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1.Uwagi wst¢pne

Przygotowana przez mgr Agnieszkg Gibas rozprawa doktorska, dzigki swoje)
problematyce jest proba wlaczenia si¢ Autorki w nurt szerokiej dyskusji dotyczacej koncepcji
i filozofii zarzadzania jako$cia we wspdiczesnych przedsigbiorstwach i instytucjach
administracji publicznej, oraz uwzglednienia w niej czynnika ludzkiego. Warto wige
podkresli¢ znaczenie i doniostos¢ podejmowanego tematu przez Doktorantke, ktory jest
wazny i coraz bardziej nabierajacy na znaczeniu.

Zarzadzanie ukierunkowane na kompleksows jakos¢ (TQM), ktore oznacza Zaréwno
zmiany w stylu dzialania menedzeréw a takze pracownikéw, wymusza Zzmiany postaw

i sposobu myslenia przy wprowadzaniu metod stuzacych zapewnieniu jakosci. Jesli chcemy
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nie tylko zapewnié¢ prawidlowy rozwdj organizacji a do tego zadba¢ o zadowolenie klientow
kupujacych wyroby badZz korzystajgcych z wszelkiego rodzaju ustug w instytucjach
administracji publicznej, to musimy przekonac cala zatogg do nowe;j filozofii zarzadzania, tak
aby wszyscy pracownicy byli zaangazowani w ten proces. Popularyzacja zarzgdzania
ukierunkowanego na kompleksowa jakos¢ pobudza nowe myslenie i dziatanie, praktykowanie
TQM wymaga dobrej organizacji, ale nie jako celu samego w sobie, lecz nastawionej na
wypelnienie potrzeb klientéw zewngtrznych 1 wewngtrznych.

Nie nalezy jednak zapomina¢ o najwazniejszym czynniku w organizacji - jakim jest
cztowiek i jego podmiotowosc. Budowa TQM opiera si¢ na zmianie 1 ksztaltowaniu postaw,
kultury, przebudowy $wiadomosci pracownikéw i kadry menedzerskiej, wskazujg na to m.in.
tacy polscy badacze jak: E. Kindlarski, J. Baginski , S. Wawak, Z. Klos, R. Karaszewski,
A. Hamrol, Wi. Mantura, E. Skrzypek, St. Tkaczyk czy osoba opickuna naukowego
Doktorantki — prof. M. Bugdola, autora wielu dziel z zakresu zarzadzania jakoscig.

Specjalistow z zakresu socjologii organizacji i zarzadzania oraz przedstawicieli nauk
o zarzgdzaniu, interesujg m.in. kwestie odnoszace si¢ do gospodarowania (zarzadzania)
potencjalem pracy w organizacji, ktéry definiowany jest jako calosé instytucjonalnych,
funkcjonalnych, instrumentalnych zadan kierowania organizacja, waznych dla zapewnienia
jej w okreslonym czasie zasobow ludzkich w ilodci i jakosci dostosowanej do dziatalnosci
firmy oraz tworzenie warunkéw optymalnego spozytkowania kwalifikacji i motywacji
pracownikév\} do celéow efektywnosciowych danej organizacji.

Socjologowie zwracaja uwage na zaklad pracy — jako system spoleczny, rozpatrujge
analizy systemowe, mozna powiedzie¢, ze podejscie systemowe miesci si¢ w sferze ogdlnej
metodologii nauki, umozliwiajac w zwiazku z tym konkretyzacj¢ ogolnych praw nauki, ki6ra
w tym przypadku wskazuje normy badania budowy spotecznego obrazu $wiata organizacji
i obiektywnej jej rzeczywistosci. Mozliwo$¢ ujmowania przeroznych twordw spotecznych
jako swoistych systeméw pozwala nam nie tylko na dostrzeganie w nich zbioréw zlozonych
z licznych i rézmorodnych elementéw, ale takze na uwzglgdnienie przeréznych relacji
i zaleznodci strukturalnych lub funkcjonalnych oraz iloSciowych i jakosciowych, jakie
wystepuja miedzy tymi zbiorami.

Zaklad pracy traktujemy wiec, jako okreslona calo$¢ zlozong z réznych elementéw
wzajemnie od siebie zaleznych i na siebie oddziatujacych. Wielu autoréw zwraca uwage na
ludzka strukture zarzadzania, kiéra opiera si¢ na przestankach aksjologicznych
i behawioralnych. Wi. Jacher stwierdza ekspressis verbis iz ,,kazde zarzqdzanie pochodzi od
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ludzi i dotyczy ludzi, ma wigc w jakim$ sensie strukture ludzkg, ksztalt ludzki {...] mozna
formutowaé teze, ze w procesie zarzgdzania cos sig nalezy czlowiekowi przez sam faki, ze jest
czlowiekiem, a nie ze wzgledéw czysto wtylitarnych, ze jest poiyteczny czy uiyteczny dla
przedsigbiorstwa”. Wlasciwa organizacja pracy w zakladzie ujawnia si¢ w kooperacji migdzy
pionami, czgéciami systemu spolecznego organizacji, we wiasciwym wykorzystaniu sity
roboczej, w dobrej jakosci stosunkow migdzyludzkich, w demokratycznych formach
kierowania. Wymienione czynniki wplywaja na integracjg organizacji na plaszczyznie
kulturowej, normatywnej, funkcjonalnej i komunikatywne;.

Wprowadzenie kompleksowego zarzadzania jakosciag (TQM) stwarza z jednej strony
warunki do tego, aby moéc wlasciwie reagowal na coraz szybciej zmieniajacy sig
rzeczywisto$é spoteczng i wymagania rynku. Z drugiej strony powinno przyczyniaé si¢ do
integracji kulturowej organizacji, poprzez stabilnos¢ pozadanych zachowan wszystkich jej
czlonkow, poczawszy od pracownika szeregowego az po $ciste kierownictwo naczelne.

Przedlozopa do recenzji praca jest przykladem tego wilasnie nurtu poszukiwan

teoretycznych i praktycznych.

2. Temat, konstrukcja pracy, podstawy teoretyczne

Sformulowanie tematu rozprawy nie budzi zastrzezen, jest on ujgty jasno, ogarnia
i wyznacza bowiem pole i zakres podjetych badaf w sposéb interesujacy. Cho¢ mozna bytoby
go doprecyzowaé o informacjg, ze chodzi o wybrane urzedy administracji samorzadowe]
z terenu wojewodztwa $§laskiego i matopolskiego.

Struktura recenzowanej rozprawy odpowiada klasycznej budowie dziel o charakterze
teoretyczno-empirycznym. Praca liczy ogélem 216 strony. Sklada si¢ z dziewigciu rozdziatow
poprzedzonych Wstepem (3 strony) oraz z podsumowania zawierajacego wnioski oraz trzy
autorskie koncepcje majace shuzy¢ doskonaleniu zarzadzania jakoscig oraz doskonaleniu
systemow spolecznych jednostek administracjii publicznej (2,5 strony). Przy czym
zagadnienia teoretyczne zostaly zawarte w trzech rozdziatach liczacych (96 stron). Rozdzial
czwarty - to czesé metodologiczna badan wiasnych ktéry liczy (14 stron). Analiza wynikéw
badan empirycznych zastata przedstawiona w rozdziatach od pigtego do dziewiatego pracy,
lacznie (112 stron). Dzielo zamyka zestawienie wykorzystanej literatury (139 poz.) w tym
bardzo wielu pozycji anglojezycznych, oraz trzy aneksy (facznie 13 stron) ktore obejmuja:



spis tytutéw 78 rysunkéw w tekécie, spis tytutéw 36 tabel w tekscie, oraz kwestionariusza
ankiety liczacego 7 stron.

Cze$¢ teoretyczna pracy stanowi przeglad bogatej literatury przedmiotu zaréwno
krajowej jak i anglojezycznej, co swiadczy o wysokim poziomie erudycji Autorki i Jej
kompetencji lingwistycznych umozliwiajacych inspirowanie, wspieranie i wzbogacanie
podejmowanych poszukiwan badawczych i umiejetnosci syntetycznej prezentacji materiatu
teoretycznego. Ponadto dobdr i analiza literatury przedmiotu dowodzi orientacji Autorki co
do prowadzonych badaf nad zarzadzaniem jakoscia, znajomoscia jego nurtéw, procedur
badawczych oraz rozleglosci dzialar praktycznych.

Rozdzial pierwszy po§wiecony jest rozwazaniom na temat istoty systemu spolecznego
w organizacji, Doktorantka dokonuje w nim m.in. analizy wybranych sktadnikow tego
systemu odnoszacych sie do takich elementow jak: zaangazowanie pracownikow, satysfakcja
Z pracy czy empowerment,

W rozdziale drugim przedstawione zostaly systemy zarzadzania jakoscia, a mianowicie
polityka TQM i jego geneza, opisano takze normy ISO serii 9000 oraz elementy spoleczne
w tych normach, zaprezentowano rowniez system zarzadzania jakoScig w administracji
publiczne).

Wielka podpora w tym wzgledzie byl duzy dorobek z tego zakresu Promotora
rozprawy.

Trzeci rozdzial ukazuje zwigzki pomiedzy zarzadzaniem jakoscia a wybranymi
elementami systemu spolecznego organizacji, oraz zaleznoscia pomigdzy satysfakcja
z wykonywanej pracy a empowermentem.

Réznorodnosé zrodet wykorzystanych w czesel teoretycznej, jest potwierdzeniem nie
tylko interdyscyplinarnej, wieloaspektowej orientacji pracy, ale i jej szerokiej podbudowy
teoretycznej. Ponadto krytyczna analiza literatury przedmiotu dowodzi orientacji Autorki co
do prowadzonych badaf, znajomosci nurtéw oraz rozleglosci dzialah praktycznych, kiore
wymagaja ciagle wnikliwe) eksploracji naukowej. Przedtozona do recenzji praca jest

przykladem tego wiasnie nurtu poszukiwari.

3. Metodologiczne zalozenia badan wlasnych

Jakos¢ rozpraw typu empirycznego zdeterminowana jest przez wiele czynnikéw, w tym

réwniez przez przyjete zalozenia metodologiczne postgpowania badawczego.



Celem recenzowanej pracy jest okrelenie zmian, a co za tym idzie zaleznosci jakie
zachodza w systemie spolecznym organizacji pod wpltywem funkcjonowania w nim systemu
zarzadzania jakoscia.

..Z obowigzku recenzenta” sformutowatem kilka uwag, ktére nie obnizaja wartosci
rOZprawy,

- W pracy nie sformulowano problemu gléwnego badawczego, ani probleméw
szezegolowych. Wynika z tego Ze czytelnik ma je sam sobie zbudowac. Dodaje, Ze nie jest to
zwyczaj praktykowany w pisarstwie naukowym. Okreslono natomiast problematyke badan
i cele badawcze.

- Mysle ze zupelnie niepotrzebnie Autorka rozprawy, sygnalizuj¢ az pieciokrotnie
jakie elementy systemu spolecznego organizacji bedg poddane badaniom empirycznym, tak
czyni we Wstepie pracy na str. 5 ( co mozna przyja¢ jako prawidlowos¢), nastepnie
w Rozdziale 1 na str.7, w Rozdziale 3 na str. 80, w Rozdziale 4 na str. 99 i w Rozdziale 9 na
str. 209,

- Autorka rozprawy pisze we Wstepie, Ze ., w niniejszej rozprawie dokiorskiej podjeto
probe odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob oraz w jakim stopniu system zarzqdzania jakosciq
wedlug norm ISO 9000 wplywa na system spofeczny organizacji” (powtarza fo rOwniez
w Rozdziale 4 na str. 97). Moim zdanie bardziej precyzyjne byloby stwierdzenie , w jaki
spostb oraz w jakim stopniu system zarzadzania jakoscig wedtug norm ISO 9000 wplywa na
wybrane elementy systemu spoleczny organizacji, poniewaz Autorka rozprawy nie badata
calego systemu spolecznego organizacji , a tylko wybrane jego elementy ( dokladniej trzy
elementy).

- Inna kwestia jest dobér tych elementéw, nie moge zgodzi¢ si¢ bowiem ze
stwierdzeniem Autorki zawartym we Wstepie pracy, iz ,.z wwagi na to, ze kompleksowe
przeanalizowanie systemoéw spolecznych organizacji nastreczatoby powaznych trudnosci
metodologicznych, dla zrealizowania celu pracy obrano jedynie trzy elementy systemu
spolecznego organizacji, a mianowicie: zaangazowanie pracownikow, satysfakcie z pracy
oraz empowerment pracownikéw *. Cheialbym zaznaczy¢ ze metodologia badan spolecznych
dysponuje wicloma metodami, technikami i narz¢dziami badawczymi, ktére umozliwiaja
wnikliwe badania réznych aspektow i elementéw zycia spolecznego organizacji, a ¢o za tym
idzie i jej pracownikéw. Nie wiem jakie ,trudnosci metodelogiczne” miala Autorka na

uwadze ?



- Jesli chodzi o hipotezy badawcze, to sformulowanie hipotezy gléwnej badawczej
brzmigcej, iz ,,System zarzgdzania wedlug norm ISO 9000 pozytywnie wplywa na system
spolecznj/ organizacji’ uwazam za bardzo ogdlnikowyg. Tak sformulowang hipoteze
musiano by podda¢ wnikliwym badaniom empirycznym , ktére dotyczylby wszystkich
clementéow systemu spolecznego organizacji. Tak przeciez nie uczyniono, bowiem jak juz
wezeéniej zasygnalizowano, badania empiryczne odnosity si¢ jedynie do trzech wybranych
aspektow spolecznych organizacji.

- Do hipotezy glowne) sformutowano trzy hipotezy szczegdlowe oraz do kazdego
badanego elementu systemu spolecznego organizacji, ulozono po pigé |, hipotez
pomocniczych”.

Chciatbym zwrbci¢ uwage na fakt, iz w literaturze z zakresu metodologii przyjgto
podziat hipotez ze wzgledu na zasieg (wyrdzniamy hipotezy ogélne i szczegolowe), oraz
hipotezy heurystyczne i robocze. Mysle ze bardziej poprawne byloby nazwanie ,,hipotez
pomocniczych” — ktére Autorka opisuje na str. 101, 103 i 105, jako hipotezy robocze.
Hipotezy robocze bowiem okreslaja relacje migdzy dwoma lub wigcej zmiennymi. Mysle
rowniez ze Autorka rozprawy mogla bardziej je rozbudowaé na potrzeby badan
empirycznych. Sformulowanie pigciu hipotez roboczych {,,pomocniczych”) do kazdego
z trzech wymienionych elementéw spolecznych organizacji, uwazam za skromny wkiad
Autorki do przeprowadzonych badah empirycznych.

W przedlozonej do recenzji pracy, w czeSci metodologicznej nie wyrdzniono
zmiennych zaleznych i niezaleznych, mysl¢ ze dla bardziej przejrzystego obrazu metodologii
badar, Autorka powinna {co jest rzecza praktykowana) zamiesci¢ ww. zmienne w tabelach.
Doktoranta czyni to dopiero w czgsci empirycznej rozprawy (na str. 116), gdzie wymienia
jedynie zmienne zalezne.

- Autorka rozprawy za gléwne narzedzie badawcze na potrzeby badan empirycznych
wybrata kwestionariusz ankiety, niestety we Wstepie ankiety nie zawarto informacji kto
przeprowadza badania? Czy to efekt presji czasu czy niestarannosci Doktorantki?
Sformulowania takie jak: ,uprzejmie prosimy” 1 ,, dzigkujemy za poswiecenie Parnstwa
czasu”, mogy sugerowac ze badania byly przeprowadzone w ramach Instytutu lub zlecone do
realizacji firmie zewngtrznej. Inaczej powyzsze sformulowania powinny byC napisane
w liczbie pojedynczej. Inng kwestig jest ze dwukrotnie zamieszczone sg podzigkowania dla
respondentéw ( po raz pierwszy we Wstepie ankiety i po raz drugi na jej koncu), mysle ze

wystarczyloby to uczyni¢ jeden raz.



Kwestionariusz ankiety skladal si¢ z 84 pytan typu zamknigtego, ktére zostaly
podzielone na trzy bloki tematyczne i met_ryczke; (ktérg Doktorantka nazywa , Dane
statystyczne™), dziwi mnie dlaczego Doktorantka wykorzystala wylacznie pytania typu
zamknig¢tego? Przeciez do niektérych pytan zamieszczonych w ankiecie, mozna bylo,
a nawet wskazane byloby wykorzysta¢ pytania typu pélotwartego czy otwartego. Jestem
przekonany ze dowolno$é wypowiedzi respondentéw w tego typu pytaniach, wzbogaciloby
material empiryczny pracy, a tym samym zyskala by ona na wigkszej atrakcyjnosci. Co
prawda Autorka pracy powoluje si¢ na opracowania réznych autorow do poszczegdlnych
czesci ankiety, ale mysle ze jezeli opracowalby swdj autorski kwestionariusz ankiety, to

mogtaby go wzbogaci¢ o ww. typy pytan.
4. Czesé badawcza rozprawy

Material empiryczny rozprawy zostal poddany analizie i opisowi w Rozdzialach od
5 do 9 pracy doktorskiej.

Rozdziat 5 rozprawy przedstawia wyniki badafi odnoszace si¢ do korelacji pomiedzy
rozwojem zawodowym pracownikéw, stylem przywoédztwa, wynikami pracy a satysfakcja
z jej wykonywania. Ponadto badaniom poddano takie elementy jak: zaangazowanie
pracownikéw i empowerment. Poddano weryfikacji hipotezy robocze a wyniki badan
przestawiono w formie graficznej. Autorka rozprawy odwoluje si¢ takze do  badan
przeprowadzanych przez innych badaczy polskich 1 zagranicznych m.in.
Sztumskiego, Czajki, Rutkowskiej, Ratajczak, Gruszczyfskiej-Malec, Khana, Griffina,
Herzberga, Steersa, i sygnalizuje 7e otrzymane dane empiryczne sg zbiezne z badaniami
WW. autorow.

Rozdzial 6 opisuje wplyw systemu zarzadzania jakoscia wedlug ISO 9000 na
satysfakcje z wykonywanej pracy, ocen¢ przywédztwa i systemu wynagradzania. Badania
statystyczne zostaly opisane oraz przestawione tabularycznie i graficznie. Ciekawa jest
konkluzja Autorki méwiaca o tym iz wigksza satysfakcje z wykonywanej pracy odczuwajg
pracownicy ktérzy pracuja w urzedach niecertyfikowanych niz w ktérych wprowadzono
system zarzadzania jakoscia (str.140,158), a takze z wprowadzonego systemu motywacyjnego
i satysfakcji z otrzymanego wynagrodzenia. Niektore hipotezy przyjgte przez Autorke zostaty
obalone (np. hipoteza robocza nrl, str.158), w innych przypadkach otrzymane wyniki badan



sg rozbiezne z wnioskami badan przeprowadzonych przez innych autordw na ktére powotuje
si¢ Doktorantka.

Rozdziat 7 analizuje zaleZznos¢ pomig¢dzy systemem zarzadzania jakoscia wedlug ISO
9000 i zaangazowaniem badanych pracownikdw. Wyniki badan poddano szczegétowej ocenie
i dla lepszego ich zobrazowania przestawiono w formie tabel i wykreséw. Badania
empiryczne pokazujg iz wieksza sklonno$é do opuszczenia swego miejsca pracy maja
pracownicy z urzedéw niecertyfikowanych, niz gdzie ta certyfikacja jest wprowadzona
(str. 168, 169), dotyczy to takze ich lojalnosci ( str. 170). Autorka poprzez weryfikacje¢ swoich
badan obala wczesniej przyjeta hipoteze szczegdltowa nr 2.

Rozdzial 8 przedstawia analize materialu empirycznego odnoszaca si¢ do systemu
zarzadzania jakoscia a empowermentem. Wyniki badan szczegbélowo opisano i przestawiono
w formie tabel i wykreséw graficznych. Badania odnoszace si¢ do emopwermentu
werbalnego i behawioralnego a takze dotyczace wynikow pracy, po raz kolejny pokazuja iz
lepsze wskazniki osiagneli pracownicy zatrudnieni w urz¢dach niecertyfikowanych. Autorka
badan sygnalizuje ze przeprowadzone badania sa zbiezne 2z wynikami badan
przeprowadzonymi przez innych autoréw, oraz ze hipoteza szczegblowa nr.3 nie zostata

potwierdzona.

Uwagi:

- Jezeli chodzi o wybdr trzech elementéw systemu spolecznego organizacji, to
Autorka uzasadnia ich wybor, mowigc ze ,,sg one kluczowymi zagadnieniami w zalozeniach
TOM” (Rozdzial 4 str. 99). Natomiast nurtujgcym mnie pytaniem jest: dlaczego te a nie inne
elementy systemu spolecznego organizacji, zostaly wybrane i wyeksponowane do badan
empirycznych przez Autorke rozprawy? Sama Autorka wiclokrotnie stwierdza (np. na str.
48,50,51) iz podstawa koncepcji TQM w organizacji jest przywédztwo, rowniez inne
elementy spoleczne organizacji takie jak: motywacja, komunikacja, integracja, odgrywajg
wazna role w systemie zarzadzania jakoscia. Co prawda pewne elementy odnoszace si¢ do
przywodztwa 1 komunikacji, mozemy odnalezé w rozdziale 6 rozprawy, ale jest to tylko ich
fragmentaryczne badanie. Wiadomo ze warunkiem dobrego funkcjonowania mechanizmu
spolecznego organizacji jest zharmonizowanie, zgranie dziatan aktorow, ich intereséw, dazen
i oczekiwan z glownymi celami przedsigbiorstwa/instytucji. Czyzby Autorka uznala je za

mniej istotne w koncepcji TQM i badaniach empirycznych ?



- Po co Autorka zadata sobie trud w postaci pytan w metryczce, jezeli chodzi o plec,
staz pracy, wyksztalcenie, czy stanowisko, jezeli powyZsze dane statystyczne (zmienne)
zostaly wykorzystane jedynie do ogdlnego opisu charakterystyki respondentéw w rozdziale
4 {pkt. 4.6), brak natomiast zastosowania korelacji zmiennych zaleznych i niezaleznych do
poszczegdlnych pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety.

- Dobér wybranych urzedéw administracji samorzadowej, wydaje si¢ by¢ troche
zachwiany pod wzgledem wielko$ci tych urzedéw, liczy pracujgcych tam oséb
i liczebnosci przeprowadzonych ankiet. Tak np. Starostwo Powiatowe w Raciborzu, ktére ma
wprowadzony system zarzadzania jakoécia - liczba przeprowadzonych ankiet 91, natomiast
Starostwo Pszczynskie (bez certyfikacji) — liczba ankiet 56. Uwidacznia si¢ w tym przypadku
znaczna roznica dotyczaca badah empirycznych. Znaczne rdznice co do ilosci
przeprowadzonych badaf dotycza takze i innych urzedow (jedynie poréwnywalny pod
wzgledem ilosci przeprowadzonych badan empirycznych jest Urzad Miejski w Oswigcimiu
-17 ankiet, i Urzad Miejski w Krzanowicach -16 ankiet). Lacznie przeprowadzono 429
badah ankietowych, z czego w urzedach gdzie wprowadzono zarzadzanie jakoscig
przeanalizowano 248 ankiet, a w urzedach bez certyfikacji tylko 181. Czy nie mozna bylo
bardziej precyzyjnie pod wzglgdem iloci przeprowadzonych ankiet dobra¢ urzedow?

- W literaturze przedmiotu nie brak uwag krytycznych co do norm ISO jak i polityki
TQM, wielu autoréw jest zdania Ze certyfikaty ISO przynosza pewne, aczkolwiek ich
zdaniem skromne pozytki dla organizacji. Sama Autorka rozprawy sygnalizuje o tych
kwestiach w czgsci teoretycznej ( Rozdzial 3) bardzo zdawkowo. Czyzby nie widziata i nie
analizowala krytycznych uwag pod tym wzgledem? Badania empiryczne ktére Autorka
przeprowadzita, pokazujg iz urz¢dy bez certyfikacji (a tym samym pracownicy w nich
zatrudnieni), lepiej oceniajg wybrane elementy systemu spolecznego zakladu pracy, niz
pracownicy ktorzy pracuja w urzedach gdzie zarzadzanie jakoscig wprowadzono.

- Moim skromnym zdaniem, bibliografia ktéra zostala zawarta na koncu rozprawy ,
bylaby bardziej czytelna gdyby Doktorantka dokonata jej podziatu: na prace zwarte, strony
internetowe czy inne Zrodta odnoszace si¢ np. do norm ISO.

- Jezeli chodzi o sprawy ,.kosmetyczne” dotyczace tabel w czgéci empirycznej, to nad
kazda tabela nalezaloby zaznaczy¢ jaka jest proba badawcza np.(N=248), by¢ moze rézna
byla liczba respondentéw odpowiadajaca na poszczegolne pytania zawarte w kwestionariuszu
ankiety. Natomiast w tabelach stowo procent nalezatoby oznaczy¢ symbolem %.

- W catej pracy duza ilos¢ bledoéw edycyjnych (samotne znaki na konicach wierszy)



5. Zakonczenie pracy oraz wnioski

Rozdzial 9 pracy obejmowal ocen¢ wplywu systemu zarzadzania jakoscig na system
spoteczny badanych organizacji. Autorka rozprawy akcentuj¢ w nim zmaczne réZnice jakie
nastgpity pomiedzy badaniami innych autoréw na ktdrych si¢ powoluje, a swoimi badaniami
empirycznymi, poprzez ktére odrzucone zostaly hipotezy szczegolowe sformulowane
wczesniej w czesci metodologicznej (str. 101) rozprawy. Autorka przypuszcza ze stalo si¢ tak
- Z powodu niskiego poziomu dojrzatosci systeméw zarzgdzania jakoscig w badanych
organizacjach” (str. 192). Doktorantka opisuje dalej na podstawie normy ISO 9004:2000
pojecie poziomow dojrzatoscei systemu zarzadzania jakoscia ( wyrdznia ich pigé na str. 193).
Swoje rozwazania zamyka w konkluzji, ze im nizszy poziom dojrzatosci systemu zarzadzania
jakoscia, tym wickszy wplyw wielu czynnikow ktdre niekorzystnie wpltywajacych na system
spolecznego badanych organizacjii. W podsumowaniu Autorka dokonuje analizy wplywu
korelac)i pomiedzy zmiennymi przyjetymi w pracy, oraz stwierdza ze wszystkie trzy hipotezy
szczegdlowe zostaly sfalsyfikowane, a tym samym hipoteza gléwna mowigca o tym, ze
WSystem zarzqdzania jakoscig wedlug normy ISO 9000 pozytywnie wplywa na poziom
organizacji” zostata odrzucona.

Na zakonczenie rozprawy zaprezentowano trzy interesujace poznawczo autorskie
koncepcje, majace stuzy¢ doskonaleniu zarzadzania jakoscig oraz doskonaleniu systemow

spolecznych jednostek administracji publiczne;j.

» Pierwsza z nich polega na zastosowaniu w organizacji tych norm z rodziny ISO 9000,
ktorych celem jest wzmocnienie systemu spotecznego.

» Druga koncepcja polega na ksztaltowaniu systemu zarzadzania jakoscia
uwzgledniajacego specyfike administracji publicznej.

» Trzecia dotyczy stosowania kart obywatelskich w jednostkach administracji publiczne;

w celu doskonalenia jakosci.

Niewatpliwie oryginalnosé¢ tych rozwigzan jest walorem recenzowanej rozprawy.
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6. Ogélna ocena pracy

Na postawie analizy tresci rozprawy stwierdzam, iz praca jako caloéé jest powaznym
osiagnigciem naukowym mgr Agnieszki Gibas, a zarazem niekwestionowanym wkladem
w dziedzine zarzadzania (w tym réwniez w socjologie organizacji i zarzadzania).

Pragne podkresli¢, ze stanowi ona oryginalny empiryczny wklad do wiedzy na temat
zarzadzania jakoscig 1 systemu spolecznego organizacii.

Przedlozona praca posiada niewatpliwie, na co wskazywalem juz wielokrotnie, liczne
walory wazne dla rozprawy naukowej. Stwierdzenie to opieram na pozytywnej ocenie
wszystkich ogniw przeprowadzonego przez Nig post¢powania naukowego: studium literatury
przedmiotu, procedur badan wilasnych oraz jej zalozen metodologicznych, analizie oraz
interpretacji materialu empirycznego, a takZe skonkretyzowania — w sposéb ostrozny —

wnioskow i sugestii dotyczacych tematyki rozprawy.

7. Wniosek

Majac na wzgledzie uwagi sformutowane w recenzji, milo mi stwierdzi¢, ze
przedfozona do oceny dysertacja mgr Agnieszki Gibas spelnia warunki ustalone w Ustawie
o stopniach naukowych 1 tytule naukowym z dnia 14 marca 2003 roku, a takze w Ustawie
z dnia 27 tipca 2005 roku ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym”.

Opowiadam si¢ za je] przyjeciem i prosz¢ wysoka Rade Wydzialu Zarzadzania
i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie o dopuszczenie
Doktorantki do dalszych etapéw postepowania doktorskiego. Recenzowana praca miesci sig

z zakresu nauk humanistycznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.

Rzeszéw, dnia 05.04.2012 r.
(o
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