dr hab. Aleksander Nowordl, prof. UJ
Instytut Spraw Publicznych, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej
Uniwersytet Jagiellonski

Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Beaty Jatochy pt. ,,Zarzadzanie
portfelem projektéw — koncepcje biznesowe a potrzeby instytucji
publicznych na przykladzie instytucji rynku pracy”

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr Beaty Jalochy pt. ,Zarzadzanie
portfelem projektow — koncepcje biznesowe a potrzeby instytucji publicznych na przykladzie
instytucji rynku pracy”, napisana pod kierunkiem prof. dr hab. Grazyny Prawelskiej-
Skrzypek. Jest to praca z zakresu nauk humanistycznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu.
Przedmiotem recenzji jest szczegotowa ocena, czy rozprawa spetnia warunki okreslone w art.
13 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stop-
niach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2003 r. Nr 65, poz. 595; z pozn. zm., okre$lanej dalej
Ustawg). Wymogiem art. 13 Ustawy jest, by rozprawa doktorska, przygotowywana pod opie-
ka promotora, stanowila oryginalne rozwiazanie problemu naukowego lub oryginalne doko-
nanie artystyczne oraz wykazywata ogolng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie
naukowej lub artystycznej oraz umiejetnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub
artystycznej. Recenzjg napisano pod katem cytowanych wymogow Ustawy.

Uprzedzajac, zawartg ponizej, szczegolowa analizg rozprawy doktorskiej mgr Beaty
Jatochy (zwanej w tekscie recenzji — Autorks, lub Doktorantka) recenzent formuluje opinig
pozytywna, rekomendujgc dopuszczenie Autorki do dalszych krokéw postgpowania o nadanie

stopnia doktora nauk humanistycznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu.

Charakterystyka dysertacji

Recenzowana praca obejmuje 215 stron, obszerna, bo zawierajacg ogéltem 302 pozy-
cje, bibliografig, wykazy rycin i tabel oraz 8 numerowanych zalgcznikéw. Ogolem, wraz z
zalacznikami, praca obejmuje 254 strony. Na zasadniczg czgéé pracy skladaja sig¢: wstep,
sze$é rozdzialow przedstawiajacych czesé teoretyczng i badawcza, wreszcie — zakonczenie,
zawierajace wnioski, rekomendacje i podsumowanie catosci wywodu. Dysertacje poglebiaja i

wzbogacaja ryciny o charakierze diagramow / schematow i wykreséw oraz zestawienia tabe-

laryczne.



Problematyka badawcza, tematyka i tytut pracy

Problematyka badawcza pracy obejmuje teoretyczne i praktyczne aspekty zarzgdzania
portfelem projektéw na przykladzie funkcjonowania instytucji rynku pracy w Polsce. Na tle
szerokiego opisu problematyki zarzadzania projektami, programami i portfelami projektow,
Autorka przeprowadzila poglebione badania, na podstawie ktérych sformutowata oryginalne
wnioski i rekomendacje, posiadajace walor aplikacyjny.

Przeprowadzona przez Autorke analiza literatury potwierdza, ze podjgcie badan na
temat zarzadzania portfelami projektéw w sektorze publicznym jest uzasadnione luka
w literaturze naukowej przedmiotu oraz rosngca waga badanego zagadnienia, szczegolnie
wobec znacznej ilosci projektow realizowanych przez instytucje rynku pracy ze wsparciem
Unii Europejskiej. Analiza portfelowa organizacji sektora publicznego posiada przy tym waz-
ny wymiar teoretyczny i praktyczny. W tym kontekscie praca sytuuje si¢ w zakresie nauk
humanistycznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu. Temat pracy, ujawniajgcej mechanizmy
zarzadzania w sektorze publicznym, uzna¢ nalezy za wazki ze spolecznego i poznawczego
punktu widzenia.

Tytul pracy: ,,Zarzadzanie portfelem projektéw — koncepcje biznesowe a potrzeby in-

stytucji publicznych na przykladzie instytucji rynku pracy” trafnie oddaje tresc dysertacji.

Problem badawczy i metoda
We ,,Wstepie” Autorka okreslita problem badawczy pracy w brzmieniu: ,.Jak publicz-

ne instytucje rynku pracy, w obliczu przemian zachodzgcych w ich otoczeniu i wymuszaja-
cych podjecie dziatalnosci projektowej, zarzadzaja jednoczesnie wieloma projektami i/lub
programami (portfelami projektéw), czy procesy te roznia si¢ od wystepujgcych w sektorze
biznesu oraz jakie narzedzia stosowane w sektorze biznesu moglyby by¢ przydatne badanym
organizacjom do zarzadzania portfelem projektéw?” W rozwinigciu problem ten zostal
uszezegdlowiony poprzez sformutowanie 4 pytan badawczych: PBI: Jakie sg cechy charakte-
rystyczne portfeli projektow publicznych instytucji rynku pracy? PB2: Jak przebiega proces
budowy i zarzadzania portfelem projektéw w publicznych instytucjach rynku pracy? PB3:
Czy i w jaki sposob proces zarzadzania portfelem projektéw w publicznych instytucjach ryn-
ku pracy rézni si¢ od zarzadzania portfelami projektéw w biznesie? PB4: Jakie potrzeby w
zakresie zarzadzania portfelami projektéw majg publiczne instytucje rynku pracy? Pytania te
ukierunkowaly projekt badawczy Doktorantki i znalazly odzwierciedlenie w autorskich
wnioskach, podsumowujacych wyniki objetych dysertacjg analiz. Autorka podjeta — zdaniem
recenzenta — udana probg wypelnienia luki w literaturze przedmiotu, dotyczacej braku badan



nad zarzadzaniem portfelem (portfelami) projektéw w polskim sektorze publicznym, a w
szczegdlnosdci w instytucjach rynku pracy. Przeprowadzila badania w Polsce, w powiatowych
i wojewodzkich urzgdach pracy. Przyjeta perspektywe pragmatyczng, w oparciu o ktora zrea-
lizowala dwustopniowe badanie z wykorzystaniem metod mieszanych, laczac metody ilo-
éciowe i jakosciowe. W badaniach ilosciowych wykorzystata wlasny kwestionariusz ankiety.
Badanie jakosciowe objely wywiady poglebione oraz analizy dokumentacji. Wykorzystanie
mieszanej metody badan zapewnito triangulacje zebranych danych. Pozwolilo to na znalezie-

nie odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

W pracy Autorka korzystata ze Zrodet, przytoczonych w obszernej bibliografii. Mozna
przyjac, ze wykaz ten obejmuje kluczowe zagadnienia, wigzgce si¢ z problematyka dysertacii,
uwzgledniajac rézne stanowiska badawcze oraz zrdznicowane jej rozumienie przez specjali-

stéw dyscyplin zajmujgcych sie zarzadzaniem projektami.

Zawarto$¢ merytoryczna pracy

Konstrukcja pracy wigze si¢ z — waznym dla jej problematyki — zalozonym przez Au-
torke interdyscyplinarnym podejsciem do badanych zagadnien.

Rozdziat I: ,,OdpowiedZ organizacji na zmieniajace si¢ warunki otoczenia — zarzadza-
nie projektami jako nowy trend w zarzadzaniu” (37 stron) ma charakter wprowadzajacy w
tematyke zarzadzania projektami, wskazujac rozne aspekty zarzadzanie projektami, progra-
mami i portfelami projektéw. Doktorantka wyjasnia relacje pomigdzy zarzgdzaniem projek-
tami, programami i portfelami projektéw. Okresla uwarunkowania powstawania, charakter i
typologie powolywanych do zarzadzania projektami struktur organizacyjnych. Wyjasnia kon-
cepcje strategicznego zarzadzania organizacja poprzez realizacjg projektéw. Rozdziat I odnosi
problematyke dysertacji do og6lnego rozumienia zarzadzania, a jednoczesnie przywoluyje de-
finicje kluczowych dla rozprawy poje€.

Rozdziat II: ,.Zarzadzanie portfelem projektow — koncepcje biznesowe™ (31 stron)
przedstawia istote wykorzystywania metod portfelowych w zarzadzaniu projektami komer-
cyjnymi. Na tle opisu zasad tworzenia portfela projektow w organizacji biznesowej, Dokto-
rantka wyjasnia zasady maksymalizacji wartosci, zréwnowazenia oraz spdjnosci portfela ze
strategia. Wskazuje interesariuszy portfela projektow oraz zasady zarzadzania nim, ukazujgc
procesy: identyfikacji i doboru komponentéw portfela, metody selekcji jego komponentéw
oraz kluczowy problem zarzadzania ryzykiem portfela, W Rozdziale Il Autorka charakteryzu-
je takze organizacj¢ odpowiedzialng za wdrazanie projektéw biznesowych, okreslajac jako

,Biuro Zarzadzania Projektami”. To bardzo wartosciowa czes¢ pracy, pozwalajgca, na pod-



stawie obszernej literatury, oceni¢ wage analizy portfelowej w zarzadzaniu wspdlczesnymi
organizacjami biznesowymi,

W Rozdziale III: ,,Instytucje publiczne a zarzgdzanie projektami™ (22 strony) Dokto-
rantka przedstawia charakterystyke powiatowych (PUP) i wojewodzkich urzedéw pracy
{WUP), jako gléwnych publicznych instytucji rynku pracy w Polsce. Charakterystyka ta do-
konana zostala na tle opisu koncepcji i gtéwnych probleméw zarzadzania w sektorze publicz-
nym. Wnikliwie Autorka przedstawia takze problematyke zarzadzania projektami w sektorze
publicznym. Rozdzial Il definiuje zatem instytucje, ktére sg przedmiotem badan, ich funk-

cjonowanie i wybrane aspekty otoczenia organizacyjnego.

Rozdzial IV: ,Metodologia badan” {23 strony) prezentuje przyjcte przez Doktorantke
metody badan whasnych. Autorka wyjasnia swoje stanowisko poprzez — zbudowane na licz-
nych odwotaniach do literatury — okre$lenie paradygmatu badawczego. Jako podejécie domi-
nujace w dysertacji przyjmuje pragmatyczny $wiatopoglad badawczy. Traktuje pragmatyzm
jako filozofi¢ stojacg za badaniami metodami mieszanymi. Szeroko i przekonywujaco uza-
sadnia wybrane metody prowadzenia badan ilosciowych i jakosciowych, wykorzystujacych:
ankietyzacj¢, wywiady poglebione oraz badania dokumentéw analizowanych instytucji rynku

pracy. Uzasadnia przyje¢ta sekwencyjnosé prowadzenia badan.

Rozdzial V: ,,Zarys zjawiska zarzadzania projektami w powiatowych urz¢dach pracy”
(24 stron) prezentuje badania prowadzone w PUP, ujawniajgc strukture portfeli projektow,
charakterystyke interesariuszy projektow oraz obszary aktywnosci projektowej. Doktorantka
przedstawia strategiczny aspekt zarzadzania projektami w PUP oraz sposob organizacji pro-
cesu zarzadzania. W podsumowaniu rozdziatu, Autorka odnosi si¢ do 4 pytan badawczych
postawionych na wstepie dysertacji.

Rozdzial VI: ,,Zarzgdzanie portfelami projektéw w publicznych instytucjach rynku
pracy w swietle badan empirycznych” (46 stron) przedstawia charakterystyke portfeli projek-
tow publicznych instytucji rynku pracy, syntetyzujac badania ilosciowe i jakosciowe. Autor-
ka opisuje proces budowy portfeli projektéw w PUP i WUP oraz proces zarzadzania portfe-
lem projektow. Wskazuje wykorzystywane narzedzia oraz metodyki. Objasnia istniejace pro-
blemy wynikajace ze zwickszajacej si¢ liczby projektow oraz bariery zarzadzania portfelem
projektéw. Przybliza kwestie szczegélowe zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w
ramach portfeli projektéw publicznych instytucji rynku pracy oraz spos6b funkcjonowania
oraz umiejscowienie Biur Zarzgdzania Projektami w urzgdach samorzadowych. Doktorantka

odnosi sie takze do kwestii zarzadzania wiedzg o projektach w instytucjach rynku pracy.



Rozdzial , Zakonczenie” (16 stron) przedstawia wnioski z przeprowadzonych badan,
znéw — w szerszym kontekscie — odnoszace si¢ do 4 pytan badawczych. Istotnym elementem
rozdziatu sa rekomendacje dla praktykéw dotyczace zarzadzania portfelami projektéw w pu-
blicznych instytucjach rynku pracy. Rozdzial zamyka podsumowanie, rekapitulujgce wyniki
dysertacji.
Prace uzupelniajg:
¢ Bibliografia” — ogélem 302 pozycje, obejmujaca 255 tekstow drukowanych (w tym 172
pozycje anglojezyczne, 1 — niemieckojezyczna i tylko 82 pozycje polskojgzyczne), 13
#rédel elektronicznych (w tym 11 pozycji anglojezycznych), 17 aktow prawnych i do-
kumentéw wewnetrznych (strategii, regulaminéw i statutéw instytucji rynku pracy) oraz
17 stron internetowych;

e ,Spis rycin”, obejmujacy 27 diagramow / schematow i wykresow;

e ..Spis Tabel”, obejmujacy 23 pozycje;

e oraz zalgczniki, ktdrymi sg:
Zalgcznik 1: List przewodni do badan ilosciowych,
Zatacznik 2: List polecajacy do badafi ilosciowych,
Zatacznik 3: Kwestionariusz ankiety,
Zatacznik 4: Scenariusz wywiadu pogiebionego,
Zalacznik 5: Schemat organizacyjiy wojewddzkiego urzgdu pracy w Warszawie,
Zalacznik 6: Schemat organizacyjny woj ewodzkiego urzedu pracy w Rzeszowie,
Zatacznik 7: Schemat organizacyjny powiatowego urzedu pracy w Rudzie Slaskiej ,
Zatacznik 8: Schemat organizacyjny powiatowego urzgdu pracy w Chrzanowie.

Dysertacja zawiera spis tresci o 2 poziomach nagtowkow. Tekst pracy zawiera 1 przypis dol-

ny, nie zawiera przypisow koficowych. Odwotania do literatury zamieszczono w tekscie.

Charakterystyka formalna pracy

W ogélnej ocenie recenzenta dysertacja jest poprawna z formalnego punktu widzenia.
Posiada czytelng i logiczng strukturg rozdziatow. Doktorantka musiata pokonaé trudnose,
zwigzang z — przyjeta przez Nig — formula ogladu analizowanej problematyki, uwzgledniajg-
cego wiedze obejmujaca kwestie zarzadzania projektami biznesowymi oraz zarzadzania pro-
jektami przez instytucje publiczne. Autorka postuguje si¢ poprawnym i rzeczowym stylem

wyrazania mysli, opanowata tez warsztat tworzenia dokumentu o charakterze naukowym



(osadzenie w literaturze wnioskéw o charakterze kompilacyjnym, obecnos¢ matetiatow ilu-
strujacych tekst: rycin i tabel, okreslanie zrédet cytowanych materialow).

Recenzent nie dopatrzyt si¢ blgdow w ukladzie pracy, jednakze uwaza, 2€ W kilku
miejscach warto by wprowadzi¢ trzeci poziom naglowkow. Przyktadowo, podrozdziaty 13-
1.5 powinny by¢ elementami nizszego rzedu i stanowi¢ czesci rozdziatu 1.2.

W dysertacji mozna tez znalezd nieliczne bledy edycyjne lub jezykowe. Przykladowo:

¢ stosowanie poje¢ kolokwialnych, np. _Nie sa podpisywane umowy, Zw. lojalki”

wymuszajgce na pracownikach odpracowanie w urzg¢dzie czasu adekwatnego do
poniesionych kosztow szkolenia (lub ich zwrot).” na str. 101,
e brak litery ,,z° w wyrazie ,,zorientowana” w 12 linii na str. 44,

¢ Dbledna deklinacja stowa _konstrukcja” na str. 116.

Sa to jednak przykiady bledow nie wazacych w jakikolwiek sposob w ocenie pracy.

Ocena dysertacji pod katem wymogow art. 13 Ustawy

Dysertacja jako oryginaine rozwigzanie problemu naukowego

Praca stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego. Podsumowujac analizy
oraz cze$¢ badawczg pracy, Doktorantka szczeg6towo odnosi si¢ do poszczegdinych pytan
badawczych, formutuje wiele waznych i shusznych zdaniem recenzenta spostrzezef, dotycza-
cych zarzadzania portfelem projektow w publicznych instytucjach rynku pracy. Doktorantka
przedstawia tez whasne, godne odnotowania rekomendacje.

Charakteryzujac portfele projektow publicznych instytucji rynku pracy (pytanie ba-
dawcze PB1), Autorka dostrzega ich podobiesstwo w przypadku PUP oraz zroznicowanie w
badanych WUP. Portfele projektow PUP cechuje bardzo niski profil ryzyka, co wigze si¢ z
tym, ze PUP angazuja si¢ W tzw. miekkie projekty” o standardowym charakterze, o niskim
poziomie innowacyjnosci. Sa to projekty trudno mierzalne i nienadajace si¢ do oceny wedlug
kryteriow przyjgtych dla portfeli biznesowych. Portfele projektéw WUP sa bardziej rézno-
rodne. Autorka podsumowuje charakterystyki portfeli projektow instytucji rynku pracy, opi-
sujac je wedtug takich kryteriéw, jak m.in.: komponenty wchodzace w sklad portfela, powia-
zanie z celami strategicznymi organizacji, mierzalnoéé wynikow portfela, odpowiedzialnosé
za zarzadzanie portfelem, zréownowazenie portfela, interesariusze, proces zarzadzania portfe-
lem, cykl zycia portfela oraz profil ryzyka portfela. Diagnoza Autorki podparta jest przesta-

wionymi analizami i przekonywujgca.



Opis procesu budowy i zarzadzania portfelem projektéw w publicznych instytucjach
rynku pracy (pytanie badawcze PB2) takze zostal dobrze uargumentowany badaniami.
Autorka podkresla, ze tylko w nielicznych publicznych instytucjach rynku pracy mozna
zaobserwowaé $wiadome planowanie portfela projektow i zarzadzanie nim. Do wyjatkéw
zalicza si¢ przy tym urzedy, ktore rozumieja ideg zarzadzania portfelem projektow i zwigzek
miedzy realizacjg projektéw i programéw, a strategicznym zarzagdzaniem urzgdem. W
konsekwencji instytucje rynku pracy angazujg si¢ w projekty przypadkowe, kierujgc si¢
dostgpnoscia $rodkéw. Konstrukcja portfela projektow wigze si¢ wigc z uzaleznieniem
urzedéw od zewngtrznych Zrédet finansowania. Doktorantka jednak broni tezy, z ktérg nie do
konca zgadza si¢ recenzent, ze ,,Projekty i programy realizowane w urzedach tworza jednakze
portfele, poniewaz wszystkie wpisuja si¢ w strategiczne cele istnienia tych organizacji
(okreslone prawem, dokumentami strategicznymi organizacji nadrzednych). W wigkszosci
urzedow nie ma jednak $wiadomosci, ze wszystkie projekty razem, jako jedna calosc,
powinny by¢é traktowane jako portfel 1 w ten sposéb zarzgdzane.” Zdaniem Autorki, w
konsekwencja niskiej dojrzatosci portfelowej, proces budowy portfela, jak i zarzadzanie nim
majg zazwyczaj charakter intuicyjny i nieformalny, co nie oznacza, ze urz¢dy robig zle
projekty. Doktorantka podkresla jednak, ze niska dojrzatosé portfelowa jest cecha
charakteryzujaca takze organizacje publiczne w krajach bardziej rozwinigtych.

W pracy dobrze udokumentowano, ze proces zarzadzania portfelem projektow w
instytucjach rynke pracy rézni si¢ od procesu zachodzacego w przypadku organizacji
biznesowej (pytanie badawcze PB3). Dotyczy to wyboru projektow do portfela, ktory w
organizacjach biznesowych oparty jest na wilasnych kalkulacjach odzwierciedlajacych
planowanie strategiczne firmy, uwzgledniajgcych podejmowane ryzyko i jego rownowazenie,
za$ w organizacjach rynku pracy — zwykle stanowi pochodng otoczenia organizacyjnego.
Dotyczy to szczegdlnie projektow wspdtfinansowanych ze $rodkow europejskich. Projekty
takie musza byé zgodne z wytycznymi i priorytetami Komisji Europejskiej, a kierownictwo
organizacji nie decyduje samodzielnie o sposobie planowania projektu. Autorka przyznaje, ze
portfele projektéw publicznych instytucji rynku pracy trudno okresli¢ jako tozsame z
portfelami biznesowymi. Co wigcej, zdaniem Doktorantki, w polskich instytucjach rynku
pracy portfel projektow mozna zdefiniowaé jako zbior wszystkich realizowanych projektow,
konkurujacych o te same zasocby osobowe oraz rzeczowe i pozwalajace realizowaé
podstawowe zadania jednostek. Brak przy tym elementu konkurowania o zasoby finansowe, a
zatem — nie mozna stwierdzié, ze jednostki publiczne swiadomie zarzadzajg i traktujg jak

komponent portfela inicjatywy projektowe. Zasadnicze réznice  pomiedzy  portfelami
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projektéw firm oraz publicznych instytucji rynku pracy Autorka analizuje szczegoélowo,
zgodnie z takimi kryteriami, jak m.in.: struktura portfela, gtowne zrédlo jego finansowania,
dojrzatos¢ projektowa, zalezno$¢ od zewngtrznych instytucji finansujacych. Wnioski
Doktorantki sa dobrze udokumentowane i uzasadnione w dysertacji.

Stan wiedzy i potrzeby, ktore charakteryzujg publiczne instytucje rynku pracy w
zakresie zarzadzania portfelami projektow (pytanie badawcze PB4), Autorka podsumowuje w
kontekécie niskiego stopnia dojrzatosci portfelowej. Tak wige, stosowane metody
zarzadzania, sposéb organizacji pracy projektowej, wykorzystanie metodyk, procesy
zwigzane z planowaniem i zarzadzaniem portfelem projektow wymagaja na ogét wielu zmian.
Tylko w nielicznych urzedach badani w sposéb kompetentny wypowiadali si¢ na temat
zarzadzania portfelem projektéw, metodach jego planowania w urzedzie i zarzadzania nim.
Autorka okresla stan wiedzy o zarzadzaniu portfelami projektéw, jako .etap
nieuswiadomionej niekompetencji” instytucji rynku pracy. Trudno nie zgodzic si¢ z takim
stanowiskiem.

Konsekwencja przedstawionej diagnozy sa autorskie rekomendacje. Ich konstrukcja
jest dobrze uzasadniona i zgodna z konkluzjami Doktorantki, ale takze z wnioskami, jakie
wysnul recenzent. Wéréd owych trafnych rekomendacji odnosnie zarzadzania portfelami
projektéw w instytucjach rynku pracy warto wymieni¢:

e wzrost §wiadomosci budowania portfeli projektow,

e wprowadzanie (w WUP) metodyki zarzadzania zarowno projektami jak i portfe-

lem projektow,

o wypracowywanie (w PUP) zasad zarzadzania portfelem projektow w oparciu o

dobre praktyki projektowe i doswiadczenia,

e zwr6cenie wickszej uwagi na zarzadzanie zasobami ludzkimi w kontekscie zarza-

dzania portfelem projektow,

e wprowadzanie w urzedach systemu zarzadzania wiedzg o proj ektach,

o wyodrebnianie w strukturze organizacyjnej urzedéw komoérek petnigcych rolg Biu-

ra Zarzadzania Projektami,

e wspieranie zespotéw projektowych przez komorki administracyjne urzedéw,

e opracowywanie wlasnych dokumentow strategicznych, w ktorych cele strategiczne

odzwierciedlone bytyby poprzez projekty,

e prowadzenie analizy luk, jako srodka identyfikacji projektow.



Wymienione wnioski diagnostyczne i rekomendacje dobrze ilustruja oryginalny sposob, w

jaki Autorka rozwigzata wazny, podjgty w dysertacji problem naukowy.

Dysertacja jako demonstracja ogolnej wiedzy teoretycznej Autorki
Autorka niewatpliwie posiada szeroka wiedzg teoretyczng w zakresie opisywanej pro-
blematyki. Praca jest bardzo dobrze osadzona w literaturze i materiatach zrodtowych. Swiad-
cza o tym liczne odwolania do pozycji bibliograficznych z wielu dziedzin 1 dyscyplin, a m.in.:
o  zarzadzania projektami oraz zarzadzania portfelami projektow (Ch. Bredillet, L. Dye,
JB. Gauthier, K. Judgev, G. Kendall, T. Kloppenborg, G. Levin, W. Opfer, L.
Pennypacker, P. Rad, S. Rollins, M. Trocki),
¢ zarzadzania ogolnego / nauk o organizacji (M.J. Hatch, M. Kostera, B. Kozuch, G.
Morgan, L. Sutkowski)

e zarzadzania publicznego (R.B. Denhardt, J. Hausner, W. Kiezun, B. Kozuch, K. Lisiec-
ka, A. Nowordl, G. Prawelska-Skrzypek),

e zarzadzania projektami w sektorze publicznym (Y. Cui, L. Bentley, A. Fraczkiewicz-

Wronka, K. Costello, L. Crawford, N.O. Olsson, K. Pollack, D.W. Wirick),

e funkcjonowania polskich instytucji rynku pracy (K. Bujak, A. Haranczyk, B. Kozuch, A.
Noworol, G. Prawelska-Skrzypek).

Warto podkresli¢, ze pozycje obcojgzyczne stanowig 69% wszystkich uwzglednionych
w ,Bibliografii” dysertacji: publikacji drukowanych i zrodet elektronicznych. Autorka swo-
bodnie porusza si¢ w opisanej problematyce i trafnie, na jej tle, artykuluje program badan
wiasnych. Nalezy podkreslié, ze analizowana rozprawa, ograniczona zaledwie do kompilacji
przetworzonej literatury, stanowi takze opracowanie niezwykle warto$ciowe, ilustrujace kaz-
dy z wyzej wymienionych obszaréw wiedzy. Praca zawiera tez liczne odwolania do doku-

mentéw regulujgcych funkcjonowanie instytucji rynku pracy w Polsce.

Dysertacja jako demonstracja umiejetnoéci samodzielnego prowadzenia
przez Autorke pracy naukowej

Program badawczy Autorki zostal oryginalnie skonstruowany. Poprzedzony zostal
wywodem dotyczacym paradygmatu badawczego, determinujacego metodologig badan.
Doktorantka zdecydowala si¢ na wykorzystanie podejscia pragmatycznego Ww naukach
spolecznych, charakteryzujacego si¢ tym, ze stanowi dobra podstawg dla badan
wykonywanych metodami mieszanymi (ilociowymi i jakos$ciowymi). Zastosowanie metod

mieszanych pozwolilo Autorce na metodologiczng triangulacje metod badawczych, dzigki



czemu udato sie ukazaé szeroki kontekst badanego zjawiska, a przy tym — ograniczy¢ bledy
pomiaru wynikajace ze stosowania tylko jednej metody. Doktorantka obszernie uzasadnia
wybdr — przyjgtych w dysertacji — sekwencyjnych mieszanych metod badawczych. Obiera
przy tym strategi¢ oparta o wzor sekwencyjny wyjasniajacy, polegajacy na rozpoczeeiu od
badania iloéciowego, po ktérym nastgpuje poglebiajaca wiedze czesc jakosciowa.

Badaniem iloiciowym objeto wszystkie PUP z terenu wojewddztw matopolskiego,
podkarpackiego oraz Slaskiego, przy zastosowaniu techniki kwestionariusza ankiety,
skierowanej do osob zarzadzajacych pracg projektowa i projektami w ramach portfela w
urzegdach (zwrdcono 67,8% poprawnie wypetnionych ankiet). Badanie jakosciowe
zaprojektowano w oparciu o przeglad literatury przedmiotu oraz wyniki badan ilojciowych.
Badanie to doprecyzowano dopiero po zakoriczeniu pierwszej, ilosciowej fazy i dokonaniu jej
analizy. Przeprowadzono je za pomocg wywiadow poglebionych z kierownictwem PUP oraz
WUP, a gdy nie bylo to mozliwe — z koordynatorami projektow. Dodatkowo, poddano
analizie dokumenty regulujgce funkcjonowanie badanych instytucji. Badanie zakonczono

whioskami, odnoszacymi si¢ do pytan badawczych.

W opinii recenzenta Doktorantka zademonstrowata umiejetnoéé samodzielnego sformu-
lowania problematyki badawczej, wlasciwie dobrata zrodia wiedzy teoretycznej i dokonata
trafnej ich konceptualizacji, wreszcie — przeprowadzita, zakofczone uzasadnionymi wnio-

skami, badania, potwierdzajac swa zdolnos¢ do prowadzenia pracy naukowej.

Uwagi krytyczne

Recenzent nie dopatrzyt sie istotnych uchybien merytorycznych i ocenia pozytywnie
dysertacje i jej wyniki. Istnieje jednak kilka kwestii, ktore budzg watpliwos¢ i ktore warto —
dla rzetelnosci recenzji — wskazaé. Warto w tym kontekscie zasygnalizowac, Ze:

1. W dysertacji badajgcej zarzadzanie projektami instytucji rynku pracy, finansowanymi na
ogol ze $rodkéw strukturalnych Unii Europejskiej, mozna byloby szerzej opisaé wymaga-
nia — szczegolnie metodyczne, stawiane przez europejskie i polskie instytucje zarzadzaja-
ce programami operacyjnymi. Wydaje sig, ze uwzglednienie tego aspektu pozwolitoby le-
piej zrozumie¢ kontekst, w ktorym funkcjonujg opisane przez Autorke procesy.

2. Doktorantka przyznaje, ze zarzadzanie portfelami projektow instytucji rynku pracy znacz-
nie odbiega od tego, przez co rozumie sig _zarzadzanie portfelem projektow” w organiza-
cjach biznesowych. Jak zaznaczono powyzej, W opinii recenzenta, stosowanie terminu
,.,portfel projektow” w opisywanych w dysertacji instytucjach rynku pracy mozna uznaé za

pewna nadinterpretacjg zjawiska. Watpliwosc budzi samo pojecie ,,portfela” Projekty
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polskich instytucji rynku pracy nie sg — co w pracy zostalo $wietnie udokumentowane —
clementami regulowanej zarzadczo calosci, np. ksztalt tak rozumianego portfela nie moze
by¢ zarzadczo modyfikowany (bo kazdy projekt musi zakonczy¢ sig osiagnieciem zalozo-
nych wskaznikow).

W opinii recenzenta, wymienione watpliwosci nie przekreslaja pozytywnej oceny pra-

cy, powinny jednak zosta¢ przez Autorkg wyjasnione w trakcie obrony dysertacji.

Wniosek kornicowy

W podsumowaniu nalezy stwierdzi€, ze rozprawa doktorska mgr Beaty Jalochy pt.
Zarzadzanie portfelem projektéw — koncepcje biznesowe a potrzeby instytucji publicznych
na przykladzie instytucji rynku pracy”, przygotowywana pod opieka promotora — prof. dr hab.
Grazyny Prawelskiej-Skrzypek, stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz
wykazuje ogolng wiedzg teoretyczng Doktorantki z zakresu nauk humanistycznych, w dyscy-
plinie nauki o zarzadzaniu. Rozprawa potwierdza tez umiejgtnos¢ samodzielnego prowadze-
nia pracy naukowej. Wyczerpuje to wymagania art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stop-
niach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2003
r. Nr 65, poz. 595; z pézn. zm.), a zatem — W opinii piszgcego — mgr Beata Jatocha moze by¢

dopuszczona do dalszych krokow postgpowania o nadanie stopnia doktora.

Krakow, 3 kwietnia 2012 1.
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