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informacyjne uzytkownikow spuscizn archiwalnych. Krakéw 2015, 225 s. napisanej pod

kierunkiem dra hab. Remigiusza Sapy.

Nowe technologie informacyjne 1 ich globalny zasieg odcisnely wyrazne pietno takze
w obszarze nauk humanistycznych, co zaowocowalo nie tylko wykorzystaniem roznego
rodzaju narzedzi cyfrowych w szeregu postgpowaniach badawczych, ale doprowadzito
rowniez do wykreowania, uznawanej takze za paradygmat badawczy, humanistyki cyfrowe;j.
Nowe propozycje metodologiczne, szczegolnie w obszarze nauk historycznych — jak stusznie
zauwazyta Autorka recenzowanego studium — idg jeszcze dalej, formutuja bowiem obszar
badawczy okreslany mianem ,.cyfrowej historiografii”, ktory tagczy zagadnienia odnoszace sie
do historiografii, archiwistyki oraz technologii informatycznych 1 informacyjnych.

Postep badawezy w tym obszarze — jak sie wydaje — nie moze by¢ w pelni rozpoznany
bez spojrzenia na problemy digitalizacji 1 udostgpniania w przestrzeni wirtualnej zasobow
przechowywanych w archiwach i bibliotekach z punktu widzenia informatologiczno-
bibliologicznego. Wynika to nie tylko z faktu, ze w polskiej rzeczywistosci bibliologia i
informatologia wpisane sg w obszar nauk humanistycznych czy z uwagi na genezg bibliologii,
ktoéra od swego zarania uznawana byla za nauke historyczna, ale przede wszystkim z uwagi na
wymierne korzysci badawcze, jakie taka postawa moze przynies¢, a dowodzi tego
recenzowana rozprawa. Dobrze si¢ zatem stalo, ze mgr Agnieszka Diugosz—Pysz podjela sie
rozpoznania zachowan informacyjnych uzytkownikoéw spusdcizn archiwalnych, poniewaz
problem ten w polskich badaniach nie byl dotychczas przedmiotem poglebionej refleksji
badawczej, a istniejaca literatura przedmiotu nie wyczerpuje wszystkich problemow i dotyczy
wybranych aspektow badanego zjawiska, zwlaszcza gdy idzie o jego wymiar empiryczny.

Pani mgr Agnieszka Dlugosz—Pysz podjeta si¢ zadania ,.scharakteryzowania i
zinterpretowania z perspektywy informatologii kwerendy archiwalnej w spusciznach,
badaniem objeto zachowania, ktore towarzysza procesowi poszukiwania informacji w tego

typu zespolach™ (s. 7). Lektura studium pozwala na stwierdzenie, ze Doktorantka zamierzony
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cel osiagneta. Stosujgc badania empiryczne. przedstawila bowiem w szerokim zakresie
zachowania informacyjne uzytkownikow spuscizn archiwalnych, a wykorzystanie do tego
celu modelu zaproponowanego przez Nataly Godbold doprowadzilo do pozytywnych
rezultatow.

Obserwacji poddani zostali uzytkownicy zasobow archiwalnych oraz ich zachowania
informacyjne w ich wymiarze teoretycznym i modeli informatologicznych zaproponowanych
przez polskich i obcych badaczy. Ich wybdr wydaje si¢ by¢ uzasadniony, podobnie jak i
zastosowane metody badawcze.

Konstrukcja pracy jest logiczna, przejrzysta 1 pozwala Autorce wydoby¢
najwazniejsze zagadnienia. Uwidaczniajg si¢ w niej dwie wyraznie zarysowane czgscl.
Pierwsza (cztery poczatkowe rozdzialy) ma wymiar teoretyczny, druga (piaty rozdzial) jest
efektem badan empirycznych. Catosci dopelnia wstep, wnioski, bibliografia, spis ilustracji,
indeks nazwisk oraz trzy aneksy, w tym niezwykle istotny dla oceny badan — scenariusz
wywiadu: wykaz pytan zasadniczych i pomocniczych, kierowanych do respondentow.

Rozprawe otwiera rozdzial Spuscizny archiwalne, w ktérym wyjasniono zasadnicze
dla pracy pojecia ,.spuscizna archiwalna” i ,zachowania informacyjne’. Doktorantka
wykazujac sie znajomoscig zrodel i literatury przedmiotu wskazata na problemy zwigzane z
gromadzeniem, opracowaniem i przechowywaniem tego rodzaju materialéw archiwalnych.
Wskazala na koniecznos¢ zastosowania obiektywnych i profesjonalnych kryteriow oceny 1
selekcji materiatu Zrodtowego, zachowania integralnosci zbioréw i schematu ukladu
nadanego spusciznie przez jej tworcg. Zwrocila tez uwage na roznice w zasadach
opracowania spuscizn przechowywanych w archiwach i bibliotekach, co z punktu widzenia
analizy zachowan informacyjnych ich uzytkownikéw ma istotne znaczenie. Przedstawifa
rowniez opinie badaczy co do wiekszej lub mniejszej przydatnosci dla uzytkownika w rozny
sposob opracowywanych zrodet informacji w archiwach i bibliotekach.

W kontekscie prowadzonych badan istotnego znaczenia nabralo skierowanie uwagi na
problemy zwiazane z udostgpnianiem spuscizn archiwalnych. Doktorantka stusznie podkresla
konieczno$¢ zachowania przez instytucje je przechowywujace ostroznosci by nie narusza¢
dobr osobistych oraz prywatnosci ich twércow oraz wskazuje na koniecznos¢ prawnego
uregulowania tych kwestii. Kieruje ponadto uwagg na system informacji archiwalne]
wskazujge na bedace do dyspozycji jej uzytkownikéw narzedzia. Podejmuje tez ostrozne
proby oceny ich sprawnosci informacyjnej, zwracajac przy tym uwage na zalety.

niedociagniecia i braki. Podkresla ztozono$¢ tego systemu. a taka jego cecha zazwyczaj nie



sprzyja uzytkownikowi poszukujacemu stosownej informacji. Przytacza rowniez modele
organizacji dostgpu do zasobu archiwalnego zaproponowane przez Paula Conwaya.

Nalezy podkresli¢, ze analiza zjawisk zwiazanych z ogoélna charakterystyka spuscizn
archiwalnych zostala przeprowadzona poprawnie 1 kompetentnie. Dla pehiejszego
zobrazowania probleméw warto byloby jeszcze siggngé do prac poswieconych naukom
pomocniczym  historii, do ktorych archiwistyka, mimo podejmowanych préob
usamodzielnienia, jest zaliczana. (zob.: J. Szymanski, Nauki pomocnicze historii. Warszawa
2001; I. Thnatowicz, Nauki pomocnicze historii XIX i XX wieku. Warszawa 1990).

W drugiej czesci pracy mgr Agnieszka Diugosz-Pysz obserwacji badawczej poddata
uzytkownikéw materiatéw archiwalnych i spuscizn. Skupila uwage na zagadnieniach
odnoszacych sig¢ do typologii rzeczywistych i potencjalnych uzytkownikow spuscizn
archiwalnych. Prezentujac i poddajac analizie propozycje ,.segmentacji” korzystajacych z
tego rodzaju zrédet autorstwa polskich i obcych badaczy podkresla kryteria, ktére brali pod
uwage budujac swoje schematy klasyfikacyjne. Tego rodzaju dzialania doprowadzity ja do
scharakteryzowania — wydaje sie, ze wlasciwych — kryteriow doboru uzytkownikéw w swoim
postepowaniu badawczym, a sg nimi: zrédta motywacji do podjecia poszukiwan; cele, jakim
odnaleziona informacja ma stuzy¢; wartos¢, jaka prezentuje dla uzytkownika; doswiadczenie
uzytkownikoéw w zakresie korzystania z informacji archiwalnej (s. 46).

Doktorantka zamiescita réwniez w tym miejscu swojej dysertacji ,.stan badan nad
zachowaniami informacyjnymi uzytkownikow archiwéw i spuscizn” (s. 46-74), ktérego brak
dal o sobie zna¢ przy lekturze wstepu, ale nalezy przyznaé, ze zostal z naddatkiem
uzupeliony. Skonstruowanie go zgodnie z powszechnie przyjetymi zasadami pozwolito
Autorce na wskazanie istotnych probleméw podejmowanych w dotychczasowych badaniach,
autoréw najwazniejszych prac dla badanego obszaru, przyjete przez nich metody badawcze i
wynikajace z nich wnioski. Pokazuje réwniez niedostatek tego rodzaju badan na gruncie
polskim, a takze luki, ktéore moga wypelni¢ prace giebiej osadzone w problematyce
informatologicznej. Jest to znakomite wprowadzenie do dalszej analizy badanych zjawisk.

W kolejnym rozdziale mgr Agnieszka Diugosz-Pysz koncentruje uwage na
zachowaniach informacyjnych jako przedmiocie zainteresowania informatologii. Przybliza 1
poddaje analizie te koncepcje i teorie informatologiczne, ktére — jej zdaniem — sa istotne z
punktu widzenia prowadzonych przez nig badan nad uzytkownikami spuscizn archiwalnych.
Poruszajac si¢ w tym swoistym .,gaszczu” roznych, wynikajacych z odmiennych podejsé do
badan nad zachowaniami informacyjnymi i stosowania réznych metod, modeli udanie czyni

porownania jednych wobec drugich i wskazuje na te ich elementy, ktére mogg by¢ adekwatne
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dla realizacji wiasnego zadania badawczego. Nie bylo to zadanie tatwe, ale Autorka poradzila
sobic z nim w nalezytym stopniu. Zdecydowala sie — wydaje sig, ze wiasciwie — na
wykorzystanie ,,podejscia  holistycznego, uwzgledniajacego rdzne formy zachowan
informacyjnych oraz ich uwarunkowania i konteksty, a nie tylko dzialania Zwigzane z
pozyskiwaniem informacji” (s. 103).

W obszarze zainteresowan Doktorantki w tej czesci rozprawy znalazly sie rowniez
kwestie odnoszace si¢ do kompetencji i barier informacyjnych traktowanych ,.jako czynniki
warunkujace zachowania informacyjne” (s. 103-108). Przytaczajac typologie barier
zaproponowane przez roznych rodzimych i obcych autoréw zwrocita uwage, ze daleko
Jeszeze do rozpoznania tego zjawiska w Srodowisku archiwalnym, stad tez dostrzega potrzebe
ksztalcenia w zakresie kompetencji informacyjnych, ktore mogtoby by¢ oparte na
zaadaptowanej dla potrzeb uzytkownikéw archiwéw koncepcji autorstwa Michaela B.
Eisenberga i Boba Berkowitza — Big6 Skills.

Rozwazania i analizy, jakie prowadzila Autorka w poprzednich rozdziatach, a
zwlaszeza w pierwszym i drugim, zostaly tworczo wykorzystane w czwartej czgsci pracy, w
ktorej podjeta si¢ adaptacji ,,modelu zachowan informacyjnych Natalyi Godbold do badan
uzytkownikéw spuscizn archiwalnych”. Wskazane przez nig powody. dla ktorych wybrata
wlasnie ten model uzasadniaja ten wybor. Niewatpliwie kluczowa kwestig dla badanego
problemu sg strategie przezwyciezania luki informacyjnej. Ponadto nie bez znaczenia jest
fakt, ze w/w model prezentuje obraz czlowieka aktywnego, angazujacego si¢ w rdzne formy
zachowan informacyjnych. Wlasciwym zabiegiem bylo poddanie analizie ..Sytuacji
uzytkownika spuscizn archiwalnych w kategoriach modelu N. Godbold”, ktérg
przeprowadzita odwolujge si¢ do ustalen z zakresu metodologii historii i podkreslajac
charakter i znaczenie wiedzy zrodlowej i pozazrédtowej. Mgr Agnieszka Dlugosz-Pysz
zasygnalizowala tez, ze Zrodta powinny by¢ poddane analizie formalnej i tresciowej (s. 120),
ale zabraklo odwolania si¢ do nauk pomocniczych historii, ktére maja przeciez za zadanie
krytycznie przygotowac zrodto do dalszej analizy. Sa one bowiem zwigzane z etapem heurezy
historycznej. czyli ze zbieraniem, opracowywaniem i systematyzowaniem zrodel, ale zawsze
z zamiarem ich krytycznej obrobki. Umozliwiaja tez przeprowadzenie dziatan krytycznych w
stosunku do zrédla by oceni¢ autentyczno$é jego informacji, tak aby w dalszej kolejnosci
informacje te pozwolily pozna¢ przeszios¢ (zob. w/w prace J. Szymarnskiego i I. Thnatowicza).

Podj¢te dziatania umozliwily Doktorantce przedstawienie koncepcji i zatozen ,,badan
zachowan informacyjnych uzytkownikéw spuscizn archiwalnych”, ktére maja doprowadzi¢
do ,.opisu i analizy réznych aspektow zachowan informacyjnych uzytkownika prowadzacego
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kwerende w spusciznach archiwalnych” (s. 124). Dokonane modyfikacje przyjetego do badan
modelu zachowarn informacyjnych N. Godbold wydaja sie by¢ zasadne. Pozwolily bowiem
Autorce — jak pokazuje kolejna czes¢ studium - uzyskaé zakladane efekty. W tego rodzaju
postgpowaniu nalezy wykaza¢ duza ostroznosé, mamy tu bowiem do czynienia z tzw.
zrodlem wytworzonym lub wywolanym przez sam podmiot badajacy. Trzeba przyznac, ze
Doktorantce udato sie jg zachowac.

W ostatnim, pigtym rozdziale rozprawy Zachowania i kompetencje uzytkownikow
spuscizn archiwalnych — badania empiryczne i ich wyniki Autorka spozytkowala swoje
doswiadczenia badawcze uwidocznione w poprzedzajacych go czesciach. Okreslita cel,
zakres 1 zasi¢g badan, stusznie przyjmujac mozliwie szeroka game zachowan informacyjnych.
Zastosowane metody i techniki badawcze wydajg si¢ by¢ adekwatne dla prowadzonego
zadania badawczego. W miare reprezentatywny jest tez dobor respondentéw. Opracowany
przez Doktorantke scenariusz wywiadu pozwolit na uchwycenie zmiennych ksztaltujgcych
zachowania informacyjne korzystajacych ze spuscizn archiwalnych, a takze ich dzialan na
rzecz pozyskania informacji oraz radzenia sobie z luka informacyjna. Podjela tez probe
okreslenia zmian w strukturze wiedzy respondentdw.

Mgr Agnieszka Diugosz-Pysz sprawnie porusza sic w obszarze wlasciwym dla
informatologii, ale gdy idzie o nauki historyczne mozna w niektéorych momentach
zaobserwowa¢ brak precyzji w wyjasnianiu i interpretowaniu zrodla, ktore wytworzyla.
Niewatpliwie pozytywne efekty przyniostoby poszerzenie literatury odnoszacej sie do
zrodtoznawstwa i innych nauk pomocniczych historii, takze bibliologii i innych dyscyplin
pokrewnych.

Tekst pracy jest przejrzysty i w zasadzie, poza nielicznymi literowkami i
powtorzeniami, wolny od potknie¢ i niezrecznosci.

Doktorantka wykazata si¢ znajomoscia i umiejetnoscia wykorzystywania metod
wiasciwych dla tego rodzaju badan. Recenzowana praca pokazata, ze mgr Agnieszka
Diugosz-Pysz potrafi krytycznie wykorzysta¢ literature przedmiotu (bibliografia liczy 238
pozycji), przeprowadzi¢ selekcje informacji i wybra¢ te, ktora dla rozwigzania problemu jest
najwaznicjsza. Potrafi réwniez konfrontowaé ustalenia réznych autoréw. Wykazata sie
odwaga w proponowaniu wlasnych rozwiazan (schematéw), ktére oparte sa na solidnej
analizie badanego zjawiska.

Rozprawa doktorska mgr Agnieszki Dlugosz-Pysz dobrze prezentuje problem
zachowan informacyjnych uzytkownikéw spuscizn archiwalnych, wypelnia luke w
dotychczasowych badaniach w tym zakresie i w moim przekonaniu spetnia wymogi stawiane
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przed pracami doktorskimi. Studium wskazuje, ze jego Autorka jest dobrze przygotowanym
badaczem, ktéry poradzi sobie nawet z bardzo trudnym zadaniem badawczym, ze nie sa jej
obce arkana warsztatu bibliologa i informatologa. Z uwagi na wage podjetego problemu i
uzyskane rezultaty badawcze praca winna ujrze¢ $wiatlo dzienne w postaci drukowane;.

W zwiazku z tym przedstawiam Radzie Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego wniosek o dopuszczenie mgr Agnieszki Dhigosz-

Pysz do dalszych etapow przewodu doktorskiego.

Lublin, 20 sierpnia 2015 r.



