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Streszczenie

Analiza problematyki wizerunku urzedu samorzadowego jako pracodawcy
wynika z wielu przyczyn, zaréwno teoretycznych, jak i praktycznych. Urzedy samorzadu
terytorialnego, funkcjonujgce w turbulentnym otoczeniu nalezy uznaé¢ za organizacje
dynamiczne, ktore podlegaja cigglym zmianom. Wazne stajg si¢ nie tylko wiedza i
umiejetnosci pracownikow, ale sposdb postrzegania przez nich urzedéw jako miejsca
pracy. Jednym Z kluczowych pytan staje sig ustalenie jakie czynniki i w jaki sposéb
wptywaja na oceng warunkoéw pracy przez pracownikow.

Problemem badawczym opracowania jest okreélenie jakie sa mozliwosci 1
ograniczenia urzedéw samorzadu terytorialnego (UST) w zakresie ksztattowania
wizerunku pracodawcy?; a takze jak wizerunek pracodawcy wptywa na zachowania
pracownikow urzedéow samorzgdu terytorialnego, na wykorzystanie potencjatu
pracownikéw i czy mozna powigzac go ze sprawnoécig dziafania organizacji?

Celem gltéwnym rozprawy jest identyfikacja i analiza czynnikow ksztattujgcych
aktualny wizerunek UST jako pracodawcy oraz wskazanie mozliwych zmian w tym
zakresie.

W rozprawie dokonano systematyzacji poje¢ zwigzanych z wizerunkiem
pracodawcy. Okreélone zostaty w niej funkcje, cechy, koszty i korzyéci zwigzane Z
wizerunkiem pracodawcy i jego ksztattowaniem w UST. Opisana zostata ,krajobrazowa”
i toksyczna” typologia wizerunku pracodawcy. Wskazano czynniki odpowiadajace za
ksztatt i znaczenie wizerunku UST jako pracodawcy: determinanty zwigzane Z
otoczeniem, osoba pracownika oraz organizacjg. Dokonano weryfikacji znaczenia I
stopnia realizacji najwazniejszych intereséw pracowniczych. W oparciu o skale
pracodawca _idealny-przymusowy” opracowano charakterystyki ,pracodawcy 2
wyboru” oraz ,pracodawcy z przymusu’”.

W wyniku badan stwierdzono brak realizacji wielu interesow pracownikow, duze
rozbieznoéci w postrzeganiu akceptowanych wartoéci przez Kkierownictwo i
pracownikow oraz liczne dysfunkcje (m.in. stres, przepracowanie, brak integracji,
zatrudnianie znajomych).

Sformutowano kierunkowe propozycje poprawy zarzadzania w UST poprzez
odpowiednie ksztattowanie wizerunku pracodawcy. Wskazano na zasadnos¢
wprowadzenia kodeksu wartosci w urzedach, jako dokumentu tworzacego sfere
wartosci, a przez to wizerunek pracodawcy.

Pierwsze trzy rozdziaty majq charakter teoretyczny, rozdziat czwarty -
badawczy, a pigty stanowi podsumowanie badari i wnioski. Cze$¢ badawcza zawiera
wyniki badan przeprowadzonych w okresie 2014-2015 w urzedach samorzadowych
(gtéwnie wojewodztwa lubuskiego), wsérod potencjalnych i bytych pracownikoéw oraz

wybranych organizacji prywatnych.

Rezultaty badan moga by¢ przydatne dla kilku grup odbiorcow: przedstawicieli
érodowiska naukowego, kierownictwa UST, przedstawicieli organéw administracji
panstwowej wywierajacych wplyw na UST, a takze pracownikow samorzadowych.



