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RECENZIA

rozprawy doktorskiej mgr Anny Pilarczyk pod tytutem:
»Oszustwa jako kategoria ryzyka operacyjnego w bankach”.
Praca przygotowana pod kierunkiem dr hab. Zbystawa Dobrowolskiego.

CHARAKTERYSTYKA ROZPRAWY

Zapobieganie oszustwom bankowym to wspdétczesnie jedno z wiekszych
wyzwan stojacych przed systemami zarzadzania. W istocie rzeczy, to test na
efektywnosc zarzadzania, sprawdzian, czy nauka o zarzadzaniu jest w stanie,
na obecnym etapie rozwoju, poradzic¢ sobie z tym problemem. Recenzowana
praca stanowi przyczynek do badan prowadzonych we wspomnianym
obszarze. Czes¢ teoretyczna rozprawy to rzetelny i wyczerpujacy przeglad
literatury przedmiotu. Catos¢ jest logicznie ustrukturowana i stanowi dobre
wprowadzenie do czesci pracy prezentujacej wyniki witasnych badan
Doktorantki.

Walorem rozprawy jest rzetelna, wieloaspektowa analiza literatury
przedmiotu (tacznie ponad dwiescie pozycji) prowadzona z uwzglednieniem
nie tylko prac badawczych z omawianego obszaru lecz rdéwniez
obowigzujacych aktow prawnych. Analiza ta pozwolita Doktorantce na
uporzadkowanie aparatu pojeciowego zwigzanego z oszustwami.

Praca ma w zasadzie charakter deskryptywny. Gtowny cel podejmowanych w
rozprawie analiz to ,..diagnoza czynnikdw ryzyka operacyjnego



wptywajacych na erozje zaufania publicznego bankdéw oraz sformutowanie
kierunkowych  propozycji redukcji ryzyka operacyjnego, poprzez
zaproponowanie m.in. schematu zarzadzania ryzykiem wystepowania
nieprawidtowosci w oddziale bankowym...”.

Stawiana w rozprawie przez Autorke diagnoza oprdcz warstwy deskryptywnej
zwiera warstwe eksplanacyjng. Mimo tego, ze Autorka nie operuje
zaawansowanymi metodologicznie modelami eksplantacji, to w mojej
ocenie wiasnie ta warstwa decyduje o wartosci rozprawy.

Wszystkie postawione cele badawcze zostaty w pracy zrealizowane.

Doktorantka dokonata krytycznej analizy stosowanych w bankach rozwigzan
w zakresie zarzadzania ryzykiem z akcentem potozonym na oszustwa, ktérych
dopuszczaja sie pracownicy. W wyniku analiz opracowana zostata typologia
oszustw, przeanalizowano motywy popetniania oszustw, zdiagnozowano
zawodowe procesy w obszarze dziatalnosci kredytowej.

Analiza literatury (regulacji prawnych i organizacyjnych) oraz analiza
przypadku pozwolity Autorce okresli¢é czynniki ryzyka operacyjnego w
bankach w kontekscie zachowan pracownikow i klientow. Wyniki
przeprowadzonych analiz wykazaty, ze systemy kontroli wewnetrznej
bankéw s3 mato skuteczne w zapobieganiu oszustwom. W pracy
zaproponowano rozwigzania prowadzace do minimalizacji ryzyka
powstawania luk w systemach kontroli bankowej. Przeanalizowano kilka
metod wzmacniajgcych systemy owej kontroli:

- systemy motywacyjne,
- dobor pracownikow,
- metody zarzgdzania ryzykiem,

- systemy szkolen.



UWAGI KRYTYCZNE

1. Realizacja celow badawczych oparta jest jedynie na analizach
odwotujacych sie do statystyk opisowych, analizy przypadku, analiz
dokumentoéw.

2. W analizach brak wnioskowania statystycznego w odniesieniu do
populacji generalne;.

3. Wyrainym minusem rozprawy jest jej, wyrainie deskryptywny

charakter.
4. W moim odczuciu, w ostatnim rozdziale rozprawy brak wyrazistego
syntetycznego modelu zagrozen i dziatan prewencyjnych

przedstawionego chociazby w formie graficznej.

KONKLUZJA

Mimo zastrzeien dotyczacych deskryptywnosci pracy, braku
zgeneralizowanego, syntetycznego modelu zagrozen oszustwami
potagczonego w jednag catos¢ przyczynowo - skutkowag z modelem dziatan
prewencyjnych, braku wnioskowania na populacje generalng, rozprawa
doktorska mgr Anny Pilarczyk ,Oszustwa jako kategoria ryzyka operacyjnego
w bankach” przygotowana pod kierunkiem dr hab. Zbystawa
Dobrowolskiego, w mojej ostatecznej ocenie spetnia warunki okreslone w
art.31 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595 z

poin. zm.).
O pozytywnej konkluzji przesadza watek eksplanacyjny obecny w rozprawie.

W zwigzku z powyiszym whnioskuje o dopuszczenie Doktorantki do dalszych

etapow przewodu doktorskiego.
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