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Oszustwa jako kategoria ryzyka operacyjnego

w bankach

Streszczenie

Zjawisko oszustwa towarzyszy ludzkosci od stuleci. Juz w starozytnym Rzymie
sformutowano zakaz oszukiwania innych oséb [Dobrowolski, 2008, s. 5]. Znaczace straty
operacyjne poniesione przez banki, na przyktad Bank of Credit and Commerce International,
Barings Bank, Daiwa Bank, Allfirst Bank, Lehman Brothers, Societe General, Snoras Bank,
Latvijas Krajbanka w lacznej kwocie 70,12 mld PLN' unaocznily jak istotnym problemem
zarzadzania jest ograniczenie ryzyka operacyjnego, definiowanego jako ryzyko straty
wynikajqce z niedostosowania lub zawodnosci wewngtrznych procesow, ludzi i systemow
technicznych lub ze zdarzeh zewnetrznych [Komisja Nadzoru Bankowego. 2004, s.3].
Wystepowanie zjawiska oszustwa w bankach, to nie tylko biezace straty finansowe, ale takze
przyszte, spowodowane erozja zaufania do sektora bankowego.

Rozwazania w niniejszej rozprawie doktorskiej koncentrowaty si¢ na pracownikach
i przebiegaly dwoma wzajemnie powigzanymi ze soba nurtami: deskryptywnym
i postulatywnym, na gruncie dyscypliny nauk o zarzadzaniu w dziedzinie nauk
humanistycznych.

W celu zrealizowania podstawowych funkcji poznania naukowego tj. funkcji
diagnostycznej i eksplanacyjnej, w niniejszej rozprawie zastosowano nastgpujace metody
badawcze: analize tekstu: dokumentéw-akt spraw karnych oraz studium literatury przedmiotu.
Przeprowadzono zatem analize 322 akt spraw z lat 2005-2009 zwigzanych oszustwami
nalezacymi do kategorii ryzyka operacyjnego, udostepnionych przez jeden czterech z Sadow
Rejonowych w Krakowie, wybrany ze wzgledu na najwicksza liczbe mieszkancow-
potencjalnych klientow i pracownikow bankow.

Zgromadzony material empiryczny zostal przeanalizowany wedlug nastepujacych
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kryteriow:
e Kategorii 1 kwoty oszustw,
e Poszkodowanych podmiotéow (bank komercyjny, bank spdldzielczy, poza bankowe
instytucje  finansowe- podmioty leasingowe 1 posrednictwa finansowe,
przedsigbiorstwa produkcyjno-ustugowe, firma P.).

e Charakterystyki sprawcow oszustw.

Wymienione kryteria pomocne sg w lepszym poznaniu otoczenia spotecznego organizacji
zdefiniowanego przez M. J. Hatch, jako struktura spoleczna (zawodowa, wiekowa,
dochodowa).

Zastosowane metody badawcze pozwolily na realizacje celu rozprawy doktorskiej
tj. diagnozy ryzyka operacyjnego i sformutowania kierunkowych propozycji jego redukcii.
Celem posrednim rozprawy jest systematyzacja aparatu pojeciowego zwigzanego
z zagadnieniem oszustw.

W rozprawie sformulowano nast¢pujgce problemy badawcze:

e Jakie czynniki determinuja ryzyko operacyjne w bankach w kontekscie nieetycznego

zachowania pracownikow?
e (Czy funkcjonujagce w bankach systemy kontroli wewnetrznej sa skuteczne
w zapobieganiu oszustwom dokonanym przez pracownikow i klientow?

e (Czy zalecenia Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego, w szczegolnosci Nowa
Umowa Kapitalowa i Rekomendacja M chronia banki przed wystapieniem strat
o niskiej wartosci (przekraczajacej 1.000 PLN i o wysokim prawdopodobienstwie ich
wystapienia?

Analiza uzyskanych wynikéw pozwolila na dokonanie uogoélnien, w tym opracowania
schematu zarzadzania ryzykiem wystapienia nieprawidlowosci, ktéry mozna wykorzystac
w kazdej organizacji.

Przyjetym celom badawczym oraz sformutowanym problemom badawczym
podporzadkowano konstrukcje rozprawy. W pierwszym rozdziale zdefiniowano pojecie
ryzyka operacyjnego, nastgpnie przedstawiono metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym
z uwzglednieniem zalecen Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego. W drugim rozdziale
rozprawy doktorskiej przedstawiono wyniki przeprowadzonych badan poswieconych
problematyce oszustw bankowych. W trzecim rozdziale pracy doktorskiej omowiono trzy

kategorie oszustw pracownikow bankéw w kontekscie zarzadzania organizacja; ponadto



przedstawiono wyniki analizy komparatywnej 79 kodekséw etycznych, w zakresie przyjetych
rozwiazan przeciwdzialajgcych wystepowaniu ryzyka operacyjnego. Przedstawiono rowniez

schemat diagnozy ryzyka operacyjnego w bankach.
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