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Skuteczno$é w zarzadzaniu wizerunkiem spolecznej organizacji sportowej

Studium przypadku: Polski i Czeski Zwigzek Tenisowy

Streszczenie

Przelomowy w Polsce 1989 rok zapoczatkowal trwajace do dzi§ dynamiczne zmiany
w wielu dziedzinach funkcjonowania spoteczenstwa. Zagadnienie to nabiera wyjatkowej wagi
w przypadku podmiotow trzeciego sektora, ktore tradycyjnie dominujg w dziedzinie sportu,
odnoszac sie w szczegdlnosci do krajowych zwiazkoéw sportowych. W niniejszej rozprawie
doktorskiej poddano  badaniom mechanizmy zarzadzania wizerunkiem  dwoch
homogenicznych spotecznych organizacji sportowych, tj. Polskiego i Czeskiego Zwigzku
Tenisowego. Gtéwnym celem pracy byla identyfikacja wtasciwych narzedzi public relations,
stosowanych w procesie zarzadzania wizerunkiem spofecznej organizacji sportowej, co
pozwolito stworzy¢ model skutecznej komunikacji z jej beneficjentami. Przeprowadzone
badania potwierdzity hipoteze, zgodnie z ktora wlasciwy dobdr narzedzi PR w procesie
zarzadzania wizerunkiem spolecznej organizacji sportowej umozliwia pozyskanie zaufania
spotecznego, wplywajac na skutecznos¢ realizacji jej misji. Dziatania te musza by¢ jednak
skoordynowane z czynno$ciami wykonywanymi w innych podsystemach spolecznych
organizacji sportowych, celem zwiekszenia sprawnosci, a zwlaszcza skutecznosei ich
funkcjonowania. Dbalos¢ o wizerunek jakiegokolwiek podmiotu nie moze bowiem stanowic

kamuflazu maskujacego jego 0gdlng niewydolnosc.




