Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Marty Materskiej-Samek
Strategiczne aspekty zarzqdzania procesem cyfryzacji kin. Studium przypadku — Polska,

napisanej pod kierunkiem prof. dra hab. Bogustawa Nierenberga

Tematyka i problem badawczy

Podjeta przez Doktorantke tematyka bez watpienia mie$ci sie w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu, w dziedzinie nauk humanistycznych. Jak stusznie zauwaza Autorka we
wstepie do swojej pracy: ,Kino od ponad stu lat jest nieodtagcznym elementem kultury”.
Poswiecenie uwagi procesowi cyfryzacji kina, kolejnej (po udzwiekowieniu oraz
wprowadzeniu koloru) technologicznej rewolucji odmieniajacej to medium, uznac
nalezy za bardzo interesujgce, dobrze wpisujgce sie w kanon tematéw zaliczanych do
szeroko pojmowanego zarzgdzania kultura.
Za pewna stabo$¢ recenzowanej rozprawy uzna¢ natomiast nalezy fakt, ze Autorka nie
do konca czytelnie przedstawita zdefiniowane problemy badawcze, wymagajac w tym
wzgledzie szczegodlnej uwagi od czytelnika. Na 6 stronie dysertacji pisze nastepujgco: ,,
[...] waznym problemem badawczym poruszanym w niniejszej rozprawie sg spoteczne
konsekwencje struktury rynku kinowego w Polsce. Finansowanie procesu cyfryzacji
oraz modele zarzgdzania cyfryzacjg to dwa kolejne zagadnienia bardzo istotne z punktu
widzenia przysztosci kin cyfrowych. Ostatni, bardzo wazny watek to zarzgdzanie zmiang
w cyfryzowanych kinach”. Powyzszy akapit nie wyczerpuje jednak probleméw
badawczych zdefiniowanych dla omawianej rozprawy, gdyz na stronie 8 czytamy, co
nastepuje: ,Hipoteza gtdwna pracy zatem brzmi: »Kino jako medium w wyniku cyfryzacji
traci wskazywany przez McLuhana specjalistyczny 1 indywidualny charakter 1 staje si¢ jedng
z wielu platform komunikacyjnych«”.

To rozproszenie opisu celéw, ktére majg zosta¢ zrealizowane w ramach
omawianej dysertacji, nie ma zZadnego uzasadnienia (kwestia oceny tego, w jakim

stopniu zostaly one zrealizowane, zostanie oméwione w dalszej cze$ci recenz;ji).



Konstrukcija i uktad

W przedstawionej do recenzji rozprawie wydzielono wstep oraz cztery rozdziaty
(ponadto spis tresci, bibliografie oraz 4 spisy: rysunkéw, tabel, schematow oraz
wykreséw). Uktad rozdziatéw, ze wzgledu na ich zawarto$¢ merytoryczng, jest logiczny.
Rozprawa ma charakter uporzadkowany i spdjny. Autorka wprowadza czytelnika
w kolejne aspekty zagadnienia, ktérych poznanie jest niezbedne w kontekscie gtéwnych
probleméw badawczych dysertacji. Wyraznie przy tym widoczny jest podziat na dwa
bloki. Pierwszy dotyczy zagadnienia funkcjonowania rynku kinowego - przedstawiono
tu m.in. kwestie dotyczace specyficznych uwarunkowan determinujgcych
funkcjonowanie kin lokalnych, organizacje wspierajace rozwdj kin w Polsce i Norwegii,
jak réwniez opisano proces cyfryzacji kin w Europie.

Drugi fragment posSwiecony zostat kwestii zarzadzania procesem cyfryzacji.
Autorka odniosta sie tu m.in. do koncepcji modeli wykorzystywanych w pracy naukowej
oraz tematyki zarzadzania zmiana, wykazujac sie dobrg orientacja i znajomo$cia

literatury z zakresu zarzadzania oraz komunikacji spotecznej.

Zawarto$¢ merytoryczna, metodologia

Mimo przedstawionej powyzej pozytywnej oceny konstrukcji pracy, nie sposéb
nie dostrzec jej mankamentéw. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze wiekszos¢ z nich
wynika nie tyle z braku wiedzy czy merytorycznego przygotowania autorki w zakresie
omawianego tematu, ale checi jak najszybszego zamkniecia procesu tworzenia
recenzowanej rozprawy. Niestety maja one generalne znaczenie dla koncowej oceny
catej dysertacji.

Po raz pierwszy wrazenie powierzchowno$ci opisu i analizy prezentowanego
zagadnienia pojawia sie juz na poczatku pracy, w rozdziale pierwszym. Prezentujgc
charakterystyke rynku kinowego w Norwegii i Polsce w erze analogowej, Doktorantka
odwotuje sie do metody pieciu sit Portera. Niestety nie wykorzystuje w petni
mozliwosci, jakie databy solidna analiza materiatu poréwnawczego pieciu obszarow
(sita oddzialywania dostawcoéw, sita oddziatywania odbiorcow, sita walki
konkurencyjnej w sektorze, grozba wejscia nowych konkurentéw, grozba wejscia na

rynek substytutow). Latwo przesledzi¢ to w odniesieniu do ostatniej kategorii. Piszac



o rosngcych mozliwo$ciach w zakresie pojawienia sie¢ nowych produktéw i substytutow,
autorka zaledwie wspomniata o rynku nielegalnych tresci audiowizualnych. Tymczasem
to one, wg wszelkich dostepnych danych (np. opracowanego przez PWC raportu Analiza
wplywu zjawiska piractwa tresci wideo na gospodarke w Polsce), maja generalny wptyw
na mozliwo$ci rozwoju przemystu kinowego (zgodnie z przedstawionymi w raporcie
danymi z nielegalnych serwiséw internetowych oferujacych tresci wideo korzysta 7,5
mlIn Polakéw; roczne straty gospodarki polskiej z powodu piractwa tresci wideo szacuje
sie na 500-700 mln zI). Wydaje sie, ze bez poglebionej analizy tego zjawiska,
przedstawione w pracy modelowe rozwigzania cyfryzacji kin beda obcigzone powazng
wadg metodologiczng. Tym bardziej, zZe autorka - tuz po 4 wersowym fragmencie
poéwieconym piractwu wideo - konczy rozdzial, piszac, co nastepuje: ,Podsumowujac,
rynek kinowy w epoce analogowej charakteryzowat sie matg atrakcyjnoscig, wysokimi
barierami wejécia i duzym zagrozeniem utraty widzéw w konsekwencji dostepu do
nielegalnych zrédel aktualnych premier w Internecie” [s. 18]. Nieszczg$liwy to zabieg
stylistyczny - mozna odnie$¢ wrazenie, iz zdaniem autorki owe nielegalne tresci wideo
byly powszechne jedynie w ,poprzednim” okresie rozwoju kina (nazywanym tu erg
analogowa). Tymczasem wiadomo, ze postep technologii cyfrowej jest obserwowany we
wszystkich dziedzinach: kino cyfrowe, wykorzystujace o wiele tarisze w dystrybucji pliki
(ktérych dodatkowa zaletg jest niska wrazliwo$¢ na uptyw czasu, nie powodujgcego
pogorszenia jako$ci technicznej kopii) musi rywalizowa¢ z coraz fatwiejszym dostepem
do nielegalnych tresci. Nie chodzi tu wylgcznie o powstajace licznie serwisy oferujace
mozliwo$¢ ogladanie filméw w rézny sposéb (pobieranie plikow, projekcje w czasie
rzeczywistym), ale o coraz powszechniejszy dostep do szerokopasmowego Internetu
umozliwiajgcego pobieranie duzych ilo$ci danych.

Innym powaznym mankamentem sg braki w logicznym ciggu prezentowanych
przez Autorke treSci. Na przykltad w rozdziale 2. (Cyfryzacja kina i jej strategiczne
aspekty) pojawia sie starannie opracowana analiza SWOT polskich kin lokalnych. Skoro
jednak punktem odniesienia budowanego modelu i tworzonych poréwnan sg kina
norweskie, wypada zada¢ pytanie, dlaczego nie stworzono analizy SWOT dla kin
lokalnych w Norwegii? Podobnych niekonsekwencji mozna znalez¢ w pracy wiecej. Jak
napisano wczeéniej wspomniana analiza SWOT odnosi sie wytacznie do kin polskich, ale
autorka wprowadza pordéwnanie trojwatkowe, np. omawiajac szczegétowe

uwarunkowania dziatania kin lokalnych (przyktadowo tabela 4.2, s. 110) prezentuje



poréwnanie wymogow repertuarowych w odniesieniu do trzech modeli: norweskiego,
polskiego oraz matopolskiego (potrzebne bytyby wiec trzy odregbne analizy SWOT].

Niekonsekwentnie prowadzone sg réwniez analizy w obrebie poszczegélnych
(wymienionych wyzej) obszaréw. Piszac o zmianie oferty kinowej, autorka wprowadza
trzy podrozdziaty: 4.2.1. Matopolska, 4.2.2. Norwegia oraz 4.2.3 PISF (nie wiadomo skad
taki tytut - powinien on brzmie¢: Polska). Te trzy podrozdzialy maja catkowicie
odmienng objetos¢ (pierwszy liczy 7,5 strony wydruku, drugi - 6 stron, za$ trzeci
zaledwie jedng). W dodatku w takich analitycznych rozdziatach poréwnawczych
powinna wystepowa¢ petna komplementarno$¢ tresci prezentowanych w analogiczny
sposéb, tylko wéwczas poréwnanie spetniatoby walor badawczy (niestety tak sie nie
dzieje). Tym sposobem rozdziaty zawierajgce duzy bagaz wiedzy z zakresu omawianego
tematu, dobrze wprowadzajace w specyfike poszczegdlnych obszardw, tracg niemal
calkowicie walor materiatlu poréwnawczego, zgodnie z przyjeta przez Autorke
metodologia.

Pewne braki wykazujg rowniez cze$ci podsumowujgce rozprawe. Sprawiajg one
wrazenie, jakby Autorka nie podzielita w logiczne catosci poszczegélnych partii
materiatu oraz wynikéw przeprowadzonego badania, co ufatwitoby tworzenie
uniwersalnych modeli. Wida¢ to dobrze na przyktadzie tabeli 4.3: Nowy model cyfrowego
kina lokalnego. Autorka stworzyta bardzo interesujgcg ,mape” podstawowych cech
wyrodzniajgcych lokalne kina (forma prawna, repertuar, finansowanie, lokalizacja),
ktorym przypisuje proponowane ,modelowe” rozwigzanie. Na przyktad piszac o formie
prawnej, opis proponowanego rozwigzania rozpoczyna zdaniem ,Obserwowana
tendencja prywatyzacji kin lokalnych w Norwegii oraz wieksze zainteresowanie
inwestorow i sieci multiplekséw sprawia, ze lokalne samorzady, cho¢ zobowigzane do
zapewnienia dostepu do kultury, nie muszg tego obowigzku realizowa¢ samodzielnie” -
przy takiej narracji mozna odnie$¢ wrazenie, ze Autorka nie moze oderwac sie od
analizowanych przyktadéw i przejs¢ do uogélnien wyzszego rzedu, bedacych
odzwierciedleniem poszukiwania rozwigzan uniwersalnych, tworzonych w oparciu
o wiedze wynikajacg z przeprowadzonych badan i studiéw. To z kolei przektada sie na
trudno$¢ oceny, w jakim stopniu praca odpowiada na zdefiniowane na wstepie
problemy badawcze.

W celu osiggniecia pelniejszego obrazu badanej materii Autorka powinna byta

pokusic¢ sie o stworzenie jeszcze jednego rozdziatu (tym bardziej, ze liczgca tgcznie - ze



spisem tresci, stronami tytutowymi, bibliografia itp. - 155 stron rozprawa, nie przeraza
nadmierng objetoscig). Chodzi o rozdziat poswiecony badaniu odbiorcéw lokalnych kin
cyfrowych. Brak mozliwo$ci poznania opinii 0s6b uczeszczajacych do tych instytucji, nie
pozwala na peing weryfikacje gtéwnej hipotezy pracy (,Kino jako medium w wyniku
cyfryzacji traci wskazywany przez McLuhana specjalistyczny i indywidualny charakter i
staje sie jedna z wielu platform komunikacyjnych”). Nie sposéb stwierdzi¢ z calg
pewnoscig, czy jest ona prawdziwa czy nie, nie majac mozliwosci przeprowadzenia
badania odbiorcéw oferty kinowe;.

Brak badania odbiorcéw ma dla tej pracy jeszcze jedng konsekwencje - nabiera
ona charakteru nieco odhumanizowanego, jakby opisywany proces zmiang nie miat
rzeczywistego odbiorcy. Tymczasem zarzadzanie zawsze sprowadza sie do ludzi, nie
mozna traci¢ ich z oczu, gdyz opisywany proces bedzie si¢ jawit jako bezduszna
procedura, ktorej przeznaczenia i sensu nie sposéb pojac.

Tego typu stabosci, jak opisane powyZej, nie wykazuje fragment poswiecony
zagadnieniom teoretycznym, m.in. modelowaniu procesu zarzadzania zmiang. Autorka
wykazata sie tu nie tylko dobrg orientacjg w temacie oraz znajomoécia literatury, ale
umiejetnie tworzy na potrzeby wiasnych rozwazan syntetyczny przeglad teorii
i koncepcji (zob. np. tabela 3.1. Pojecie zmiany organizacyjnej wg roznych autoréw),
umiejetnie przystosowujgc je do poruszanego tematu. Wida¢ to zwilaszcza we
fragmencie poswieconym zarzgdzaniu zmiang, tam rowniez, poza dosSwiadczeniem
mtodego badacza, mozna domysla¢ sie do$wiadczenia praktycznego, wynikajgcego
z pracy Autorki w réznych organizacjach. Swiadczy¢ o tym moze np. nastepujacy
fragment: ,Zarzadzanie zmiang jest procesem - sktada sie z wielu czynnosci,
przebiegajacych etapowo i w czasie i zmierzajacych do osiggniecia postawionego na
poczatku celu. Podej$cie systemowe wychodzi z zatozenia, iz kazda organizacja jest
system (zbiorem wspétdziatajacych i wspétzaleznych elementéw) potgczonym za
posrednictwem informacji z otoczeniem. Na system ten dziataja rézne sity. Poddajac
zmianie struktury, technologie i ludzi, zamiana samoczynnie obejmuje catg organizacje.
Istotg zarzadzania zamiang w podej$ciu systemowym jest wypracowanie wzajemnych
relacji i dostosowanie do siebie poszczegolnych elementow systemu. Pojawiajace sie
trudnosci wynikaja z nieprawidlowego dostosowania do siebie poszczego6lnych czesci
sktadowych systemu, tj. strategia, struktura, style zarzadzania, personel, kultura

organizacyjna i inne”. Przytoczony fragment jest jednym z kilku cytatéw, pozwalajacych



stwierdzi¢, ze Autorka doskonale orientuje si¢ w zagadnieniach zwigzanych z
zagadnieniami zarzadzania, wykazujagc duza wrazliwo$¢ w zakresie komponowania
tekstow jak najlepiej opisujgcych rzeczywisto$¢ organizacyjng. To dobre przygotowanie
autorki w zakresie nauk o zarzadzaniu pozwolito jej ostatecznie - mimo zgtaszanych
zastrzezen - osiggna¢ sukces: proces cyfryzacji kina nie zostat opisany z perspektywy
kulturoznawczej czy filmoznawczej, ale z punktu widzenia specjalizujgcego sie
w naukach o zarzadzaniu badacza doskonale rozeznanego w meandrach wspétczesnego

kina (w konteks$cie nowych technologii wiacznie).

Jezyk pracy, Zzrédta, bibliografia

Autorka postuguje sie klarownym, plastycznym jezykiem. Unika btedow
jezykowych, za$ tekst wyrdznia sie staranno$cia opracowania redakcyjnego
i korektorskiego. Umiejetnie korzysta ze Zrddet, precyzyjnie oznaczajac w tekscie
przypadki ich wykorzystania. Bibliografie, liczacg ponad 100 pozycji, nalezy uzna¢ za

wystarczajaca (znalazly sie tam réwniez teksty obcojezyczne).

Podsumowanie

Mimo wykazanych niedoskonatosci recenzowanej dysertacji, uwazam, zZe
w wystarczajagcym stopniu speinia ona wymogi stawiane rozprawom doktorskim,
okre$lone w Ustawie o stopniach i tytule naukowym oraz Rozporzadzeniu Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. W zwigzku z powyzszym wnosze o dopuszczanie mgr

Materskiej-Samek do dalszych etapéw postepowania w przewodzie doktorskim.
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