Tomasz Dgbrowski

ZARZADZANIE OPARTE NA KOMPETENCJACH W URZEDACH
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ — ANALIZA W KRYTYCZNYM NURCIE
ZARZADZANIA (CRITICAL MANAGEMENT STUDIES)

Praca doktorska pod kierunkiem dra hab. Romana Batko.
Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Krakow 2016. Praca liczy 292 strony i zawiera 561 pozycji bibliograficznych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie oparte na kompetencjach, Critical Management Studies,
administracja publiczna, zarzadzanie publiczne.

ABSTRAKT

Celem rozprawy jest krytyczne spojrzenie, w ramach nurtu Critical Management Studies
i z punktu widzenia paradygmatéw humanistycznych, na koncepcj¢ zarzadzania opartego
na kompetencjach (Competency-Based Management, CBM) w rzeczywistosci urzgddw polskiej

administracji publiczne;.

Przyimujac — charakterystyczng dla nauk humanistycznych — Dilthey’owska kategorie
_rozumienia” jako celu badan naukowych, praca odpowiada na cztery pytania badawcze:

e Czym jest i jakie ma cechy zarzadzanie oparte na kompetencjach w rzeczywistosci
urzedoéw administracji publicznej?

e Jakie przyczyny. oczekiwania i zalozenia oraz jakie grupy interesow stoja za decyzjami
o wprowadzeniu zarzadzania opartego na kompetencjach w urzgdach?

o Jakie efekty starano si¢ osiagna¢, jakie efekty komunikowano jako osiggnigte i jakie
rzeczywiscie osiagnieto w wyniku zrealizowanych projektow majgcych wprowadzi¢
rozwiazania z zakresu zarzadzania opartego na kompetencjach?

e Czy zarzadzanie oparte na kompetencjach jest w ogole mozliwe w rzeczywistosci
administracji publicznej, a jesli tak, to jakie bariery utrudniaja jego urzeczywistnienie?

Zrealizowane badania, obejmujace ponad czterdziesci urzgdéw, pozwolily na hermeneutyczne
odsloniecie istotnego wycinka rzeczywistosci organizowania si¢ administracji publicznej,
ujawniajac ukryte przed-sady, interesy grup pracowniczych i przyczyny przystapienia urzedow
do projektow zmian. Ukazaly obraz administracji. ktéra deklarujac istotna reforme,
przeprowadza ja w sposob pozorowany, a wigc taki, ktory nie narusza biurokratycznej istoty jej
funkcjonowania. Pozwolity takze dostrzec, jak zlozone problemy w sferze zarzadzania ludzmi,
majace de facto nature spoleczng, przeksztalcane sa na problemy techniczne — procedury oceny
czy modele kompetencji oraz jak idea upodmiotowienia czlowieka w zbiurokratyzowane;
organizacji przegrywa z podejsciem zasobowym, efektywnosciowym.

Poprzez wykorzystanie podejscia krytycznego, w tym postulatow: antyperformatywnosci,
denaturalizacji i refleksyjnosci, praca prowadzi wigc do zmiany postrzegania koncepcji CBM
w administracji publicznej. W tym sensie praca zyskuje walor praktyczny i emancypacyjny —
ma bowiem pomagaé¢ w zmianie dzigki zrozumieniu jej kontekstu (Czarniawska, 2010).
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