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Ocena tematu

Od wielu juz lat w polskiej administracji publicznej trwajg proby wdrazania zasad e-
administracji. Problem polega na tym, ze przecietny obywatel nie dostrzega znaczacej
poprawy jako$ci ustug a stosowane rozwigzania (np. e-PUAP) sa bardzo mato skuteczne.

Jest wiele przyczyn tego stanu rzeczy. Dostep do e-ustug jest utrudniony ze wzgledu na
przestarzate sposoby identyfikacji klientéw (wymagany profil zaufania, podpis elektroniczny),
brak dostosowania przepiséw prawa do nowej formy ustug (np. konieczno$¢ osobistego
uczestnictwa w ustugach), zbyt skomplikowany obieg dokumentacji, wprowadzanie zmian,
ktore de facto wydtuzajg proces realizacji ustug.

Jak stusznie zauwaza autorka problem e-administracji nalezy bada¢ w sposéb systemowy.
Nie ma bowiem wiedzy dotyczgcej tego, jakie konkretne czynniki wptywajg na sprawnos$cé
organizacyjng i jakos¢ swiadczonych ustug. Dotychczasowe badania sg w tym zakresie
niewystarczajgce, bo zwykle koncentrujg sie na jakimé jednym wybranym czynniku-
organizacyjnym, spotecznym (np. partycypacyjnym) czy tez technicznym.

Temat pracy jest bardzo intersujgcy. Pani Karolina Jastrzebska chciata zbada¢, w jakim
zakresie elektroniczna administracja przyczynia sie do zmian organizacyjnych, a réwniez
jakie zmiany organizacyjne dokonujg sie w procesie implementacji e-administrac;ji.

Zaproponowany temat pracy oceniam bardzo pozytywnie. Jest on zaréwno nowatorski, jak i
niezwykle wymagajacy.

Ocena struktury

Praca sktada sie z pieciu rozdziatow. Autorka kolejno omawia: podstawy teoretyczne
wdrazania zmian organizacyjnych, elektroniczng administracje publiczng. Ukazuje wptyw e-
administracji na wdrazanie zmian organizacyjnych. W rozdziale czwartym Pani Karolina
Jastrzebska wprowadza ciekawy podziat zmian organizacyjnych- w kierunku upraszczania
organizacji, zwiekszenia zdolnosci adaptacyjnej, rozwijania wspotpracy, w kierunku
technologicznej pro aktywnosci. W ostatnim rozdziale autorka omawia kierunki doskonalenia
zarzgdzania przez rozwoj e-administracji.

Struktura pracy jest prawidtowa, dostosowana do tematu, celéow badawczych oraz
sformutowanych probleméw badawczych.

Ocena celow badawczych
Cele badawcze zostaty opisane na stronie 96 recenzowanej pracy. Autorka zamierzata:

e zidentyfikowa¢ zmiany organizacyjne zwigzane z rozwojem e-administraciji,



e zidentyfikowaé czynniki wzmacniajcie i hamujace sprawne wdrazanie zmian
organizacyjnych, poznaé wptyw zmian na sprawnosc¢ funkcjonowania urzedow.

Cele badan sa wiec bardzo ambitne a ich realizacja w praktyce bardzo trudna. Autorka
sformutowata réwniez pytania badacze, ktére s3 Sciste powigzane z naszkicowanymi celami.

Ocena metod, technik i narzedzi badawczych

Pani Karoling Jastrzebska wykorzystata m.in.: analize danych zastanych, analize
dokumentéw organizacyjnych (gtéwnie polityk i strategii rozwoju e-ustug), wywiady
standaryzowane i strukturalizowane, wywiady pogtebiane i swobodne

Dobér zastosowanych metod badawczych uznaje za poprawny.

Uznaje jednaka, ze zbyt mato uwagi poswiecono na analize regulaminéw organizacyjnych
oraz procedur systemowych. Na podstawie tych dokumentéw mozna oceni¢ zmiany
organizacyjne dokonujgce sie w dwdch obszarach- a mianowicie w organizacji pracy oraz w
strukturach organizacyjnych.

Ocena merytoryczna

Pierwszy rozdziat pracy zatytutowano-,Wdrazanie zmian organizacyjnych jako wyzwanie
zarzgdzania publicznego”. Doktorantka opisata istotg zarzadzania publicznego, zmiany
organizacyjne w administracji publicznej oraz narzedzia wdrazania zmian. Tytut rozdziatu
pierwszego sugeruje, ze czytelnik znajdzie w nim informacje na temat samego procesu
wdrazania zmian organizacyjnych.

Autorka stusznie zauwaza, ze w literaturze brakuje dyskusji nad oceng sukcesu, czy tez
porazki wprowadzanej zmiany. Rozdziat pierwszy szczegdlnie-a jego poczatkowa czescé- to
bardzo trafny opis zmian w zarzadzaniu organizacjami sektora publicznego. Autorka
prawidtowo definiuje pojecie systemu, wskazuje na rézne mozliwosci wprowadzania zmian
organizacyjnych (np. s. 29-30).( Szkoda, ze opisywana teoria systemowa nie zostata w petni
wykorzystana w badaniach).

Stabosciag pierwszego rozdziatu jest brak krytycyzmu wobec cytowanych pogladéw (np.
poglad o istnieniu motywaciji publicznej) oraz formutowanie idealistycznych wnioskéw (np.
,organizacja publiczna jako system spoteczno-ekonomiczny dgzy do uzyskania rownowagi
wewnetrznej”).

Pozytywnie nalezy oceni¢ dokonany przez autorke przeglad wiedzy dotyczgcej koniecznosci
upraszczania organizacji, zmian w kierunku zdolnosci adaptacyjnych oraz zmian w kierunku
rozwijania wspotpracy. Rozdziat drugi dotyczy w catosci elektronicznej administracii.

Doktorantka definiuje pojecie elektronicznej administracji i wskazuje na jej szerokie
rozumienie(s.50). Jako recenzenta pracy cieszy mnie to, ze autorka wskazuje réwniez na
krytyczne poglady dotyczace e-administracji (poglady Garson, Kraemer, King).

Bardzo dobrze scharakteryzowano rozwéj e-administracji (chociaz sama nazwa podrozdziatu
2.1.1 nie jest najszczesliwsza), wskazano na dziatania podejmowane na rzecz e-
administraciji.

Na stowa pochwaty zastuguja te czesci pracy, w ktérych autorka porzadkuje wiedze
dotyczaca réznych ptaszczyzn e-administraciji (s.56 i dalsze).

Przedstawiany podziat czynnikéw rozwoju e-administracji nie jest kompletny i zawiera liczne
btedy metodyczne (np. w zakresie identyfikacji czynnikéw wewnetrznych). Nie jest to jednak



btad doktorantki. Przyczyna tego stanu rzeczy sg btedy popetniane przez badaczy, jakich
ona sama cytuje.

Interesujgcy jest podrozdziat dotyczacy rozwoju e-ustug z perspektywy obywatela (tej
perspektywy w catej pracy jest bardzo mato).

Dotychczasowe wyniki badan s3g bardzo idealistyczne i powierzchowne. Nie obejmujg
problemoéw zwigzanych z koniecznos$cig znajomosci procedur, ktérych realizacja spoczywa w
kompetencji innych urzedéw (vide CEDG).

Pozytywnie nalezy réwniez oceni¢ dokonang przez autorke oceng poziomu wdrazania
elektronicznej administracji.

Doktorantka przeprowadzita wiasne badania empiryczne ukazujgce problematyke
udostepniania elektronicznej informacji publicznej oraz mozliwosci realizacji e-ustug.

Pozytywnie oceniam wybér badanych ustug. W katalogu sporzgdzonym przez doktorantke
znajduja sie zarowno ustugi proste (np. ztozenie deklaraciji), jak i ustugi o charakterze
zlozonym-wieloetapowym (np. rejestracja i wyrejestrowanie pojazdow).

Przeprowadzone badania nawigzujg do wczesniejszych wynikéw i ocen (np. Papaj i Lisiecka)
i potwierdzajg, ze Urzgd Miasta Katowice jest jednym z lepszych urzeddéw w Polsce w
zakresie realizacji koncepcji e-administracji (by¢ moze ze wzgledu na wdrozony system
SEKAP).

Uznaje, ze przeprowadzone przez Panig K. Jastrzebska badania sg doskonatg ptaszczyzng
do rozwiniecia nowych badan - dotyczgcych uwarunkowan kulturowych w procesach
zarzadzania sektorem publicznym.

W rozdziale trzecim autorka omawia metodologiczne aspekty badan. Pozytywnie oceniam to,
ze doktorantka dostrzega problem zbytniego, nieraz agresywnego i niczym
nieuzasadnionego dazenia do podziatu nauk o zarzgdzaniu.

Zastosowane metody badacze przyporzadkowano do zrédet gromadzenia danych (s.96-
97).Badania pod wzgledem metodycznym byty bardzo trudne. Wystapit w nich ten sam efekt
co w badaniach dotyczacych skutecznosci wykorzystywanych metod przez stuzby HR. Jesli
kto$ decyduje o wyborze o i zastosowaniu okreslonych metod, to ma obiektywne trudnosci
dokonania oceny ich przydatnosci. Zgodnie z obowigzujgcymi standardami autorka opisata
ograniczenia wynikajace z przyjetej metodyki badan (co zastuguje na pozytywng ocene).

Przedstawiony zakres dziatania jednostek organizacyjnych w obszarze obstugi
teleinformatycznej rodzi pytania o efektywno$¢ zmian organizacyjnych. Nie wiadomo
bowiem, jak te nowe komérki organizacyjne wptywaja na sprawnos¢ funkcjonowania i na ile
korzystajg one z ustug zewnetrznych?

Kiedy czytelnik zapoznaje sie z podrozdziatem 3.3, to ma wiele w watpliwosci dotyczgcych
rzetelnosci przytaczanych odpowiedzi. Na przyktad- co dokfadnie kryje si¢ pod pojgciem
upraszczania struktur i proceséw (oczekujemy, ze urzedy wskazg nam jakie rzeczywiste
zmiany dokonaty sie). Powstaje pytanie, na ile elektroniczna komunikacja jest skuteczna, czy
elektroniczny obieg dokumentaciji nie jest w istocie powieleniem obiegu papierowego.

Czy deklarowane elastyczne formy zatrudnienia sg po pierwsze - prawidtowo rozumiane a po
drugie - stosowane w praktyce? Bezkrytyczne wprowadzenie zmian typy front i back office
jest przyczyna wielu nieporozumien i upadku wartosci organizacyjnych (np. sprawiedliwosci
w traktowaniu ludzi).



Stosowane elektroniczne badania satysfakcji klienta sg bardzo watpliwe (i chyba wynikaja z
koniecznosci utrzymania certyfikatow 1ISO).

Wszystkie powyzsze uwagi nie odnosza sie do doktorantki a jedynie do kompetencji oséb
indagowanych.

Cata czesé teoretyczng pracy oceniam pozytywnie.
Autorka:

e porzadkuje wiedze, ktdra jest rozporoszona w réznych publikacjach,
e ukazuje rézne podejscia badacze,
o potrafi dokonywaé syntezy réznych pogladow.

Zmiany organizacyjne dostrzezone przez samych urzednikéw obejmujg gtéwnie:
wprowadzenie wewnatrzorganizacyjnej komunikacji za posrednictwem narzedzi
elektronicznych, wprowadzenie zewnatrz organizacyjnej komunikacji za posrednictwem
poczty elektronicznej i regionalnych lub ogélnopolskich platform e —administracji. W bardzo
matym stopniu zmiany obejmujg struktury organizacyjne oraz przebieg procesow.

W rozdziale czwartym doktorantka omawia specyfike zmian organizacyjnych
charakterystycznych dla rozwoju e-administracji.

Autorka pisze, ze:..dostrzegane sg zmiany stuzace wspotpracy na rzecz e-administracji i
dotyczgce zdolnosci do szybkiego dostosowania sie do zmieniajgcego sig otoczenia
zewnetrznego” (s.121).

Nie bardzo wiadomo, czy to sformutowanie dotyczy wprost opinii wygtaszanych przez
respondentow czy tez przez sama doktorantke. Jezeli jest to opina urzednikéw, to moze
jedynie wskazywac na bardzo stabg Swiadomos$c¢ tego, jaki jest cel e-administracji (ponadto
niewiele urzedéw diagnozuje kontekst zewnetrzny organizaciji).

Zmiany w kierunku upraszczania organizacji nie sg zmianami o jakie obywatele zbiegaja. Bo
jak inaczej skomentowac fakt, ze obejmuja one prowadzenie konsultacji spotecznych,
formutowanie polityk publicznych (?).

Badania obnazaja patologiczne procesy wprowadzania technologii informatycznej (por. obieg
dokumentacji). To, ze powotano zespoty ds. wdrozenia EZD oraz referaty nie oznacza
jeszcze poprawy sprawnosci organizacyjnej, a wrecz przeciwnie- moze $wiadczyc¢ o
zwiekszeniu kosztéw miedzyoperacyjnych (ktére nie sg badane przez urzedy).

Praca ukazuje réwniez pozytywne strony wdrazania e-administracji. Mozna do nich zaliczy¢:
badanie satysfakcji klienta, poziomu zainteresowania e-ustugg czy tez badanie kosztéw
obcigzenia praca. Takie badania wykonuje jednak niewiele urzedow. Na szczegolna uwage
zastuguje wzrost swiadomosci pro klienckiej (np. w zakresie procesoéw realizacji ustug
geodezyjnych).

Caly opis zawarty podrozdziale 4.1.2 jest zdecydowanie lepszy —co oznacza, ze autorka
dobrze opisuje zdolnosci adaptacyjne.

Nie mam réwniez zadnych zastrzezen do podrozdziatu 4.1.3 Doktorantka trafnie opisuje
zmiany w Kierunku rozwijania wspétpracy.

Opisywane zmiany w kierunku technologicznej pro aktywnosci obejmujg de facto zmiany w
charakterze pracy urzednikéw. Trudno jest tutaj ustalié, jak te zmiany wptywaja na
sprawnos$¢ organizacji a $cistej na skutecznos¢ procesows.



Poprawnie zidentyfikowano czynniki dotyczace rozwoju e-administracji (sg one jednak
ograniczone do zestawu czynnikéw nalezgcych do systemu spotecznego).

Autorka w bardzo odwazny sposéb identyfikuje tzw. kluczowe czynniki zmian
organizacyjnych (s.15 i dalsze). Podczas publicznej obrony pracy doktorskiej Pani K.
Jastrzebska powinna odnieé¢ sie do kryteriow wyboru owych czynnikow.

W rozdziale pigtym autorka omawia kierunki doskonalenia zarzadzania przez rozwoj e-
administracji. Ocenie poddano: skrocenie czasu kontaktu z innymi jednostkami, zmniejszenie
czestotliwosci kontaktow telefonicznych, zmniejszenie zuzycia papieru. Czytelnik
zapoznajgcy sie z podrozdziatem 5.1.1. bedzie miat kilka pytan dotyczacych tego, czy
nastgpito skrocenie czasu realizowanych ustug?, czy nastgpito uproszczenie obiegu
dokumentacji (czas)?,czy wdrozone zmiany organizacyjne wptynety na skutecznos¢ w
realizacji celow?

W badaniach zidentyfikowano rowniez korzysci z e-administracji dla mieszkancéw. Badani
wskazywali na poprawe satysfakcji klientéw. Niestety niewiele wiemy o tym, jak ta
satysfakcja byta badana. Szkoda, ze w przeprowadzonych badaniach nie uwzgledniono tych,
ktorzy w najbardziej obiektywny sposoéb potrafiliby oceni¢ sprawno$¢ samego urzedu-a
mianowicie klientow. To ich opinie bytyby wigzgce dla potwierdzenia tego, czy wprowadzenie
e —administracji przyczynia sie do poprawy funkcjonowania urzedu.

Aby potwierdzi¢ na ile wdrozone zmiany sa korzystne dla klientéw nalezatoby zadac jedno
pytanie-ile ustug sa wstanie zrealizowac¢ klienci za pomoca e-PUAP? Podczas publicznej
obrony doktorantka powinna na to pytanie odpowiedziec.

Nalezy zauwazy¢, ze Pani Karolina Jastrzebska na podstawie wynikow wtasnych badan
bardzo dobrze interpretuje poziom dojrzatosci przeprowadzanych zmian. Przejawia sie tutaj
jej zdolnos¢ do analitycznego myslenia i opisywania zjawisk zachodzacych z procesach
zarzadzania. Autorka nie tylko interpretuje wyniki badan ale w klarowny sposob dokonuje ich
syntezy (por. tabele w rozdziale 4)

Staboscig pracy jest to, ze doktorantka zbyt powierzchownie odnosi sie do tego, jakie sg
zmiany typowo organizacyjne, a wiec zmiany w budowie struktury organizacyjnej, w
przebiegu procesow, ich upraszczania, réznicowania wejscia i wyjscia proceséw, sposobow
monitorowania,nadzorowania itp. Uznaje, ze zdecydowanie lepsze rezultaty badawcze
mozna osiggac stosujac nie tylko podejscie systemowe ale réwniez podej$cie procesowe.

Catosciowa uproszczona ocena pracy

W ponizszej tabeli zaprezentowano cato$ciowg ocene pracy pod katem kryteriow
jakosciowych (zgodnie z metodyka R. Kolmana).

Kryterium oceny Pozytywna Negatywna Brak opinii
Trafnosé tematu %

Cele X

Nowatorstwo X

Poprawnos¢ X

metodyczna

Struktura X

Whnioskowanie X

Kryteria oceny > ¢

edytorskiej




Konkluzja

Praca spetnia wymagania stawiane pracom doktorskim i dlatego wnioskuje o dopuszczenie
Pani magister Karoliny Jastrzebskiej do publicznej obrony dysertacji.

Autorka przeprowadzita intersujace badania mogace by¢ podstawg do poprawy pracy
urzedow administracji terytorialnej. Wskazata na liczne stabosci stosowanych praktyk, trafnie
sformutowata zalecenia dotyczgce poprawy sprawnosci organizacyjnej.

Praca spetnia wymagania zawarte ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. Nr 65, poz. 595, z pézn. zmianami).
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