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Abstrakt
Tematem przeprowadzonych rozwazan jest wpltyw nowych technologii, w szczegolnosci
rozwoju elektronicznej administracji, na sprawnos¢ funkcjonowania organizacji publiczne;.
Celem prowadzonych badan bylo poznanie, bezposrednio z perspektywy urzednika
i posrednio  z perspektywy obywatela, wplywu e-administracji na wdrazanie Zmian
organizacyjnych, ktére stuza usprawnianiu funkcjonowania urzgdéw miast. Niniejsza praca
osadzona jest na gruncie zarzadzania publicznego.

W pracy wykorzystano triangulacjg metod badawczych, zastosowano badania ilosciowe
i jakosciowe, co umozliwito szersze zrozumienie przemian zachodzacych we wspétezesnych
urzedach i w pracy samych urz¢dnikéw. Przeprowadzono 115 badan kwestionariuszowych, 17
wywiadow z menedzerami i liderami rozwoju e-administracji oraz analizg dokumentow
organizacyjnych opracowanych na potrzeby praktyki zarzadzania. Badania prowadzono
w urzedach miast w Krakowie, Katowicach, Kielcach i Toruniu.

Przeprowadzone badania wlasne pozwolity na zidentyfikowanie szeregu Zmian
organizacyjnych,  dostrzeganych  przez menedzeréw  publicznych i urzednikow,
charakterystycznych dla rozwoju e-administracji, ktore zostaly pogrupowane i opisane.
W toku badan wyrézniono czynniki wspierajace i hamujace, w obszarze zarzadzania
publicznego, wprowadzanie tych zmian organizacyjnych. Analiza wynikow badan pozwolita
na wyjasnienie, jak zmiany organizacyjne zwigzane z rozwojem e-administracji wptywaja na
sprawno$é funkcjonowania urzedoéw miast. Ponadto w trakcie badan okreslono ogélny
poziom rozwoju e-administracji w Polsce, a w szczegblnosci w 18 urzgdach miast w miastach
wojewodzkich.

Przeprowadzone analizy potwierdzity zasadno$é prowadzenia badan wptywu nowych
technologii na zarzadzanie publiczne migdzy innymi ze wzgledu na istniejaca luke badawcza
i dotychczasowe koncentrowanie si¢ glownie na perspektywie technologicznej w literaturze
przedmiotu oraz praktykach wdrazania rozwiazan IT w sektorze publicznym. Dlatego tez
w niniejszej dysertacji podjeto probe wpisania problematyki e-administracji w perspektywe
zarzadzania humanistycznego.
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