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OPINIA

o rozprawie doktorskiej Pani mgr Kamili Kuczaj pt.: "Znaczenie jakosci zycia w
miejscu pracy. Czynniki wptywajgce na jakoS¢ zycia i bariery rozwoju w
jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce”, napisanej pod kierunkiem

naukowym Pana prof. zw. dr hab. Marka Bugdola.

1. Uwagqi wstepne
Problem jakosci zycia jest istotnym czynnikiem w Zzyciu cztowieka

wskazujacym nie tylko na funkcjonowanie pojedynczej jednostki, ale takze na
wptyw organizacji w ktorej pracuje. Z punktu widzenia przebiegu zycia ludzkiego,
gdzie okres pracy - to przynajmniej potowa aktywnego zycia — stanowi to powdd
do roznego rodzaju przemys$len, badan i analiz, a w konsekwencji do
ostatecznych konkluzji. Stad ten istotny problem w dziatalnosci czlowieka jest
bardzo wazny i jest rozpatrywany z wielu réznych punktéw widzenia, poczynajgc
od watkow Swiatopogladowych, moralnych, po kwestie organizacyjne,
psychologiczne, ekonomiczne i wiele innych.

Wiedza na ten temat jest silnie rozbudowana i bardzo aktualna, zwtaszcza w
panstwach o duzym rozwoju technologicznym, gdzie wcigz poszukuje sie coraz
to nowych czynnikoéw wptywajacych na podniesienie produktywnosci jednostki w
funkcjonowaniu organizacji. A przeciez jako$¢ zycia w miejscu pracy i jej state

podnoszenie jest jednym z wazniejszych czynnikéw wplywajgcych réwniez na



satysfakcje pracownikéw, co przeklada sie¢ w konsekwencji na sukces
organizacji, w ktérej pracuja.

Od strony poznawczej problem ten jest wciagz aktualny, okreslany w literaturze
anglojezycznej jako quality of working (QWL), czyli jako$¢ zycia w miejscu pracy.

Autorka recenzowanej pracy sformutowata cztery cele poznawcze
zmierzajgce do okreslenia podstawowych czynnikow dla jakosci zycia w miejscu
pracy, w tym satysfakcji pracownikow i ich zaangazowania, a takze strukture
badanych organizacji, ktérymi byly starostwa powiatowe.

Na ich podstawie postawita dwie tezy badawcze brzmieniu (str.8 w pracy):

l. Istnieje zalezno$é pomiedzy QWL, a satysfakcjg z pracy.

Il. Istnieje zalezno$¢ pomiedzy QWL, a zaangazowaniem organizacyjnym.

Dodatkowo dla poszerzenia wiedzy o gtéwnych sktadowych QWL — w pracy
sformutowano tez dziesie¢ tzw. Tez Pomocniczych, bedacych w istocie pytaniami
badawczymi.

Jak wspomniatem uprzednio - reprezentantami organizacji, w ktorych
przeprowadzono badania byli pracownicy wybranych jednostek samorzgdu
terytorialnego w Polsce, a same badania byty przeprowadzone za pomoca badan
ankietowych wstepnych i zasadniczych, opracowanych statystycznie, wzorujac
sie¢ na modelu M. Juchnowicz, a wiec w obszarach: rozwéj kariery, relacje z
kadrg kierowniczg, zaswiadczen i odszkodowan oraz $rodowiska pracy.
Rozwazania przeprowadzone w przegladzie pi$miennictwa dotyczg rowniez
zagadnien jako$ci zycia w sektorze prywatnym.

Co do przyjetych zatozen pracy nie mam zastrzezen, przy czym uwazam je
za znacznie rozbudowane, jak na potrzeby pojedynczej rozprawy doktorskiej.

Podjety temat rozprawy, uwazam za dysertabilny i opracowany z duzg
Znajomoscig omawianej tematyki.

Catosc pracy oceniam pozytywnie.



2. Uwagi szczeqgdétowe
Recenzowana praca napisana jest w ukitadzie klasycznym. Poza

wprowadzeniem sktada sie z przegladu piSmiennictwa oraz czesci

badawcze;.

Przeglad pi$miennictwa poza wstepem obejmuje trzy bloki

tematyczne, {j.:
e Jakos$¢ zycia w miejscu pracy (rozdz.1),
o Satysfakcja z pracy na przyktadzie pracownikéw sektora publicznego

i prywatnego (rozdz.2),

e Zaangazowanie organizacyjne na przyktadzie pracownikéw sektora
prywatnego i publicznego.

Czes¢ badawcza pracy obejmuje:

o Metodyke przeprowadzonych badan (rozdz. 4) oraz
e JakosC zycia, satysfakcje i zaangazowanie w badanych urzedach

(rozdz.5).

Prace zamyka podsumowanie oraz spis tabel, rysunkéw, cytowanej
literatury, zatgczniki oraz streszczenie.

Swoje uwagi, co do tresci wstepu przedstawitem w zasadzie
uprzednio. Podkreslam, ze przestanki do podjecia badan w oparciu o
dokonane studia literatury sa przekonywajace, oryginalne' jak i zatozone
cele poznawcze pracy.

Patrzac na przedstawiony uktad pracy uwazam - o czym
wspomniatem uprzednio, ze jest mocno rozbudowany — jak na potrzeby
indywidualnie wykonywanej pracy badawcze;.

Do samych zatozen badawczych pracy nie wnosze zastrzezen.
Swoje uwagi i spostrzezenia przedstawie zgodnie z uktadem pracy.

| tak, w rozdziale 1 pt. ,Jako$é zycia w miejscu pracy”, Doktorantka
dokonuje szerokiej analizy literaturowej na temat omawianego
zagadnienia, gtownie w oparciu o wspoétczesne zrodla anglojezyczne.
Omawia tez rys historyczny pojecia QWL, istniejgce wielowatkowe i
ztozone definicje QWL, jak rowniez wybrane determinanty QWL, koriczac
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na omowieniu zagadnienia QWL w administracji samorzadowej (pkt.1.6 w
pracy).

Autorka pracy konsekwentnie zmierza do okreslenia wtasnej,
autorskiej definicji QWL, jak réwniez czynnikéw je determinujacych.

Analiza treSci zawartych w tym rozdziale nasuwa jednak pewne
spostrzezenia i uwagi, co do ktorych prositbym o ustosunkowanie sie. | tak:
- Autorka pracy cytujac dane literaturowe przedstawia poprawnie podziaty
pieciu nurtow, ktore ksztattowaty w rozwoju historycznym $rodowisko pracy
(str.12 i 13 w pracy). Wydaje mi sie, ze taki podziat powinien uwzglednia¢
fakt, Zze w czasach wspodiczesnych przedstawione nurty funkcjonujg
wspolnie w warunkach rzeczywistych dziatan organizaciji.

- Wydaje mi sie , ze omawiajac kwestie zwigzkéw pomiedzy QWL -
rozumiang m.in. poprzez pryzmat programow zarzadzania zmierzajacych
do poprawy warunkoéw pracy i produktywnosci (pkt.1.5 w pracy), umknat
uwadze program HR (Human Resource). Prositbym o komentarz w tej
sprawie.

- Cytujac dane na temat QWL, Autorka pracy przytacza poglad, ze czynniki
takie jak wiez i staz pracy nie wpltywaja na QWL (str.17 w pracy).
Prositboym o komentarz w tej sprawie, bo z racji stazu pracy kazdy z
pracownikéw wyrabia sobie przeciez poglad, na stan chociazby satysfakcji
z danego miejsca pracy?

Interesujgcy natomiast jest przywotany w pracy 8- czynnikowy model
Woltona obejmujgcy wybrane determinanty rozwoju QWL (tabl.1, str.19 w
pracy). Na jego podstawie stworzono zatozenia do planu badan w pracy, w
badaniach wstepnych przyjmujac do rozpatrzenia 10 wskaznikow (str. 22 i
23 w pracy).

Wsréd przytoczonych wynikéw dotyczgcych stanu analizy analizy
literatury zagadnienia, na uwage zastuguja rowniez przytoczone definicje
jakosci pracy (str.22).

Sposréd omawianych determinant QWL zwrécono szczegding

uwage na wynagrodzenia, jako element satysfakcji pracownikéw,
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stabilnos¢ zatrudnienia (pkt, 1:3,2 w pracy), czas pracy, relacje
miedzyludzkie i wspotpraca oraz rozwodj zawodowy (pkt.1.3.1 — 1.3.5 w
pracy).

Dalsze trzy podrozdzialy obejmujgce omowienie QWL w praktyce
(rozdz.1.4), rbwnowaga praca-zycie (rozdz.1.5) oraz QWL w administracji
samorzadowej (rozdz. 1.6), sg napisane z duzg znajomoscig stanu rzeczy.
Przy czym, rozdziat dotyczacy gtéwnego nurtu pracy — QWL w
administracji samorzadowej jest dos¢ ubogi (str. 59-60 w pracy).

Na podstawie przedstawionych pogladow ze studiéw literatury,
Doktorantka stusznie definiuje poglad, ze jako$¢ zycia w miejscu pracy jest
ztozonym systemem czynnikéw indywidualnych (str.24 w pracy), co z
jednej strony ogranicza jednoznaczne okreslenie definicyjne, z drugiej zas
strony daje mozliwo$¢ szerokiego spektrum badan, co jest interesujgce od
strony poznawczej.

Do treéci tego rozdziatu nie wnosze innych uwag.

Rozdziat 2 recenzowanej pracy pt..;"Satysfakcja z pracy na
przyktadzie pracownikéw sektora publicznego i prywatnego”, dokonuje
analizy literaturowej istotnego problemu zwigzanego z wptywem na QWL,
tj. satysfakcji pracownikbw w miejscu pracy i zaangazowaniem
organizacyjnym (str.61-79 w pracy). Przedstawia wiec rys historyczny tego
zagadnienia, przechodzac przez wspoétczesne definicje, typologie, rodzaje
w zakresie powigzan organizacyjnych itp. Za istotne w tym rozdziale
uwazam odniesienia do kwalitologii, w tym do filozofii i metody TQM, jak i
modelu CAF stosowanego w jednostkach administracji publicznej.

W tym miejscu prositbym o szerszy komentarz, o czynniki wspomagajgce
QWL ze strony ujecia kwalitologicznego.

Wsrdd prezentowanych pogladéw, m.in. Doktorantka wyréznia np. wedtug
R.H.Schaffera - 12 gtéwnych potrzeb pracownika w miejscu pracy (str.65 i
66 w pracy), jak i zbiorczo determinanty satysfakcji (tabl.7, str.70-71 w

pracy).



Moim zdaniem zarysowuje sie to o czym wspomniatem wczesénie;j.
Doktorantka bardzo szeroko omawia zagadnienie satysfakcji pracownikow
- wychodzgc nawet poza gtdwny nurt swojej pracy, odnoszac sie rowniez
do sektora prywatnego, gdzie rozwigzania organizacyjne sg
niejednokrotnie odmienne niz w sektorze publicznym, a zwlaszcza w
jednostkach samorzadu terytorialnego, gdzie np. organizacja i warunki
pracy — co prawda przy mniejszym uposazeniu, sg zdecydowanie bardziej
stabilne (str.78 w pracy).

Konkludujgc — rozdziat ten oceniam pozytywnie.

Rozdziat 3 recenzowanej pracy podejmuje bardzo istotne elementy z
zakresu teorii i praktyki zarzgdzania, w tym zarzadzanie organizacyjne i
satysfakcje pracownikow z pracy. Jest to poniekad kolejne przyblizenie do
czesci badawczej pracy.

Autorka przytacza na podstawie studiow literatury najczesciej
stosowane definicje zaangazowania, zestawiajgc je tabelarycznie w
konkluzji (tabl.8, str.82 i 83 w pracy), przechodzac nastepnie do rodzajow
zaangazowania organizacyjnego (pkt.3.2). Przytacza w tym podrozdziale
szereg interesujgcych, przyktadéw praktycznych, w odniesieniu do
zaangazowania afektywnego, co najlepiej potwierdzajg w duzej skali
przyktady z dziatan podczas klgsk zywiotowych, takich jak np. powodzie,
huragany, itp. — np. str. 86 w pracy. W tym kontekscie pracy zwraca uwage
na wielowgtkowo$¢ procesu zaangazowania. Ciekawe jest cytowane
stwierdzenie, ze nie ma réznicy w zaangazowaniu pomiedzy pracownikami
sektora publicznego i prywatnego, co mogtoby wskazywac¢ na przyjeta w
pracy konwencje uwzgledniania poza sektorem samorzadu terytorialnego
— réwniez organizacji prywatnych, cho¢ osobiscie nie jestem przekonany
do konca o takich paralelach.

W odniesieniu do zaangazowania w organizacjach samorzadu
terytorialnego, Autorka zwraca uwage na wizerunek organizacji samorzadu
terytorialnego - idac w $lad za swoim Promotorem i potwierdzajgc, ze

wynikiem takiego podejscia jest wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug.
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Doktorantka przyznaje jednak, ze brak jest badan, ktére by kompleksowo
badaty czynniki zwiekszajgce, badz ograniczajgce zaangazowanie
pracownikow administraciji publicznej (pkt.3.3, str.91 w pracy).

Swoje rozwazania Autorka pracy podsumowuje w ostatnim punkcie
omawianego rozdziatu pt."QWL, a zaangazowanie”, (pkt.3.4 w pracy).
Takg pointg sg przytoczone wyniki badan, m.in. autorstwa Asgara, Hadi i
Dudashi wg. metody Tabeli Morgana i inne potwierdzone statystycznie,
wykazujgce ze istnieje wiarygodny, pozytywny i znaczacy zwigzek miedzy
jakoscia zycia w pracy i szeroko rozumianym zaangazowaniem
organizacyjnym pkt.3.4, str.93 i 94 w pracy). Stad zatozenia do czesci
badawczej recenzowanej pracy mozna uznaé za prawidtowe.

W tym stanie rzeczy przedstawiony przeglad pismiennictwa, jako
wprowadzenie do czesci badawczej pracy, mimo drobnych uwag i
spostrzezen oceniam pozytywnie.

Przeprowadzone badania eksperymentalne i ich analiza sg
przedstawione w dwdch nastepujacych rozdziatach pracy, tj. rozdz. 4i 5 w
pracy.

| tak, w rozdz. 4 pracy pt.:"Metodyka przeprowadzonych badan’,
ponowiono przypomnienie problematyki i celow badan, a wiec
skoncentrowanie sie¢ na wynikach $rodowiska pracy i okre$lono z jakim
nasileniem wptywajg na pracownika i jego postrzeganie pracy oraz na
nastawieniu do pracy. Autorka przedstawita wzrost zainteresowania QWL
od 1970 roku, osiggajgcy do chwili obecnej ponad 1000-krotny przyrost
publikacji na ten temat (rys.5 na str. 96 w pracy). Podkreslita, ze wsrod
polskich danych zrédiowych nie spotkata sie z publikacjami na ten temat
(str.97 w pracy), aczkolwiek wydaje mi sie, ze na ten temat w aspekcie
jakosci zycia wypowiadat sie, m.in. prof. J. Kaczmarek, prof. R. Kolman i dr
inz. M. Recha. Niemniej, rozpatrywany temat jest na pewno nowatorski i
oryginalny. Autorka w swoich rozwazaniach ujmuje réwniez QWL w

sektorze prywatnym, o czym wspomniatem uprzednio.



Jesli chodzi o zatozenia badawcze, podmiot i przedmiot badan - to
jego kierunki badawcze zmierzaty do udowodnienia przedstawionych tez
badawczych i wspomagajacych je tez pomocniczych. Pytania badawcze
(str.102 i dalsze w pracy) odnosity sie do nastepujacych obszaréw
badawczych, tj.:

- wynagrodzenia,

- klimatu spotecznego,
- rozwoju,

- warunkow pracy,

- decyzyjnoéci,

- komunikaciji,

- stresu oraz

- etyki w miejscu pracy.

Wyniki tych badan ankietowych, weryfikowane statystycznie,
wykazaty ze najwiekszy wptyw na QWL majg takie czynniki jak: rozwdj,
klimat spoteczny, stres i etyka (str.108 w pracy).

Na podkreslenie zastuguje fakt statystycznego okreslenia
wiarygodnosci populacji probki, przekroczony ,in plus” w badaniach przy
przedziale ufnosci 95%, dla respondentéw bedgcych pracownikami
urzedéw w Limanowej, Nowym Saczu i Nowym Targu (str.118 i 119 w
pracy).

Do samego przebiegu badan przeprowadzonego pieczotowicie w
czterech etapach, zgodnie z metodologig proceséw badawczych autorstwa
M. Easterby-Smith - nie wnosze zastrzezen (rys.7, str.114 w pracy).

W kolejnym 5 rozdziale recenzowanej pracy pt..;"Jakos¢ zycia,
satysfakcja i zaangazowanie”, dokonano generalnej oceny QWL w
badanych urzedach poprzez pryzmat 10 czynnikdéw ja determinujgcych.
Wyniki tych badan uwazam za interesujgce, zwtaszcza biorgc pod uwage
ich wiarygodnos¢ statystyczna.

| tak np., uzyskane korelacje pomiedzy badanymi czynnikami, a

poziomem satysfakcji z pracy dajg zdecydowany priorytet rozwojowi, etyce
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W miejscu pracy - co uwazam za bardzo ciekawe spostrzezenie, biorac
pod uwage obecne turbulentne otoczenie, jak i decyzyjnosc¢. Oczywiscie
wsrod wyrdzniajgcych sie czynnikow wystepujg takie, ktérych tez mozna
byto sie spodziewaé, jak wynagrodzenie, klimat, sprawiedliwe traktowanie
itp. (wykres 29, str.145 w pracy).

Przy czym, Autorka majac wiasne wiarygodne wyniki badan,
uwiarygadnia je odniesieniami do egzotycznych nieco danych z Indii,
Tajlandii itp., gdzie istnieje raczej inna kultura organizacyjna
porownywalnych urzedéw.

Ale wsrod prowadzonych rozwazan wydaje mi sie, ze Autorce pracy
umkneto ,co8”, co okresla sie przy omawianiu zagadnienia satysfakcji
mianem okazji czy szansy, bo przeciez caly okres kazdego przebiegu
naszego funkcjonowania wynika z cyklu zycia wyrobu, procesu, cztowieka i
ukierunkowany jest w pewnym sensie poprzez pryzmat podejmowania
decyzji - korzystnej lub nie. Wchodzimy tu wiec w zakres oceny ryzyka,
patrzac na przedziat czasowy o krotkim cyklu zycia, jak to okresla w
swoich pracach prof. S. Trzcielinski, co prawda w innych odniesieniach.
Ale wydaje mi sie, ze ten czynnik powinien by¢ w przyszitosci oceniany
przy ocenie jakosci zycia w miejscu pracy. Prositbym wiec Doktorantke o
odniesienie sie do tej kwestii.

Patrzgc na prezentacje wynikow badan - poprzez niezwykle rzetelnie
sporzadzone wykresy, analizy statystyczne i niezwykle pieczotowitg
analize  wynikébw badan jestem pod pozytywnym wrazeniem
recenzowanego opracowania, podkreslam - na poziomie wyrézniajgcym
sie.

Bardzo ciekawe sg wyniki porébwnawcze badanych czynnikow
okreslajacych QWL w analizowanych urzedach, tj.: Nowym Saczu, Nowym
Targu i Limanowej (pkt.5.5 w pracy). Poniekgd mozna sie byto
spodziewac, ze istotnym czynnikiem odniesienia bedg wynagrodzenia, ale

respondenci ustosunkowali sie pozytywnie do innych czynnikéw, jak klimat



pracy, rozwd] - w tym szkolenia, warunki pracy, organizacja,
Zzaangazowanie afektywne.

Przedstawione dane dajg prymat z punktu widzenia QWL Urzedowi
z Limanowej, co zresztg potwierdza i inne osiagniecia tego powiatu w skali
wojewoddztwa i regionu.

Recenzowang prace konczy podsumowanie bedace w istocie
rekapitulacjg uzyskanych wynikéw badan, ich analizy oraz eksplikacji
(rozdz.6 w pracy).

Wyniki badan potwierdzajg postawione hipotezy badawcze, ze
istnieje zalezno$¢ pomiedzy QWL a satysfakcjg z pracy (r=0,68) i QWL a
zaangazowaniem organizacyjnym (r=0,67).

Stwierdzam ponadto, ze obszar przeprowadzonych badan uwazam
za bardzo obszerny i wyrdzniajacy sie - jak na potrzeby rozprawy
doktorskiej. Zostata wypetniona luka poznawcza w istotnym obszarze
jakosci zycia w miejscu pracy, stanowigc tym samym novum poznawcze w
krajowym obszarze badawczym z zakresu kwalitologii.

W pracy nakreSlono tez dalsze kierunki badan w zakresie tego
interesujacego problemu poznawczego, jak i podano ograniczenia co do
dalszych badan (str.194-197 w pracy).

Do poprawnoéci eksplikacji i konkluzji zawartych w podsumowaniu
pracy nie wnosze zastrzezen.

Pragne przy tym nadmieni¢, ze przed sporzadzeniem recenzji
odbytem z Doktorantka dyskusje na temat moich uwag i spostrzezen co do
tresci pracy. Uzyskane w trakcie dyskusji wypowiedzi Doktorantki byty dla
mnie satysfakcjonujgce.

W pracy przywotano 315 obcojezycznych pozyciji literatury, gtéwnie
anglojezycznej. Integralng cze$¢ pracy stanowi 5 zatgcznikow. Co sie
tyczy innych uwag, to trafiajg sie tez — jak w kazdej pracy - drobne lapsusy.
Praca liczy w sumie 235 stron formatu A4 wydania zwartego.

Jak wspomniatem uprzednio - recenzowang prace oceniam

pozytywnie, na poziomie wyrdzniajgcym sie.

10



3. Wniosek korncowy
Recenzowana praca poswiecona jest aktualnemu zagadnieniu z

zakresu kwalitologii - jakosci zycia w miejscu pracy (QWL) w krajowych
jednostkach samorzgdu gospodarczego.

Podjety w pracy problem jest poznawczy od strony naukowej jak i
praktyki, ujmujacy zaleznoéci pomiedzy QWL a satysfakcja z pracy i
Zaangazowaniem pracownikow.

Powyzsze stanowi novum poznawcze w zakresie recenzowanej

rozprawy.

Rozprawe doktorska pt.: "Znaczenie jakosci zycia w miejscu
pracy. Czynniki wplywajace na jakos¢ zycia i bariery rozwoju w
jednostkach samorzadu terytorialnego w Polsce”, oceniam
pozytywnie — na poziomie wyrdzniajagcym sie.

Rozprawa spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim
przez przepisy znowelizowanej Ustawy o Stopniach Naukowych i
Tytule Naukowym oraz o Stopniach i Tytule Naukowym w zakresie
Sztuki wraz 2z podzniejszymi zmianami - w dziedzinie nauk
humanistycznych, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Wnosze wiec do Rady Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie o dopuszczenie
Pani mgr Kamili Kuczaj do publicznej obrony.

Jednoczesnie — po pomysinie zakonczonej obronie, bede

wnioskowatl o wyréznienie recenzowanej rozprawy doktorskiej.

_, - J-/L:-—————
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