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SUMMARY

The unpredictability of the environment became a natural part of functioning of companies in
the second decade of the 21st century. This has forced businesses to introduce processes that
meet the requirements of flexibility to counteract the negative effects of change, while
exploiting the opportunities that result from the changing environment. The impact of
unpredictability on businesses of different size classes varies. Developed economies are largely
based on small and medium-sized enterprises, and businesses of this size are the most exposed
to turbulent environments and are less equipped with defense instruments.

The author acknowledges that it is possible to improve the functioning of small and medium-
sized enterprises by minimizing the risk in their activity or shortening the time of adapting the
company to the changing market conditions.

The aim of the study was to create models of resource flexibility in risk management processes
for small and medium enterprises. Such a model should make it possible to identify factors both
increasing and decreasing the flexibility of resources in the surveyed enterprise groups. This
goal was realized from the perspective of four levels: theoretical-cognitive, methodological,
empirical and recommendation.

In the context of formulated main purpose, the main thesis is: the management of small and
medium enterprises use diversified models of resource flexibility in managing their own risk.
An empirical study proved the correctness of the thesis of the dissertation. The impact of the
sector in which the company is located is clearly noticeable in shaping the flexibility. These
differences appear both in the formulation of business strategies as well as in the use of
particular types of resources.

Realization of formulated objectives, as well as verification of the theses, required literature
studies and empirical research. The basic tool needed to achieve modeling of resource flexibility
in SME risk management processes was to develop a structured questionnaire, which was
distributed to CEOs, managers and owners of 30 companies from the service, manufacturing
and commercial sectors. The results are based on a typological and statistical analysis of
answers to questions, as well as a diagnostic modeling approach with the potential for future

results to be used.
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STRESZCZENIE

Zmienno$¢ i nieprzewidywalno$¢ otoczenia stafa si¢ w drugiej dekadzie XXI wieku naturalng cechg
funkcjonowania przedsiebiorstw. Wymusito to na przedsigbiorstwach wprowadzenie proceséw
spelniajacych wymagania elastycznosci umozliwiajacych przeciwdziatanie negatywnym skutkom
zmian, przy jednoczesnym wykorzystaniu szans, ktore wynikaja ze zmiennego otoczenia. Rozwinigte
gospodarki w znacznej czesci bazuja na matych i srednich przedsigbiorstwach i to te wiasnie
przedsiebiorstwa tej wielkosci sa najbardziej narazone na oddziatywanie turbulentnego otoczenia, a

jednoczesnie sa w mniejszym stopniu wyposazone w instrumenty obronne.

Autor uznaje, ze mozliwa jest poprawa funkcjonowania matych i $rednich przedsigbiorstw poprzez
minimalizacje ryzyka w prowadzonej dziatalno$ci poprzez skrocenie czasu adaptacji przedsigbiorstwa

do zmieniajgcych si¢ warunkow panujacych na rynku.

Celem pracy bylo odwzorowanie modeli ksztaltowania elastycznosci zasobow w procesach
zarzadzania ryzykiem malych i $rednich przedsigbiorstw. Model taki powinien umozliwi¢
identyfikacje czynnikow zarowno zwigkszajacych jak i zmniejszajacych elastyczno$¢ zasobow w
badanych grupach przedsiebiorstw. Cel ten zostat zrealizowany z perspektywy czterech ptaszczyzn:
teoretyczno-poznawczej, metodologicznej, empirycznej oraz rekomendacyjnej.

W kontekscie tak sformulowanego celu gldwnego rozprawy zostala wyznaczona teza glowna
brzmigca: kierownictwa malych i s$rednich przedsigbiorstw stosuja zroznicowane modele
ksztaltowania elastycznosci zasobdw w zarzadzaniu ryzykiem wlasnej dziatalnosci. Przeprowadzone
badanie empiryczne dowiodto poprawnosci tezy gtéwnej dysertacji. Wyraznie zauwazalny byt wplyw
sektora, w ktorym dane przedsi¢biorstwo si¢ znajduje, na ksztaltowanie elastycznosci. Roznice te
objawialy si¢ zarowno w formulowaniu strategii dzialalnosci, jak rowniez w wykorzystaniu
poszezegdlnych typdw zasobow.

Realizacja sformutowanych celow, jak réwniez weryfikacja postawionych tez wymagatla
przeprowadzenia studiéw literaturowych oraz badan empirycznych. Podstawowym narzedziem
niezbednym do odwzorowania modeli ksztaltowania elastycznosci zasobow w procesach zarzadzania
ryzykiem matych i $rednich przedsigbiorstw byto opracowanie kwestionariusza ustrukturowanego,
ktory zostal przekazany prezesom, menedzerom oraz wiascicielom 30 przedsigbiorstw z branz:
ustugowej, produkcyjnej oraz handlowej. Wyniki zostaly opracowane w oparciu o typologiczng i
statystyczna analiz¢ odpowiedzi na pytania, jak rowniez diagnostyczng metode modelowania wraz z

mozliwosciami wykorzystania otrzymanych wynikdéw w przyszlosci.
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