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Streszczenie

Cho¢ media spolecznosciowe staly sie waznym polem badawczym, a zarzadzanie mediami jest
dynamicznie rozwijajaca sie subdyscyplina naukowa, to brakuje w dostepnej literaturze badan nad
zarzadzaniem mediami spolecznosciowymi. Wypei¢ te luk¢ moze niniejsza dysertacja, ktorej
gléwnym celem jest stworzenie humanistycznej, empirycznej i jakosciowej analizy zarzadzania
mediami spofecznosciowymi w perspektywie teorii aktora-sieci oraz identyfikacja procesow
zachodzacych w okresie tworzenia si¢ spolecznosci branzowej polskich menedzer6w mediow
spolecznosciowych. Wséréd celéw uzupeniajacych wyrdzniono zaproponowanie —zarzadzania
mediami spolecznosciowymi jako pola zainteresowan zarzadzania mediami i zarzadzania
humanistycznego, w ktérych rozprawa jest osadzona, oraz legitymizacje teorii aktora-sieci jako
metody badania w zakresie wymienionych.

Przedmiotem badania jest zarzadzanie mediami spolecznosciowymi, interpretowane jako
celowe, skoordynowane i dlugotrwale reprezentowanie w serwisach spolecznosciowych innych,
m.in. agencje marketingowe zarzadzaja obecnoscia klientow w serwisach spotecznosciowych. W
ujeciu orientacji badawczej jest nim za$ aktor-sie¢, ktorym jest zarzadzanie mediami
spolecznosciowymi.

Empiryczny material badawczy obejmuje tresci dwoch grup w serwisie Facebook, ..Social
media” oraz ,.,PL Social Media (tylko branza)”, oraz tresci, do ktérych kieruja tgcza opublikowane
w ich ramach w okresie badania, oznaczonym jako 6 X 2010 — 5 I 2011, ktéry stanowil czas
narodzin polskiej branzy menedzeréw mediéw spoleczno$ciowych. Badanie przeprowadzono z
uzyciem etnografii wirtualnej, autoetnografii, analizy tekstu i studium przypadku.

Ogélny problem badawczy objal ukazanie zarzadzania mediami spoleczno$ciowymi jako
dynamicznej sieci heterogenicznych relacji — procesow, dzialan i aktoréw, ktérzy ja tworza i
podtrzymuja — zaposredniczonej przez adekwatny materiat empiryczny oraz teoretyczny, odnoszacy
sie do obszarow, do ktérych przynalezy rozprawa.

Rozdziat 1. wprowadza do badania oraz proponuje uznanie teorii aktora-sieci za niezalezny
paradygmat. W rozdziale 2. oméwione zostaja obszary rozprawy oraz techniki i narzgdzia badania.
Rozdziat 3. dokonuje syntezy teorii aktora-sieci. Rozdzial czwarty przedstawia badanie empiryczne.

W rezultacie uzyskano nowe ujecie mediow spolecznosciowych, zarzadzania nimi oraz
aktywnosci menedzera mediow spotecznodciowych — z perspektywy teorii aktora-sieci.
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