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Strony internetowe podmiotow wykonujacych dziatalnosc leczniczg

jako #rédta informacji zdrowotnej

Streszczenie rozprawy doktorskiej

Internet jest Zrédtem informacji zdrowotne] dla wielu jego uzytkownikéw. Strony internetowe
podmiotéw wykonujacych dziatalnosé leczniczg moglyby zatem stanowié wiarygodne Zrédto informac;ji

zdrowotnej, jednak nie s3 zbyt czesto wykorzystywanym Zrodtem informacii.

Celem rozprawy jest charakterystyka stron internetowych podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé
lecznicza jako Zrédet informacji zdrowotnej przeznaczonej dla ich aktualnych i potencjalnych
uzytkownikéw. Prace oparto na wynikach badania wtasnego dotyczacego zawartoéci i poziomu
dostepnosci stron internetowych podmiotéw wykonujacych dziatalno$é lecznicza w Polsce oraz

oczekiwan aktualnych i potencjalnych uzytkownikéw tych stron.

Badanie wtasne przeprowadzono na przetomie 2016 i 2017 r. Przeanalizowano zawarto$¢ 300 stron
internetowych podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé lecznicza w Polsce. Wykonana zostata takie
automatyczna walidacja poziomu dostgpnosci badanych stron. Oczekiwania aktualnych i
potencjalnych uzytkownikow stron internetowych podmiotéw wykonujacych dziatalnosé lecznicza

zidentyfikowano za pomocg kwestionariusza ankiety.

Przedstawiono zawartos¢ stron internetowych podmiotéw realizujgcych stacjonarne i catodobowe
sSwiadczenia szpitalne, stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne oraz
ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne w Polsce. Zaproponowano podziat zawartosci tych stron na
informacje o podmiocie, informacje dla pacjenta, materiaty edukacyjne i ustugi interaktywne.
Zawartosc stron internetowych podmiotéw wykonujacych dziatalnosé leczniczg poréwnano z zakresem
oczekiwan uzytkownikéw. Niewielu uzytkownikow traktuje strony internetowe podmiotéw
wykonujgcych dziatalnosc leczniczg jako zrédta informacji zdrowotnej. Na stronach internetowych
podmiotéw leczniczych brakuje informacji istotnych z punktu widzenia uzytkownika, i jednoczesnie

strony te nie s3 w petni dostepne dla wszystkich uzytkownikow.
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