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Zarzgdzanie dziedzictwem koncernow motoryzacyjnych

na prryktadzie BMW, Mercedes-Benz i Volkswagen

Problematyka ksztaltowania dziedzictwa i zarzgdzania dziedzictwem byla i nadal
pozostaje przedmiotem szerokiego zainteresowania na styku nauk humanistycznych,
spolecznych i ekonomicznych. Przedmiotem studiow i dyskusji jest szczegdlnie czgsto
dziedzictwo kulturowe, nieporéwnywalnie rzadziej natomiast dziedzictwo podmiotow
gospodarczych (przedsigbiorstw), na ktérym uwagg swojg skupia autorka recenzowanej
rozprawy.

Mgr Weronika Anna Pokojska stawia sobie za cel rozpoznanie i poddanie krytycznej
analizie w jaki sposob trzy niemieckie koncerny samochodowe zarzadzaja swoim
dziedzictwem. Realizacji tego celu stuzy¢ ma odpowiedz na szes¢ pytan badawczych
dotyczacych tego czym jest i do czego stuzy dziedzictwo przedsigbiorstw, jakie sg narzedzia
zarzadzania tym dziedzictwem, jakie elementy wybierane sg w narracji analizowanych marek,
jakie jest podejscie to elementéw tzw. trudnego dziedzictwa oraz Jjakie znaczenie majg badane
koncerny w kontekscie dziedzictwa miasta i regionu. Podjeta problematyka jest wigc rozlegta
1 wielowgtkowa.

Praca sklada si¢ z pigciu rozdzialow, w tym wstepu 1 podsumowania. W rozdziale
wstgpnym autorka uzasadnia celowo$¢ podjecia tematu oraz przedstawia cel badan,
postawione pytania badawcze oraz zrédha i metody analizy. Autorka wykorzystuje w swoich
badaniach szeroka game réznych zrodet informacji i metod badawczych. Przedmiotem

analizy s przede wszystkim oficjalne narracje badanych przedsigbiorstw, w szczegdlnosci te



dotyczace ich przeszlosci — o0séb zwigzanych z ich powstaniem i rozwojem, miejsc i
warunkow, w jakich tworzone bylo przedsigbiorstwo oraz zwigzanych z nim mitéw. Analizie
tresci poddano publikacje historyczne wydane przez same koncerny. Identyfikacji narracji
dotyczace] dziedzictwa stuzy¢ ma réwniez czytanie przestrzeni korporacyjnej — jej
architektury i wystaw stalych w muzeach. Dodatkowym narzedziem analizy byla obserwacja
uczestniczagca w formie zwiedzania linii produkcyjnych organizowanego dla grup gosci
(turystow) przez przedsiebiorstwa.

Bardzo szerokie sa rozwazania teoretyczne prowadzone w dwdoch kolejnych
rozdziatach oznaczonych jako pierwszy i drugi. Autorka dokonuje w nich przegladu réznych
sposobdw rozumienia i uje¢ dziedzictwa oraz jego rodzajow, w tym dziedzictwa kulturowego,
dziedzictwa przedsigbiorstw i dziedzictwa marki. Podkresla, ze dziedzictwo ujmowane jest
dzisiaj jako zjawisko, a raczej jako proces, dynamiczny, podlegajacy ciaglym zmianom.
Zwraca uwage na rozroznienie dziedzictwa oficjalnego i nieoficjalnego. Wazne znaczenie ma
w tym kontekscie identyfikacja interesariuszy dziedzictwa.

Przedmiotem analizy doktorantki sq takze r6zne koncepcje zwiazane z dziedzictwem
przemystowym oraz narzedzia jego wykorzystania. Omawia kilkanascie takich narzedzi
poczynajgc od archiwow, wystaw i muzeéw, przez wydarzenia, ustugi i produkty, po reklame
1 wspolprace z mediami.

Zasadniczg analityczng czes¢ pracy stanowi rozdzial trzeci, ktory poswigcono
szczegolowej analizie zarzadzania dziedzictwem kolejno w kazdym z trzech wybranych do
badan przedsigbiorstw. Najpierw dla koncernu Mercedes-Benz, potem dla BMW, a nastepnie
Volkswagena, przedstawia historie powstania i rozwoju przedsigbiorstwa, jego architekture
korporacyjna, wystawy i muzea oraz zwiedzanie linii produkcyjnej. Nastepnie dokonuje
interpretacji marki oraz narracji dziedzictwa kazdego koncernu. Schemat narracji dziedzictwa
prezentuje w formie mapy mysli. W zakonczeniu rozdziatu przedstawiono zbiorcze
zestawienie wynikow przeprowadzonej analizy dla wszystkich trzech koncernéw obejmujace
cechy marki, gléwnego watki narracji ich dziedzictwa, gtéwnych bohaterow tej narracji,
relacje z miastem oraz dbalos¢

Ostatnim rozdzialem pracy jest podsumowanie. Znajdujemy w nim zaréwno
przedstawienie istotnych elementéw narracji dziedzictwa badanych trzech koncernéw i
sposobow zarzadzania tym dziedzictwem, jak réwniez szersze refleksje autorki. Podkresla
ona miedzy innymi jego zwiazki z symboliczng rolag samochodu w spoleczenstwie a takze z

tozsamoscig miast i regionéw oraz catego kraju.



Przystepujac do oceny recenzowanej rozprawy doktorskiej zaczg¢ nalezy od wyboru
studiéw przypadku czyli koncernéw Mercedes-Benz, BMW i Volkswagen. Wybdr ten uznaé
trzeba za uzasadniony zaréwno z punktu widzenia roli tych przedsiebiorstw w niemieckim i
swiatowym przemysle, jak i odmiennych sciezek ich roZwoju.

Walorem rozprawy jest niewatpliwie dynamiczne, szerokie ujecie dziedzictwa
przedsigbiorstw obejmujacego réznorodne sktadniki materialne i niematerialne. Analizowane
i interpretowane jest ono jako splot réznych cech zwigzanych z osobami, podmiotami
gospodarczymi, przedmiotami oraz miejscami, ktére wchodza w zmieniajace si¢ wzajemne
relacje. Autorka rozwaza jakie elementy z historii poszczegdlnych koncernéw i wartodci sa
selekcjonowane i eksponowane w oficjalnej narracji ich dziedzictwa. Co wazne,
uwzglednione zostalo rowniez trudne dziedzictwo w postaci zdarzen i zachowan
przedsigbiorstw w okresie panowania narodowych socjalistow w Niemczech oraz tak zwanej
afery Dieselgate w Volkswagenie, ktéra nadszarpnela jego wizerunek jako koncernu o
strategil ukierunkowanej na wartosci ekologiczne.

Za szczegolnie interesujace i istotne uwazam osadzenie rozwazan na temat narracji
dziedzictwa trzech niemieckich koncernéw samochodowych w szerszym kontekscie
spolecznym, ekonomicznym i przestrzennym. Autorka pokazuje relacje elementéw tego
dziedzictwa z réznymi wartoSciami i symbolami w otoczeniu przedsigbiorstw w skali
lokalnej, regionalnej i krajowej. Ciekawym zagadnieniem jest zakorzenienie dziedzictwa
analizowanych przedsigbiorstw w wartosciach lokalnych i regionalnych, jak rowniez
narodowych — marki niemieckiego przemystu w Europie i na $wiecie. Doktorantka trafnie
akcentuje wyjatkowe znaczenie koncernu Volkswagena i jego dziedzictwa dla tozsamosci
miasta Wolfsburga, przy stabszym powigzaniu tozsamosci dwéch pozostatych badanych
koncernéw z tozsamoscig lokalna.

Interpretacje dziedzictwa z natury rzeczy moga mieé¢ charakter zréznicowany i
dyskusyjny. Niewsgtpliwie znacznie szerszy obraz dziedzictwa analizowanych koncernow
daloby objecie analiza wielu zrédel innych niz bezposrednio zwiazane z samymi
przedsigbiorstwami, na przyktad odbioru tego dziedzictwa w spoleczefistwie oraz jego
przekazu w mediach. Podobnie, pelna odpowiedz na ostatnie, szdste z postawionych pytan
badawczych na temat tego jaka role odegraty wybrane koncerny motoryzacyjne i ich marki
dla lokalnych spotecznosci wymagataby szerszej analizy rozwoju tych miast i ksztaltowania
si¢ ich dziedzictwa. Byloby to jednak réwnoznaczne ze znacznym poszerzeniem rozprawy,
ktora bez tego jest juz niezwykle obszerna. Mozna uznaé, ze dla pracy skupiajacej gtéwng

uwage na zarzgdzaniu dziedzictwem przedsiebiorstw, temu jakim celom ono stuzy, jakie



elementy tego dziedzictwa s wybierane i eksponowane oraz za pomoca jakich narzedzi jest
ono komunikowane, takie rozszerzanie zakresu analizy nie bylo konieczne.

Autorka koriczy swoja pracg postawieniem szeregu dodatkowych pytan, odpowiedzi
na ktore mozna byloby udzieli¢c w toku dalszych badan. Jest miedzy nimi takze pytanie o
postrzeganie organizacji przez samych jej pracownikéw i skonfrontowanie tego postrzegania
z oficjalng narracjg dziedzictwa koncernu. Lektura rozprawy nasuwa co najmniej dwa dalsze
pytania, na ktére mozna probowaé odpowiedzieé bez dodatkowych badan empirycznych. 7
zaciekawieniem wystucham opinii doktorantki w tych kwestiach w trakcie publicznej obrony
pracy.

Z punktu widzenia zarzadzania dziedzictwem przedsiebiorstw niezwykle interesujacy
wydaje si¢ problem wptywu procesow globalizacji. Badane koncerny od kilkudziesigciu lat
rozwijaja produkcj¢ pojazdow samochodowych i ich silnikéw poza macierzystym krajem, w
tym takze na innych kontynentach, w Azji oraz Ameryce Péocnej i Potudniowe;j. Dotyczy to
w szczegllnosei koncernu Volkswagena, w przypadku ktérego wiekszosé produkcji powstaje
poza granicami Niemiec. Rodzi si¢ pytanie czy i w jaki sposéb przenoszenie produkc;ji
przemystowej do miejsc o innej tradycji i kulturze wptywa na narracje dziedzictwa
przedsigbiorstw, historycznie powiazanego z marka made in Germany.

Innym zagadnieniem, ktére warte jest refleksji, jest potencjalny wplyw specyficzne;j
struktury wlhascicielskiej grupy Volkswagena. Uwaza sie, ze fakt, iz znaczgcym
akcjonariuszem koncernu jest rzad Dolnej Saksonii rzutuje istotnie na ksztattowanie si¢ relacji
pracowniczych, zwlaszcza w niemieckich fabrykach przedsigbiorstwa. Czy ma to réwniez
znaczenie dla narracji dziedzictwa Volkswagena oraz sposobow zarzgdzania tym
dziedzictwem?

Uklad tresci recenzowanej rozprawy jest generalnie przejrzysty i logiczny. Jedyna
watpliwoscig, jaka si¢ tu nasuwa, jest wydzielenie krétkiego podrozdzialu 9 w rozdziale
trzecim pt. Zbiorcze zestawienie wynikéw analizy, ktéry nie zawiera zadnego tekstu a jedynie
zestawienie tabelaryczne. Jest to rozwiazanie niestandardowe. Wydaje sie, ze bardziej
wladciwe byloby umieszczenie poréwnawczego zestawienia cech narracji trzech
analizowanych koncernéw w koficzacym prace rozdziale z wnioskami zatytutlowanym
Podsumowanie. W obecnej formie ten finalny rozdzial pozostawia czytelnikowi pewien
niedosyt. Po bardzo szczegolowej analizie dziedzictwa trzech przedsiebiorstw w liczacym
ponad 130 stron rozdziale 3 przedstawiona na kilku stronach konicowa dyskusja wynikéw jest
w mojej opinii zbyt skromna i nie wykorzystuje w pelni bogactwa weczesniejszych rozwazan

autorki.



Praca jest rowniez troche niedopracowana w warstwie redakcyjnej. Spotykamy rézng
wielkos¢ czcionki, niektore tabele dzielone sg na dwie strony, brak jest ujednolicenia sposobu
prezentacji, na przyklad wymieniani w tekScie autorzy pojawiajg sie raz z imieniem i

nazwiskiem, a innym razem tylko z nazwiskiem.

Ogolnie rzecz bioragc uwazam, Ze rozprawa mgr Weroniki Anny Pokojskiej
zatytulowana Auto-biografie. Zarzqdzanie dziedzictwem koncernéw motoryzacyjnych na
przyktadzie BMW, Mercedes-Benz i Volkswagen stanowi oryginalne dzielo naukowe, ktorego
autorka wykazala si¢ szeroka wiedzg teoretyczng oraz umiejetnoscig analizy i interpretacji
zarzadzania dziedzictwem przedsigbiorstw przemystowych. Trafny dobér branzy oraz trzech
niemieckich koncernéw samochodowych do szczegotowej analizy pozwolit jej zrealizowaé
postawione cele badawcze. Narracja dziedzictwa przedsiebiorstw osadzona zostala w
szerokim kontekscie ekonomicznym, spotecznym i przestrzennym.

Stwierdzam, ze przedstawiona do oceny rozprawa spelnia wymogi stawiane
rozprawom doktorskim i wnioskuj¢ o dopuszczenie mgr Weroniki Anny Pokojskiej do

dalszych etapéw przewodu doktorskiego.
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