Weronika Anna Pokojska Krakow, 21.05.2019 r.

STRESZCZENIE: Auto-biografie. Zarzadzanie dziedzictwem koncernow
motoryzacyjnych na przykladzie BMW, Mercedes-Benz i Volkswagen

Przedmiotem pracy jest analiza procesu zarzadzania dziedzictwem w wybranych
przedsigbiorstwach  motoryzacyjnych oraz jego roli jako unikatowego zasobu
wykorzystywanego do ksztaltowania tozsamo$ci organizacji, jak i budowania wizerunku
marki. Przedmiotem badania sa wiec tytulowe autobiografie wybranych koncerndw -
subiektywne narracje tworzone na podstawie dziedzictwa i komunikowane za pomoca
okreslonych narzedzi. Badanie opiera si¢ na trzech wybranych markach motoryzacyjnych
(BMW, Mercedes-Benz, Volkswagen), nalezacych do niemieckich koncernéw znajdujacych
si¢ w swiatowej czotéwee producentéw samochodow (BMW AG, Daimler AG, Volkswagen
AQG).

Glownym celem badawczym rozprawy jest rozpoznanie i poddanie krytycznej analizie
w jaki sposob przedsiebiorstwa zarzadzaja swoim dziedzictwem: jakie stawiaja cele w tym
procesie oraz za pomocg jakich narzedzi budujg narracj¢ o swojej przeszlosci.
Przeprowadzone badania stuzg werytikacji nastepujacych pytan badawczych:

I. Czym jest i do czego stuzy dziedzictwo przedsigbiorstw?

2. Za pomocg jakich narzedzi mozliwe jest komunikowanie dziedzictwa
przedsigbiorstw?

3. Jakie elementy swojego dziedzictwa wybierajg analizowane koncerny motoryzacyjne i
jaka opowies¢ o poszczegolnych markach jest komunikowana przez koncern?

4. W jaki sposob wybrane koncerny podchodzg do elementéw tzw. trudnego dziedzictwa
swoich marek?

5. Czym charakteryzuje si¢ narracja w wybranych typach narzedzi zarzadzania
dziedzictwem przedsigbiorstw w analizowanych koncernach?

6. Jakg rol¢ odegraly wybrane koncerny motoryzacyjne i ich marki dla lokalnych
spolecznosci?

Praca umiejscowiona jest w paradygmacie interpretatywnym. Metodologia
zastosowana w pracy jest charakterystyczna dla nauk humanistycznych. podporzadkowana
zasadzie triangulacji danych (analiza tresci, czytanie przestrzeni, obserwacja uczestniczaca).

Zgromadzony material zostal przedstawiony w formie studiow przypadkow.
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