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Dr hab. Dorota Piontek, prof. UAM, Poznan, 25.11.2019

Kierownik Zakladu Komunikacji Spotecznej,

WNP1D UAM w Poznaniu.

Recenzja rozprawy doktorskiej autorstwa mgra Krzysztofa Nowaka, zatytutowanej
» WyKorzystanie narzedzi komunikowania internetowego w gminach wojewodztwa
malopolskiego”, zlozonej na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

Opiekun naukowy dysertacji - dr hab. Agnieszka Hess, prof. UJ.

W recenzji przediozonej do oceny dysertacji mgra Krzysztofa Nowaka pt. ,, Wykorzystanie
narzgdzi komunikowania internetowego w gminach wojewddztwa malopolskiego™, odniosg
si¢ do nastgpujacych kwestii: uzasadnienia wyboru problemu badawczego, zawartodci
rozprawy, ram teoretycznych i metodologii, a takze aspektow formalnych. Podsumowanie

recenzji stanowic¢ bedzie konkluzja co do rekomendacji dalszego procedowania.

1. Uzasadnienie wyboru problemu badawezego

Magister Krzysztof Nowak przedmiotem swojej dysertacji doktorskiej uczynit
internetowe narzedzia komunikowania wykorzystywane przez ,,gminy wojewodztwa
matopolskiego do porozumiewania si¢ z mieszkaficami” (s. 6). Celem pracy bylo (jak mozna
whnioskowac, bo nie zostalo to przez Autora wyrazone explicite) ustalenie, z jakich konkretnie
narzedzi wspomniane gminy korzystaja, a takze czy wystepuje zwigzek pomiedzy cechami
demograficzno-ekonomicznymi charakteryzujacymi te gminy i kanatami komunikowania
przez nie wybranymi. To ostatnie sformutowanie jest doéé enigmatyczne, bowiem nie
wiadomo, czy Autorowi chodzi 0 zwiazek o charakterze zaleznosci, czy zwigzek w
rozumicniu wspotwystgpowania. Niejasno$é ta utrudnia jednoznaczna ocene realizacji celu
pracy, cho¢ istnienie zalezno$ci (w szerokim i polisemicznym znaczeniu tego stowa)
pomigdzy wskazanymi zmiennymi zostalo potwierdzone.

Wybér problemu badawczego zostat dobrze i przekonujaco uzasadniony przez
Doktoranta we Wstepie do dysertacji. Nie mozna nie zgodzié si¢ z twierdzeniem, ze
»Zdeterminowane technologicznie komunikowanie zrewolucjonizowato dotychczasowy

$posdb porozumiewania si¢ w wymiarze politycznym, administracyjnym, jednostkowym (s.



6)”, cho¢ nalezy zwrdci¢ uwage, ze mamy tu do czynienia z pewnym skrétem myslowym:
kazda technologia rewolucjonizowata istniejacy przed nia sposdéb komunikowania si¢ ludzi i
instytucjonalnych podmiotéw zycia spotecznego, a Autorowi chodzito zapewne o narz¢dzia
komunikowania internetowego. W pracy naukowej, a taka jest bez watpienia dysertacja

doktorska, nalezy szczegolnie dbac o precyzje wypowiedzi.

2. Ocena zawarto$ci rozprawy
Recenzowana rozprawa sktada si¢ z pigciu rozdziatlow, wstepu, zakonczenia,

bibliografii, spisu tabel, wykresow i grafik, oraz aneksu, zawierajagcego wykaz oficjalnych
portali internetowych wszystkich gmin w Matopolsce (stan na 2016 r.). W rozdziale
pierwszym Autor omawia instytucje samorzadu terytorialnego, ujmujac ja jako element
demokracji uczestniczacej i spoteczenstwa obywatelskiego. W tytule podrozdziatu 1.1
(.Samorzad terytorialny a rozwoj demokracji uczestniczacej”) zastosowano spojnik ,,a”, ktory
ma wydzwiek przeciwstawny, ale rozumiem, ze w tym przypadku petni funkcje faczna.
Przedmiotem refleksji w tym rozdziale sa takze problemy wspotdecydowania obywateli,
komunikowania lokalnego w kontekscie spoteczenstwa obywatelskiego, oraz procesow
komunikowania w gminie. Przyzna¢ muszg, ze cho¢ nie mam zastrzezen merytorycznych co
do prezentowanych tresci, to jednak trochg rozczarowata mnie podstawowa ich postac.
Opracowan dotyczacych demokracji uczestniczacej, ktorej jednak nie nalezy utozsamiac z
demokracja deliberatywng, podobnie jak i spoleczenstwa obywatelskiego, czy kapitatu
spolecznego, jest ogromna liczba, a w recenzowanej pracy tego nie widac. OczywiScie
arbitralng decyzjg kazdego autora jest odwolanie si¢ do konkretnych, wybranych przez siebie
opracowan, ktore uznaje za szczegélnie pomocne dla realizacji celu pracy, jednak odestanie
czytelnika, poprzez przypisy erudycyjne/komentujace, do réznych koncepcji, bez ich
szczegdlnego omawiania, uspokoitoby recenzentow, ze Autor dysertacji ma tego bogactwa
swiadomo$¢. Jak rozumiem, rozdziat pierwszy, podobnie jak drugi, miat stanowi¢ teoretyczne
wprowadzenie do badan zaprezentowanych w dalszych partiach opracowania. Razi zatem
nieco mieszanie do tych rozwazan (s. 29, 32) przyktadow polskich rozwigzan. Nie wszystkie
sformutowania sa dla mnie czytelne, badz zasadne. Autor pisze np. ,,Komunikowanie
spoteczne uleglo zasadniczym przemianom od czaséw ‘ojcow zatozycieli’ (...). W 1948 roku
Lasswell twierdzil, ze komunikowanie sprzyja integracji oraz zachowaniu ciaglosci i
porzadku spolecznego, z drugiej za§ moze dziata¢ dysfunkcjonalnie (...), przyczyniajac si¢ do
zafalszowania zawarto$ci przekazu i zniwelowania celow procesu komunikacji” (s. 37).

Pomijajac juz fakt, ze nie bardzo widze¢ powigzanie z poprzedzajacym i nastgpnym akapitem,



oczekiwalabym jakiego$ autorskiego komentarza do zreferowanych pogladéw: czy co$ sie w
tej materii zmienito? Czy komunikowanie internetowe dezaktualizuje, czy wspiera
zaprezentowane stanowisko?

Tytut rozdziatu drugiego (Determinizm spoteczny a komunikowanie spoteczne™)
sugeruje, ze mgr Nowak zajmie si¢ badaniem zaleznoéci migdzy technologia komunikowania
1 mechanizmami, procesami, efektami komunikowania spotecznego . Mysle, ze dla jasnosci
wywodu lepiej by byto, gdyby Doktorant zawegzit temat do komunikowania lokalnego,
pogl¢biajac refleksj¢ w tym obszarze. Za niefortunny uznaje tytut podrozdziatu 2.1 (Jak
determinizm technologiczny wplywa na komunikowanie spoleczne? Spér miedzy jego
zwolennikami i przeciwnikami). Najkrocej rzecz ujmujac, determinizm technologiczny jest
teoria, ktora wiaze przemiany w komunikowaniu masowym z technologia, upatrujac w tej
ostatniej najwazniejszej determinanty w tym procesie (o czym zreszta mgr Nowak pisze).
Jako teoria nie moze zatem wptywa¢ na komunikowanie masowe, czy szerzej — spoleczne,
moze natomiast wptywac, i wptywa, na refleksje akademicka dotyczacg tego obszaru praktyk
spotecznych. Podobnie jak w przypadku pierwszego rozdziatu, czuj¢ pewien niedosyt bardziej
whikliwych analiz tego, przezywajacego renesans, podejscia teoretycznego, wewnetrznie
bogatego, zréznicowanego i ztozonego, a takze autorskiej refleksji. W czesci 2.7 brakuje mi
przywotania klasycznego juz artykutu Petera Dahlgrena z 2005 roku (The Internet, Public
Spheres, and Political Communication: Dispersion and Deliberation).

Rozdzial trzeci przynosi szczegdlowy opis metody analizy ilosciowej internetowych
narzedzi komunikowania matopolskich gmin. Jej wykorzystanie umozliwilo ustalenie
procentowego udziatu poszczegdlnych kanatow komunikowania internetowego,
wykorzystywanych, w badanym okresie, przez gminy malopolskie. W paragrafie 3.1.1 Autor
zaznacza, z¢ ,,Strony internetowe analizowano na plaszczyznie ich funkcjonalnosci i
uzytecznosci, rozpatrywanej poprzez techniczng strukture portali” (s. 99). W odniesieniu do
tej deklaracji formutuje dwie uwagi: (1) jaki zwiazek wyniki tych badan, pomijajacych
analiz¢ zawartosci publikowanych na tych stronach tresci, maja z budowaniem spoleczenstwa
obywatelskiego? (2) w jaki sposob zoperacjonalizowane zostato pojecie uzytecznosci?
Wyniki badan ilosciowych, zaprezentowane w kolejnym rozdziale jak najbardziej
korespondujg z tematem pracy, co do tego nie ma zadnych watpliwosci, jednakze trochg
bezprzedmiotowymi czyni rozwazania o spoleczenstwie obywatelskim, poczynione w drugim
rozdziale recenzowanej dysertacji.

Przedmiotem rozdziahu trzeciego jest tez omdowienie metodologii badan jakosciowych,

przeprowadzonych przy pomocy wywiadéw pogigbionych i zindywidualizowanych, z



urzg¢dnikami odpowiedzialnymi za komunikowanie internetowe gminy z mieszkafncami
(umieszczenie scenariuszy w aneksie na pewno zostatoby docenione przez innych badaczy —
potencjalnych czytelnikow tej ciekawej dysertacji). Precyzyjnie okreslono ich cele, podobnie
jak 1 wyjasniono dobor proby badawcze;j.

W rozdziale czwartym mgr Krzysztof Nowak omowil 1 przeanalizowal wyniki badan
ilosciowych. Doceni¢ nalezy wielko$¢ przebadanej populacji, rzetelnos$¢ i wnikliwo$é
badania, jasnos¢ wywodu. Materiaty graficzne (skany, wykresy, tabele) wykorzystano z
umiarem i w sposob utatwiajacy $ledzenie autorskich rozwazan. W rozdziale pigtym
Doktorant zrelacjonowal przeprowadzone wywiady poglebione z przedstawicielami
wybranych urzedéw gmin, odpowiedzialnymi za komunikowanie internetowe w swoich
gminach. Interesujgce wypowiedzi dobrze ilustrujg glowne aspekty ich dziatan, dajac
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z ich punktem widzenia. Niestety, brakuje w tym rozdziale
podsumowania w postaci cho¢by jakichs uogoélnionych wnioskéw, czy autorskiej refleksji.

Recenzowana rozprawa jest nie do konca spdjna. Zaprezentowanie w pierwszych
partiach okreslonych koncepcji sugeruje, ze stanowi¢ one bgda kontekst dla wnioskéw
formutowanych w oparciu o samodzielnie zaprojektowane i przeprowadzone badania. O ile
jeszcze mozna uznac, ze teoria determinizmu technologicznego i koncepcja demokracji
uczestniczgcej uwzglednione zostalty w konstrukeji (dotyczy glownie determinizmu
technologicznego) i (posrednio) rozwazaniach dotyczacych badan, o tyle nie znalaztam w
nich jasnego nawigzania do idei spoteczenstwa obywatelskiego, ktore wszak charakteryzuje
si¢ aktywnoscig 1 zdolnoscia obywateli do samoorganizacji, a takze okreslania i osiggania
celow wyznaczonych przez obywateli samodzielnie, bez impulsu ze strony wiadz réznego
szczebla. Nie sposob nie zgodzi¢ si¢ z uwaga Doktoranta, ze ,,Oddolne inicjatywy
obywatelskie maja swoje zrodta przede wszystkim w codziennym zyciu lokalnych
spotecznos$ci, mogg stanowi¢ zalazek do dzialan na szerszg skale (ogdlnokrajowa,
ponadnarodowa, a nawet globalng). Jednostki samorzadu terytorialnego, ktore wykorzystuja
instrumenty demokracji uczestniczacej w celu wigczania mieszkancow do dyskusji i
wspotdecydowania o sprawach ich dotyczacych, maja potencjal do tworzenia sprzyjajacych
warunkéw do rozwoju demokracji deliberatywnej. Istotg jej jest bowiem budowanie wigzi,
ktore powstaja przede wszystkim w kontaktach bezpos$rednich, a wige w lokalnych matych
spotecznosciach, gdzie tworzg si¢ inicjatywy oddolne i gdzie wladza jest najblizej obywateli.
Dlatego aby by¢ blizej obywateli 1 by¢ otwarte na inicjatywy oddolne (kumulowac kapitat
spoteczny) wladze gminne musza skutecznie komunikowac z mieszkancami” (s. 206). W

pracy jednak dominuje perspektywa podmiotow instytucjonalnych.



By¢ moze w przysztych projektach naukowych mgr Krzysztof Nowak podejmie
wyzwanie zbadania, na ile, bardzo sumiennie przez Niego przeanalizowane instrumenty
komunikowania internetowego, wykorzystywane obecnie przez gminy, staly sic
instrumentami shuzgcymi aktywnos$ci samych obywateli. Konfrontacja nadziei, o ktorych pisat
m.in. przywolany przeze mnie Dahlgren, ze stanem faktycznym, byloby szczegdlnic
~ interesujace w $wietle krytycznych uwag formutowanych przez licznych technopesymistow,
rozczarowanych niewykorzystaniem przez obywateli potencjatu mediow internetowych.
Sledzac rozmaite aktywnosci internautow w przestrzeni dyskursu politycznego mozna odnie$é
wrazenie, ze dominuje nurt krytyczno-prze$miewczy, ktéry §wiadczy nie tyle o gotowosci
zaangazowania si¢ w debate polityczna, ile zasygnalizowania i odreagowania niecheci do
polityki i politykow. Oczywiscie znalez¢ mozna liczne przyktady wykorzystania przestrzeni
internetowej do samoorganizacji obywateli w roznych sprawach, lecz rodzi sie pytanie, na ile
przybierajg one posta¢ dziatan akcyjnych, na ile za$ $wiadczg o budowaniu trwatych instytucji
spoleczenstwa obywatelskiego. Jako ze sformulowana przeze mnie teza ma charakter
zdroworozsagdkowy, nie wynika z systematycznych badan (badania, ktére istniejg, maja
charakter fragmentaryczny, wycinkowy, przyczynkowy), z tym wigkszym przekonaniem
rekomenduj¢ ja mgrowi Nowakowi pod rozwage. Myslg, ze nie tylko ja bylabym
zainteresowana wynikami badan pokazujacych, czy, a jesli tak to w jaki sposob, mieszkancy
wspolnot lokalnych skutecznie i trwale sami, bez zachet instytucjonalnych, organizuja sie

tworzgc prawdziwie obywatelskie spoteczenstwo.

3. Ramy teoretyczne i metodologia

Ramy teoretyczne recenzowanej rozprawy stanowia, zgodnie z deklaracja Autora,
koncepcje determinizmu technologicznego, demokracji uczestniczacej i spoteczenstwa
obywatelskiego, a takZze samorzadu terytorialnego. Taki wybor wydaje sie trafny i nie budzi
watpliwosci, cho¢ ich wykorzystanie juz tak, o czym pisalam w ocenie zawarto$ci pracy.
Doktorant sformutowat trzy hipotezy badawcze: ,,H1 — Pomimo posiadania oficjalnych portali
internctowych przez wszystkie gminy wojewodztwa matopolskiego stopien wykorzystania
internetowych narzg¢dzi komunikowania z mieszkancami jest rézny w poszczegdlnych
gminach Matopolski. (...) H2 — Istnieje zroznicowany zwiazek pomigdzy technicznymi
cechami internetowych narzgdzi komunikowania a cechami spoteczno-ekonomicznymi
korzystajacych z tych narzedzi matopolskich gmin. (...) H3 — Poziom zréznicowania
wykorzystywanych przez matopolskie gminy narzedzi komunikowania internetowego zalezy

od stopnia ich wzajemnego powigzania” (s. 8-9). Jakkolwiek mogtabym dyskutowaé ze



sposobem ich sformufowania (szczegolnie H2; trudno zoperacjonalizowa¢ kategorig
,»Zroznicowany zwigzek”), to jednak oceniam je jako dobrze uargumentowane, zasadne i
mozliwe do weryfikacji, co w istocie si¢ stato. Autor precyzyjnie okreslit zakres
przedmiotowy, terytorialny i czasowy podjetych badan. Wskazat rowniez cztery podstawowe
metody badawcze, ktorych wykorzystanie umozliwito realizacje celu pracy: metode
krytycznego i systematycznego przegladu literatury; analizy zawarto$ci dokumentow; analizy
ilosciowej; analizy jako$ciowej w postaci wywiadow poglebionych. Wybor ten jest trafny i w
zasadzie prawidlowo zaaplikowany. Jedynym watpliwym posunigciem jest utozsamienie, jak
mozna wnioskowac z tresci pracy, pytan badawczych 1 klucza kategoryzacyjnego (,,W toku
badan, podstawe ktorych stanowito 17. pytan badawczych oficjalnych stron internetowych
gmin, stworzono ranking technicznej funkcjonalnoscei i uzytecznosci analizowanych portali.
(...) Badania ujawnily, ze zadna z witryn nie posiadata wszystkich 17. narzedzi. —s. 121).
Pytania badawcze powinny stanowié¢ podstawe konstruowania kategorii sktadajacych si¢ na

klucz, nie s3 jednak z nimi tozsame.

4. Aspekty formalne

Rozprawa napisana zostala jezykiem, ktory dowodzi troski o poprawnos$¢ formalng,
niezb¢dng w pracach naukowych, ale jednak niepozbawionym pewnych uchybien
sktadniowych, stylistycznych i interpunkcyjnych, a nawet btedu ortograficznego (,,Nie mniej
wspotczesni obywatele deklaruja, ze chca mie¢ wptyw na podejmowanie decyzji, ktore ich
dotycza i maja. Za sprawg internetowych narzedzi komunikowania i coraz wigkszego dostgpu
do informacji zrodzily si¢ nowe mozliwosci oddziatywania na otoczenie, a co za tym idzie
rowniez wspotdecydowania o najblizszej rzeczywistosci” — s. 6). Mimo ogromu danych
liczbowych w rozdziale czwartym, wiasnie t¢ cz¢$¢ czyta si¢ nadspodziewanie dobrze, co
swiadczy o tym, ze Doktorant zna i ,,czuje” przedmiot zreferowanych i przeanalizowanych w
nim badan i potrafi je jasno i zrozumiale przedstawic.

Struktura dysertacji jest przejrzysta i odzwierciedla kolejne etapy postgpowania
badawczego. Praca jest dobrze udokumentowana, o czym $wiadczy liczba przypisow (470) i
bogata (18 stron) bibliografia, zawierajaca monografie, artykuly naukowe, Zrédfa internetowe,
akty prawne i dokumenty. Ich wybor jest reprezentatywny, wiasciwy i, co najwazniejsze,
umozliwia realizacje celow rozprawy.

Mozna wskaza¢ pewne mankamenty formalne: brak numeréw stron w spisie tabel,
wykresow, grafik; uzywanie czasu terazniejszego przy omawianiu pogladow gloszonych

dekadg temu (np. s. 37, przypis 139); brak dostatecznej precyzji w kilkunastu przypisach (np.



p. 68, 74); zbyt podr¢cznikowg manierg uktadu spisu tresci (roz. IV). Nie majg jednak one
wptywu na koncowa, jednoznacznie pozytywna, ocene przedstawionej do recenzji rozprawy.
Tytut rozprawy jest w zasadzie adekwatny do zawartosci pracy i na pewno spojny z
zalozeniami badan empirycznych i hipotezami badawczymi. Uzyte przeze mnie
sformutowanie ,,w zasadzie” koresponduje z poczynionymi wczesniej uwagami dotyczacymi
pewnej niespdjnosci migdzy czescig teoretyczng i empiryczng pracy: Doktorant nie
wykorzystal, w satysfakcjonujgcy sposob, potencjatu przywotanych koncepcji demokracji
deliberatywnej, kapitatu spotecznego i spoleczenstwa obywatelskiego w dokonanej przez
siebie analizie sposobu wykorzystania narzedzi komunikowania internetowego w badanych

przez Niego gminach.

5. Konkluzja konicowa
Po wnikliwym zapoznaniu si¢ z przedtozona do recenzji dysertacja mgr. Krzysztofa
Nowaka pt. ,,Wykorzystanie narzgdzi komunikowania internetowego w gminach
wojewodztwa matopolskiego”, stwierdzam, co nastepuje:

(1) Podjety przez Doktoranta przedmiot badan jest wazny i aktualny.

(2) Przeprowadzone przez Doktoranta badania sa oryginalne i wnoszg istotny wktad w
rozwoj dyscypliny, w ktorej swoj dorobek sytuuje mgr Krzysztof Nowak.

(3) Walory badan przeprowadzonych przez Doktoranta znacznie przekraczaja i
rekompensuja niedociagni¢cia w warstwie teoretycznej i referencyjnej ich
omoéwienia.

(4) Podnoszone przeze mnie watpliwos$ci i uwagi krytyczne majg na celu zachecenie
Doktoranta do wigkszej wrazliwosci na jako$¢ refleksji teoretycznej i powigzania
jej z ustaleniami empirycznymi; w Zzadnej mierze nie stanowia negacji dokonanych
przez Niego ustalen i nie wplywaja na pozytywna ocene Jego przedstawionych do
recenzji osiagnicé.

(5) Rekomendacje zawarte w Zakonczeniu dysertacji (s.211-212) uwazam za
uniwersalne, tzn. dotyczace nie tylko przebadanych gmin Matopolski, ale takze

innych regionéw Polski.

Uzasadniong, w moim glgbokim przekonaniu, konsekwencjg przedstawionych w powyzszej
recenzji uwag, jest wniosek, ztozony zgodnie z art. 13 Ustawy o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 r., o dopuszczenie

p. mgra Krzysztofa Nowaka do kolejnego etapu procedowania Jego wniosku o nadanie



stopnia naukowego doktora. Wyrazam nadziej¢, ze mgr Krzysztof Nowak odniesie sig, w
kolejnym etapie procedury, do przedstawionych uwag krytycznych w sposéb

satysfakcjonujgcy dla wszystkich uczestnikow postgpowania.

Dorota Piontek Y,
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