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Recenzja rozprawy doktorskiej mgra Krzysztofa Nowaka
Wykorzystanie narzedzi komunikowania internetowego

w gminach wojewddztwa malopolskiego, s. 239

Mgr Krzysztof Nowak w swojej rozprawie doktorskiej mierzy sie z aktualnym
i waznym dla teorii i praktyki komunikowania publicznego problemem naukowym, jakim jest
wykorzystanie nowych technologii w komunikowaniu instytucji wladzy samorzadowej
z mieszkancami oraz zwigzku miedzy ich uzytkowaniem a cechami spoleczno-
ekonomicznymi badanych gmin. W celu jego rozwigzania Autor przeprowadzit szeroko
zakrojone badania empiryczne dotyczace wszystkich matopolskich gmin. To imponujgcy pod
wzgledem skali i drobiazgowosci kategorialnej projekt badan. Bardzo dobrze, ze mgr
Krzysztof Nowak wychodzi w ten sposob na przeciw postulatom starannej diagnozy stanu
komunikacji internetowej w polskiej polityce lokalnej. Wiasnie w tym obszarze dziatania
instytucji publicznych mariaz nauki o mediach i praktyki moze przyniesé, bez glebokich
zmian prawa i wysokich nakladow finansowych, znakomite skutki dla poprawy

funkcjonowania organow wiadzy i jakosci zycia wspolnot lokalnych.

Struktura pracy

Praca sklada si¢ ze streszczenia, wstepu, pigciu rozdziatow, zakonczenia, bibliografii
oraz stosownych spisow tabel, rysunkow itp.

Rzetelnie przygotowany wstep stanowi wilasciwe, obejmujgce wszystkie niezbedne
elementy wprowadzenia w problematyke dysertacji. Zawiera wiec uzasadnienie przedmiotu
studiow, okreslenie problemu badawczego i pytan badawczych oraz wynikajacych z nich

hipotez, ktore w istocie orientujg proces badawezy na analize zroznicowanego charakteru



komunikacji internetowej matopolskich urzedow gmin (H1 — Pomimo posiadania oficjalnych
portali internetowych przez wszystkie gminy wojewédziwa malopol:skiego stopien
wykorzystania internetowych narzedzi komunikowania z mieszkarcami jest roiny w
poszczegolnych  gminach Malopolski: H2 —  Istnieje zroznicowany zwiqzek pomiedzy
technicznymi  cechami internetowych narzedzi  komunikowania a cechami spoleczno-
ekonomicznymi - korzystajgcych z tych  narzedzi malopolskich  gmin, H3 - Poziom
zrozmicowania - wykorzystywanych przez malopolskie gminy narzedzi  komunikowania
internetowego zalezy od stopnia ich wzajemnego powigzania).

Struktura pracy jest dobrze przemyslana i logiczna. W dwoch pierwszych rozdzialach
Autor przedstawil teoretyczne podstawy opracowania, kolejne trzy rozdzialy odnoszg sie do
zrealizowanego przez Doktoranta projektu badan empirycznych.

Odwotania teoretyczne poprawnie wprowadzaja w tematyke badan - zaréwno
w rozdziale pierwszym, w ktorym omoéwiono problematyke komunikowania publicznego
I spolecznego na plaszczyznie samorzadu terytorialnego w kontekécie modeli demokracji
uczestniczacej (m.in. odwolania do idei Jurgena Habermasa) oraz spoleczenstwa
obywatelskiego (m.in. koncepcja Roberta Putnama), jak i w rozdziale drugim, ktory dotyczyt
zatozen teorii determinizmu technologicznego oraz . wybranych uje¢ teoretycznych
odnoszacych si¢ do spolecznych i politycznych konsekwencji rozwoju technologii
komunikowania internetowego, takich jak koncepcje: spoleczenstwa sieci, spoleczenstwa
informacyjnego, e-demokracji oraz e-administracji.

Czgs¢ badawcza rozprawy doktorskiej otwiera rozdziat metodologiczny, w ktorym
Autor omawia swoje podejscie odzwierciedlajace probe wieloperspektywicznej obserwacji
sposobow  komunikowania internetowego w gminach wojewoOdztwa . matopolskiego
z wykorzystaniem metod ilosciowych i jakosciowych. W tym miejscu definiuje rowniez
szczegOlowe pytania badawcze oraz kategorie i wskazniki wlasciwe dla pomiaréw na trzech
plaszczyznach (wraz z przypisanymi im jednostkami analizy): 1) form komunikacji
internetowej urzedow gmin (portale internetowe oraz inne kanaly komunikacji internetowej
urzedow gmin wojewodztwa malopolskiego); 2) charakterystyki spoteczno-ekonomiczne;
badanych gmin (gminy wojewodztwa matopolskiego); 3) opinii urzednikow gmin
zajmujgcych si¢ komunikacja internetowa (urzgdnicy z najbardziej i najmniej aktywnych
komunikacyjnie gmin). Zaznaczy¢ nalezy, ze ze wzgledu na skal¢ badan (proba objeta
wszystkie 182 gminy wojewodztwa matopolskiego) opisany projekt wykracza in plus poza

standard indywidualnie realizowanych studiow empirycznych.



W ostatnich dwoch rozdziatach rozprawy Autor prezentuje wyniki swoich badan.
W rozdziale czwartym na ich podstawie charakteryzuje funkcjonalnos¢ i uzytecznos¢
oficjalnych portali oraz analizuje inne formy komunikowania internetowego gmin. Wyniki
przedstawia rowniez z uwzglednieniem typow gmin wyrdznionych na podstawie statystyk
spoleczno-ekonomicznych. Rozdziat piaty stanowi rekapitulacje wnioskow z wywiadow z
urzednikami odpowiedzialnymi za komunikowanie internetowe w gminach. Trafnym
pomystem jest przytoczenie dosé obszernych fragmentow tych rozméw. Poza walorami
ilustracyjnymi, obserwacja jezyka i sposobow argumentowania respondentow jest korzystna
dla lepszego zaznajomienia si¢. z postawami 0sob bezposrednio zaangazowanych w
zarzadzanie komunikacja internetows.

W konczacym rozprawe podsumowaniu glownych tez i wynikow studiow Kandydat
odpowiada na podstawowe pytania badawcze oraz odnosi si¢ do gtownych hipotez.
Zamieszcza takze liste praktycznych rekomendacji dotyczacych komunikacji internetowej dla
matopolskich urzedow.

W ramach oceny struktury pracy warto podkresli¢ jej kilka mocnych stron. Po
pierwsze tworzy ona spdjng calo$é. Po drodze - od wstepu do zakonczenia rozprawy, Autor
nie traci z pola widzenia jej gtownych celow. Tezy formutowane w rozdzialach teoretycznych
omowione s3 kompleksowo, uzasadniaja potrzebe tego typu studiow oraz stanowia stosowny
wstep do badan, kierujac uwage czytelnika na trafnie wybrane problemy. Tresci teoretyczne
dobrze koresponduja z badaniami znajdujac odzwierciedlenie w pytaniach i kategoriach
badawczych. Po wtore, Doktorant prowadzi narracj¢ naukowa unikajac podrecznikowej
formuty prezentacji tresci. Innymi slowy nie przedstawia elementarnych i czesto
powtarzanych w licznych lekturach definicyjnych ustalen i streszczen teoretycznych
koncepcji i ujec, ale dyskutuje zagadnienia naukowe, naswietla je z roznych perspektyw,
krytycznie si¢ do nich odnosi. Po trzecie podkresli¢ nalezy wykorzystanie_ w rozdziatach
teoretycznych bogatej bazy zrédlowej, zarowno rodzimych opracowan naukowych, jak
i pisSmiennictwa zagranicznego. W koncu, wysoko oceniam pomyst Autora, by poswieci¢
metodzie badan tak wiele miejsca i uwagi w odrebnym rozdziale. Zwazywszy empiryczny
charakter studium, to wielce potrzebny wstep do zaprojektowanych i zrealizowanych przez
Autora badaf. W mojej opinii ta czesé pracy dowodzi nie tylko skrupulatnosci cechujacej
warsztat mtodego badacza, ale rowniez §wiadomosci metodologicznej Doktoranta, niezbednej
do samodzielnej pracy badawczej.

Do konstrukeji rozprawy zglaszam dwie uwagi. Krytycznie oceniam zbyt skromna

prezentacj¢ stanu dotychczasowych badan empirycznych na temat komunikowania
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internetowego na poziomie samorzadowym. Braki w tym zakresie sa szczegolnie odczuwalne
na plaszczyznie interpretacji wynikow studiow, uniemozliwiajac wnioskowanie w ujeciu
porownawczym. Niedosyt budzi rowniez opracowanie praktycznych rekomendacji dla gmin.
Nie mam watpliwosci, ze ogromna praca Doktoranta zwigzana ze zgromadzeniem tak wielu
danych diagnostycznych powinna przelozy¢ sie na szersze oméwienie propozycji zmian i
sciezek poprawy jakosci komunikacji internetowej, takze po to, by wykorzystac efektywnie;j
w  malopolskiej polityce lokalnej, jak to ujal Autor, »potencjal . do zachowan

partycypacyjnych” (s. 206).

Ocena zawartosci pracy
Dokonujac oceny merytorycznej zawartosci pracy doktorskiej recenzent staje przed

zadaniem odpowiedzi na dwa podstawowe, okreslone usfawowo pytania (w art. 13 ust. 1.

Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki z

14 marca 2003 roku /Dz. U. Nr 65, poz. 595, z p6zn. zm /):

— ©zy praca stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego?

— czy Jej Autor wykazal si¢ ogolng wiedza teoretyczno-metodologiczng z zakresu
dyscypliny nauki o mediach oraz umiejetnoscia samodzielnego prowadzania pracy
naukowej? |
Na pierwsze pytanie odpowiadam pozytywnie przede wszystkim ze wzgledu na

zrealizowane przez Doktoranta badania empiryczne. Charakteryzuje je wlasciwa podbudowa

teoretyczna i trafnie wybrany paradygmat studiow (wynikajacy glownie z zalozen
determinizmu technologicznego) oraz rzetelnosé metodologiczna w kazdej z faz procesu
badawczego.

Nie mam takze watpliwoéci, ze praca spelnia wymogi opisane w drugim pytaniu.

W kontekscie calej rozprawy, pozytywnie oceniam zasadnosé wyboru metod oraz

poprawnos¢ ich wykorzystania. Doktorant wykazuje si¢ odpowiednia wiedza i

umiej¢tnosciami odnoszac sie krytycznie do studiowanej literatury oraz stosujac takie metody,

jak analiza instytucjonalno-prawna, ilosciowo-jako$ciowa analiza zawartosci portali i innych
form komunikowania pod katem wybranych kategorii, indywidulane wywiady poglebione
czgsciowo strukturyzowane, analiza istniejgcych danych statystycznych.

Na podstawie wlasnych badan kandydat dokonuje dokfadnego, wieloaspektowego
opisu i analizy catoksztaltu komunikacyjnej aktywnosci internetowej matopolskich gmin.
Odpowiada wyczerpujaco na pierwsze z dwéch podstawowych pytan pracy (ze wstepu: ,z
jakich internetowych narzedzi komunikowania korzystaja gminy wojewoddztwa
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malopolskiego do porozumiewania si¢ z mieszkancami?”) oraz weryfikuje zwiazane z nim
hipotezy. To glownie zastuga dobrze przygotowanego instrumentarium obejmujacego
szerokie spektrum kryteriow i kategorii badawczych. Efektem badan sa wartosciowe dane i
wnioski o komunikacyjnym  zroznicowaniu analizowanych jednostek samorzadu
terytorialnego pod katem budowy, tresci i funkcji portali internetowych oraz uzytkowania
przez gminy innych kanatow komunikacji: ,,formalnych” (wynikajacych z przepisow prawa
oraz zwigzanych z elektroniczng administracja) i ,,nieformalnych” (m.in. obecnosé¢ gmin w
mediach spofecznosciowych). Warto doda¢, ze uzyskane wyniki umozliwiaja rowniez
wnioskowanie na temat relacji urzedow nie tylko z mieszkancami, ale rowniez innymi
grupami interesariuszy - m.in. potencjalnymi inwestorami czy turystami.

Posrod szczegolnie interesujacych i wazkich w mojej opinii problemow, ktore
zasygnalizowano w $wietle badan warto podnies¢ interaktywno$¢ komunikacji internetowej
(m.in. mozliwosci wspoltworzenia stron przez mieszkancow, przeglad narzedzi stuzacych
dialogowi z mieszkancami oraz konsultacjom spolecznym), aktywnos¢ gmin w mediach
spofecznosciowych, funkcjonowanie e-urzedu. Sadzac po zaangazowaniu Doktoranta w
zaprezentowane studia, nie jest to jego ostatnie stowo w dyskusji o lokalnej komunikacji
publicznej. Dlatego zachgcam do poglebienia rozwazan na te tematy.

Zdecydowanie gorzej wypada w pracy odpowiedz na drugie podstawowe pytanie
rozprawy dotyczace zwiazku miedzy uzywanymi kanatami komunikowania a spoleczno-
ekonomicznymi cechami korzystajacych z nich matopolskich gmin. Doceniam fakt, ze Autor
zgromadzit w tym celu ogromny zasob danych statystycznych, dokonat interesujacej
typologizacji grup gmin w oparciu o wybrane wskazniki spoleczno-ekonomiczne (stworzyt
trzynascie takich grup uwzgledniajac m.in. wiek mieszkancow, ich liczbe oraz atrakcyjnosé
turystyczng gminy), przedstawil liczne, niejednokrotnié ciekawe, a nawet zaskakujace
ustalenia dotyczac wystepowania whasciwosci i form komunikacji internetowej w okreslonych
typach gmin (np. gdy okazalo si¢, ze tylko polowa malopolskich gmin turystycznych
oferowala skorzystanie z obcojezycznej wersji strony internetowej), ale nie dokonat analiz
dajgcych wystarczajagce podstawy do formulowania twierdzen o wyzej wymienionych
zwigzkach natury przyczynowej. Co prawda, intersujace swiatlo na role niektorych
uwarunkowan spofeczno-ekonomicznych rzucaja badania opinii urzednikow gminnych, ale w
sumie przygladajac sie wnioskom Autora dotyczacym zaleznosci miedzy typem narzedzi
komunikacyjnych a charakterystyka gminy nie moge ich uzna¢ za w pelni satysfakcjonujace.
Problem badania zaleznosci dotyczy takze hipotezy trzeciej, uniemozliwiajac jej poprawna

weryfikacje.



Powyzsza krytyka nie zmienia jednak mojej ogolnej pozytywnej opitii o calej pracy
1 wykazanych w niej kompetencjach merytorycznych Doktoranta, Mgr K. Nowak dowodzi ich
prowadzac dyskurs teoretyczny, wlasciwie omawiajac i selekcjonujgc wazne dla problematyki
badawczej ujecia, opierajac swoje wywody na bogatej bazie piSmienniczej, a takze
konceptualizujac poprawnie podstawowe pojecia i kategorie.

W kontekscie umiejetnosci warsztatowych Autora warto podkresli¢ sprawnosé, z jaka
laczy rozwazania komunikologiczne z perspektywa instytucjonalno-prawna (np. gdy omawia
instytucje demokracji bezposredniej na poziomie polityki lokalnej), jak i bieglosé i
skutecznos$¢ w stosowaniu zroznicowane; metodologii (ilosciowych metod niereaktywnych
oraz wywiadow z przedstawicielami urzedéw gmin). Skorzystanie z ostatniej z tych metod
traktuj¢ jako dowod na przedmiotowo uzasadniona metodologiczng elastycznos¢, polegajaca
na wyjsciu poza ramy klasycznie rozumiane; koncepcji determinizmu technologicznego
dzigki podkresleniu rangi spotecznych i instytucjonalnych uwarunkowan uzytkowania
mediow. W tych kategoriach interpretowa¢ nalezy takze probe uwzglednienia w analizie
komunikacji internetowej spofeczno-ekonomicznej charakterystyki gmin.

Narracja naukowa rozprawy spetnia wymogi rzetelnosci i obiektywizmu naukowego.
Jezyk jest jasny, logiczny i przystepny. Wywod ma charakter problemowy, kolejne watki s
rozsadnie powigzane i konsekwentnie rozwijane. Autor pokazal w rozprawie, ze potrafi
formufowa¢ tezy oraz je uzasadnia¢. Przykladowo, gdy przekonuje o istotnej roli
komunikowania w celu zaangazowania czlonkow lokalnej spolecznosci w sprawy publiczne,
wywotania u nich poczucia obywatelskiego sprawstwa (podmiotowosci obywatelskiej), albo
gdy opisuje wplyw nowych technologii komunikacyjnych na zmiane oblicze'wsp(}iczesnych

spoteczenstw oraz demokracji.

Reasumujac powyzsze uwagi, oceniam rozprawe mgr Krzysztofa Nowaka jako solidna
pracg naukowg spefniajaca wymogi stawiane pracom doktorskim, Dzigki swoim badaniom
Autor dolgcza do grona naukowcow celnie i w dobrze udokumentowany sposob
podkreslajacych wyzwania oraz szanse, przed ktérymi stoja jednostki samorzadu
terytorialnego w Polsce wobec istotnych zmian technologii komunikowania - przejscia od ery
informacyjnej w kierunku ery informacji i komunikacji. Nie mam watpliwosci, ze
przedstawiany opis stanu komunikacji internetowej matopolskich gmin wzbogaca debate o
komunikacji instytucji publicznych na poziomie samorzadowym, uzupelniajac ja o szereg

nowych argumentow i spory zasob przydatnych danych.



Strona formalna pracy

Prace cechuje wysoki standard formalno-edytorski. Swiadczy o tym odpowiednia
forma wypowiedzi naukowej, staranny sposéb sporzadzania przypisow, kompetentne
przygotowanie zestawienia bibliografii, forma prezentacji danych w tabelach i wykresach,
graficzna jako$¢ rysunkow i zdje¢. Nie oznacza to jednak, ze Autor ustrzegl sie bledow.
Sposrod dos¢ nielicznych, mozna odnotowac potknigcia dotyczac zapisu (np. komuintraysci w
przypisie 70 na s. 24), bledy leksykalne (np. czynna aktywnosc na s. 141, remedium w ztym
znaczeniu na s. 55) oraz bledy interpunkcyjne. Niepoprawnie przygotowano kilka grafik z
wynikami studiow, bezzasadnie stosujac wykresy liniowe (np. wykres nr 9 na s. 158). W
spisie Tabel, wykresow, grafik zabraklo odpowiadajacych im numeréw stron.

Za co najmniej niefortunny dla stylu narracji naukowej uznaje tytut podrozdziatu 1.2
Obywatele wspoldecydujg, whasciwy raczej dla publicystyki wykazujacej sklonnosé do
formutowania tytufowych, niejasnych, nierzadko nieadekwatnie odnoszacych sie do tresci, ale

interesujacych twierdzen.

Whiosek koncowy

Podsumowujgc ocene pracy mgr Krzysztofa Nowaka pt. Wykorzystanie narzedzi
komunikowania internetowego w  gminach wojewodztwa malopolskiego jednoznacznie
stwierdzam, ze jej Autor przedstawil oryginalne rozwigzanie postawionego problemu
naukowego oraz wykazal si¢ nalezyta wiedza teoretyczno-metodologiczna z zakresu
dyscypliny nauki o mediach, a takze dowiod! umiejetnosci samodzielnego prowadzania pracy
naukowej, co oznacza spetnienie wymogow stawianych pracom doktorskim zgodnie z w art.
I3 ust. 1. Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w
zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 r. Dlatego wnosze o dopuszczenie mgra Krzysztofa

Nowaka do dalszego etapu postegpowania w przewodzie doktorskim.
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