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Nauki spoteczne — nauki o mediach

Tytul: Wykorzystanie narzedzi komunikowania internetowego w gminach wojewddztwa

matopolskiego

Streszczenie

Rozprawa doktorska jest poswigcona problematyce wykorzystania narzedzi
komunikowania internetowego w gminach wojewodztwa matopolskiego. Rozwazania
teoretyczne (prowadzone w my$l paradygmatu determinizmu technologicznego) mialy na
celu analiz¢ rél jakie odgrywaja narzedzia komunikowania spotecznego w funkcjonowaniu
wspolczesnej demokracji (e-democracy) 1 administracji publicznej (e-government) na
poziomie samorzadowym.

Przedmiotem badani empirycznych dysertacji bylo ustalenie z jakich internetowych
narzedzi komunikowania korzystajg gminy wojewodztwa matopolskiego do porozumiewania
si¢ z mieszkancami oraz czy wystepuje zwigzek miedzy uzywanymi kanalami
komunikowania a cechami demograficzno-ekonomicznymi tychze gmin. Analiza dotyczyta
dwoch obszaréw badawczych. Pierwszy z nich odnosit si¢ do internetowych instrumentow
komunikowania wykorzystywanych przez matopolskie gminy. Drugi poswiecony byl ocenie
warunkéw spolecznych i ekonomicznych gmin wojewodztwa matopolskiego. Wyniki z badan
ilosciowych pozwolily na okreslenie zaleznodci, lub w niektérych przypadkach ich braku,
pomiedzy sposobami wykorzystywania internetowych narzedzi komunikowania a cechami
spoleczno-ekonomicznymi gmin. Uzupelnieniem analiz ilosciowych byly wywiady
poglebione z pracownikami urzedéow gmin, odpowiedzialnymi za komunikowanie
internetowe. Na tej podstawie stworzono katalog zalecen dla polskich gmin, majgcych na

celu poprawe jakosci komunikowania na poziomie samorzgdowym.
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