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Problem obiegu informacji w spoleczenstwie jest obecny w literaturze przedmiotu niemal od
zarania dziejow mediéw i rozwijal si¢ wraz z pojawianiem si¢ coraz to nowych form
komunikowania. Stan obecny nie jest tu zadnym wyjatkiem. Dziennikarze i wydawcy, aby
osiggnag¢ zamierzone cele, w tym zwigzane z osigganiem zysku, zawsze musieli zastanawiaé
si¢ nad tym jak uksztattowa¢ zawarto$¢ mediow, jak dokonaé selekcji tego co wazne,
potrzebne, cickawe, aby ich medium dotarlo do jak najliczniejszej grupy odbiorcéw. W miare
pojawiania si¢ nowych form, od drukowanych, poprzez kino, radio, telewizje az po internet
mozliwosci stawaly si¢ coraz wigksze, ale i konkurencja rosta. Problem nie jest zatem nowy,
ale zarazem nigdy nie zostal ostatecznie rozwigzany, bo rozwéj mediéw postgpuje. Temat
rozprawy dotyka zagadnienia waznego i stale obecnego w firmach mediowych i odnosi sie do
aktualnego stanu rozwojowego mediow, co nalezy ocenié pozytywnie.

Sposrod wielu publikacji odnoszacych si¢ do mediow wspélczesnych w ich obecnym stanie
wielopostaciowosci warto w tym miejscu choéby wspomnieé o ksiazce Henry Jenkinsa, Sama
Forda i Joshuy Greena ,,Rozprzestrzenialne media. Jak powstaja wartosci i znaczenia w
usieciowionej kulturze” (2018), czy tez Macieja Mrozowskiego ,Przenikanie mediow.
Ewolucja mediow a przemiany ladu spolecznego” (2020). Kluczowe pojecia takie jak
~fozprzestrzenianie” czy tez ,przenikanie” bedace niewatpliwie prébami syntetycznego
opisania calej zlozonosci wspotczesnych systemow komunikowania, w ujeciu analizowanej
rozprawy w zostaje sprowadzone do problemu ,,dyfuzji”. By¢ moze termin ,.dyfuzja” bardziej
precyzyjnie czy tez technicznie poprawnie opisuje stan otaczajacych wspétczesnego odbiorce
mediow, ktére sg obecne niemal w kazdym miejscu i czasie, coraz czesciej po prostu na
zyczenie. Autor rozprawy kluczowy termin ,.dyfuzja” analizuje szeroko przywolujac definicje

jezykowe, medyczne, matematyczne i inne. Przeglad réznych podejsé¢ wydaje sie dosé



obszerny, jakkolwiek zwraca uwage pewien brak odniesien do dorobku nauk o mediach, dla
ktorych kwestie rozchodzenia sie informacji, selekcji czy wyboru nie sa obce (gdyby chociaz
wspomnie¢ o klasycznej pozycji B. Garlickiego o selekcji informacji w dziennikarstwie).

W licznych odniesieniach do teorii informacji, publikacji poswieconych sieci, analiz big data
czy tez uwarunkowanych cyfryzacjg przemian w kulturze wspolczesnej oraz nurtow w
badaniach ekonomicznych odczuwam jednak pewien niedostatek. Dotyczy on pewnej istotnej
podstawy procesow, ktore sg przedmiotem analizy, a mianowicie czasu. Autor nawigzuje do
sharing economy, ktdra niezbyt poprawnie ttumaczy jako ekonomie wspolpracy, a powinno
by¢ gospodarke wspolpracy (nie ma czego$ takiego jak ekonomia wspdélpracy, bowiem
ekonomia to nauka teoretyczna, ktérej prawa i wiedza moga by¢ stosowane do réznych
obszaréw zycia, ale nadal pozostaje ekonomig). Nie wspomina natomiast o waznym kontekscie
procesow dyfuzji jakim jest gospodarka uwagi (attention economics). Uwaga jest podstawa
konkurencji mediéw i to zarobwno na poziomie intramedialnym, jak tez intermedialnym. Stan
swoistej nadpodazy mediow i ich podstawowy model finansowania (nieodplatnie dla
szerokiego grona uzytkownikow) sprawia, ze pozyskanie uwagi, a przez to czasu poswieconego
przez uzytkownikow stalo si¢ naturalng podstawa monetyzacji zawartosci. Kto wigcej uwagi
jest w stanie przyciagna¢, komu odbiorcy po$wiecajg wiecej czasu ten ma rosngce szanse
pozyskiwania wigkszych przychodow, przede wszystkim reklamowych. Zrozumienie, Ze czas,
czyli uwaga odbiorcow jest podstawa monetyzacji stato sie przestankg poszukiwania rozwigzan
optymalizujacych kontakt z odbiorca, w tym opartych na algorytmicznej analizie wielkich
zbioréw danych, personalizacji zawartosci i swoistych technik redakcyjnych (takich jak na
przykiad kultura czy tez technika clickbajtu).

Autor stusznie podkresla natomiast znaczenie kultury partycypacji, ktorej jednym z przejawow
stata posta¢ prosumenta, osoby zaangazowanej w zawarto$¢ oferowang przez media, reagujace,
dzielgce si¢ uwagami i zasobami z innymi, a przy okazji dostarczajgce firmom mediowym
wartosciowych informacji dla ich algorytméw.

Rozwazania teoretyczne prowadza Autora do przedstawienia wiasnej propozycji modelu
dyfuzji danych, informacji i wiedzy w sieci semantycznej, z wykorzystaniem potencjatu
nowych technologii i biga data (str.61). Autor zaklada, jak sie wydaje stusznie w kontekscie
prowadzonych rozwazan i badan, ze proces dyfuzji dokonuje si¢ w sferze szeroko rozumianej
kultury. Szczegélowo przedstawia elementy i relacje wystepujace w modelu i mozna
stwierdzi¢, ze jest to niewatpliwie oryginalny i wartosciowy wklad w rozwoj nauki o mediach.
Kolejna czgs¢ pracy jest poswigcona portalom internetowym oraz procesom algorytmizacji,

przy czym szczegOlna uwaga zostaje skupiona na Onecie, WP oraz Interii, ktore maja



najwiekszy zasieg wsrod uzytkownikéw internetu. W tej czgsci nieco wigcej uwagi autor
poswieca takze uzytkownikom portali dostarczajac podstawowych informacji o ich
charakterystyce spoteczno-demograficznej oraz aktywnosci. Przywoluje ten fakt, bowiem w
dalszych czgsciach pracy najwyrazniej dominuje podazowy punkt widzenia, czyli od strony
nadawcy (wydawcy) oferowanej zawartosci.

Ciekawym elementem pracy jest charakterystyka podstawowych narzedzi umozliwiajacych
obserwacj¢ zjawisk zachodzacych w wirtualnej sieci, w tym w szczeg6lnosci Google Trends,
FanpageKarma oraz SimilarWeb. Autor nastepnie z powodzeniem stosuje te narzedzia dla
analizy kanalow dyfuzji tresci wybranych portali internetowych. Analizy i rozwazania
prowadzg autora do weryfikacji pierwszej hipotezy badawczej, w ktérej przyjmuje on, ze
portale rozwijajg nowe formy i strategie docierania do uzytkownikéw sieci, a zarazem, ze jest
to rezultat ich innowacyjnego podejscia do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci technologicznej i
medialnej. Hipotez wydaje si¢ dos¢ ogdlna, w tym sensie, ze nietatwo poddaje si¢ weryfikacji.
Céz bowiem znaczy rozwijanie nowych form i strategii docierania do uzytkownikow sieci,
kiedy bylo i jest to do$¢ oczywiste? Tradycyjne media, prasa drukowana, radio, telewizja, robily
to od dziesigtkow lat. Zmienialy layout, zawartos¢, format, czcionke, udzial elementow
graficznych etc., oprawe studidéw nadawczych, uruchamialy nowe seriale, pasma, audycje lub
orbanizacje etc. Media elektroniczne nie s tu zadnym wyjatkiem, aby przetrwac i osiagnac
sukces musza nadgzac za rozwojem w zakresie formy i tresci. Zgodnie, z teza wspomnianego
na wstepie Jenkinsa i pozostatych autoréw ,co sie nie rozprzestrzenia — umiera”. Autor
czesciowo potwierdza te cze$¢ hipotezy przeprowadzajac proste eksperymenty oraz wywiady
eksperckie i analizy duzych zbioréw danych. Nieco wigcej watpliwosci nasuwa inna czgs¢
hipotezy dotyczaca innowacyjnosci portali, bowiem autor w niewielkim stopniu analizuje
innowacyjno$¢ portali, takze kwestionariusz ankietowy w wigkszym stopniu dotyczy narzedzi
i deklaracji rozmaitych dzialan niz innowacyjnosci jako takiej. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
autor zdaje sobie sprawe z ograniczen faktycznych zwigzanych z realizacjg projektu
badawczego, w tym z niechecig pracownikow portali do ujawniania informacji na temat
polityki firmy i dyfuzji stusznie zauwaza, ze hipoteza jest jedynie czgsciowo potwierdzona.
Jesli mozna by zglosi¢ pewne zastrzezenie do tej czesci pracy to przede wszystkim wigze si¢
ono ze zbyt jednostronnie krytycznym postrzeganiu roli i funkcji selekcji algorytmiczne;.
Algorytmy sa pewng koniecznoscig, usprawniaja komunikacje, daja szans¢ na bardziej
efektywne wykorzystanie czasu poswigconego na uzytkowanie medidow, a zarazem nie
stanowig zadnej przeszkody dla wilasnych poszukiwan i weryfikacji informacji. By¢ moze brak

perspektywy wiasciwej dla gospodarki uwagi przyczynia si¢ do pewnej jednostronnosci. W



tym miejscu recenzent pragnie zaznaczy<¢, ze zgadza si¢ z opiniami krytycznymi dotyczacymi
mozliwych i faktycznych konsekwencji masowej selekcji algorytmicznej, jednak chciatby
zwroci¢ uwage na potrzebe wywazenia wad i zalet tych mechanizméw.

Kolejne dwie hipotezy wydajg si¢ w znacznie wiekszym stopniu potwierdzone. Niewatpliwie
media spolecznoéciowe (platformy cyfrowe) zyskuja na znaczeniu i popularnosci stajgc si¢
coraz czesciej jednym z najwazniejszych kanatow komunikacji. Odpowiednio redagowane i
prowadzone profile portali internetowych w mediach spolecznosciowych mogg liczy¢ na
poszerzanie zasiegu wsrdd uzytkownikdw. Statystyki przytoczone przez autora wyraznie to
potwierdzaja. Jedyne co moze budzi¢ pewne watpliwosci to sformulowanie, ze portale
informacyjne kreuja trendy w mediach spolecznosciowych, to stwierdzenie nie wydaje sig
nalezycie potwierdzone. Niewatpliwie portale informacyjne kreuja swoje profile, ale czy
rzeczywiscie kreuja trendy w mediach spotecznosciowych. Mozna mie¢ watpliwosci.

W petni wypada natomiast zgodzi¢ si¢ z autorem, kiedy formutuje dodatkowg tezg, ze kanaty
dyfuzji tresci w portalach informacyjnych mozna wykorzystywa¢ do reagowania na zagrozenia
i sytuacje kryzysowe w spoteczenstwie. Duze zasiggi wiodgcych portali oraz elastycznos¢ w
ich dzialaniu stanowig dobre przestanki dla pozytywnych oczekiwan w tym zakresie. Prawda
jest rowniez, ze alerty RCB (Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa) dzialaja wolniej i nie
uwzgledniaja np. zréznicowan regionalnych czego recenzent wielokrotnie doswiadczyl. Jak
widaé i w tej dziedzinie sily rynkowe wykazuja swojg przewage nad sektorem publicznym.
Praca jest napisana jezykiem poprawnym, terminologia medioznawcza uzywana wlasciwie,
uktad pracy jest logiczny, autor ptynnie przechodzi od rozwazan ogdlnych i teoretycznych do
bardziej szczegétowych zwiazanych z formulowaniem i weryfikacjg hipotez badawczych.
Dysertacja doktorka mgr Rafala Cieniaka stanowi nowy i wartosciowy wklad do rozwoju
wiedzy w zakresie nauk o mediach i komunikacji spoleczne;.

Praca jest starannie opracowana od strony metodologicznej, zawiera suplement
metodologiczny, bogatg bibliografie (185 pozycji) i netografi¢ (89 pozycji), liczne rysunki i
wykresy.

Z powodow wskazanych powyzej uwazam, ze spelnia wymogi stawiane pracom doktorskim
okreslone w art. 13 ust.1 ustawy z 14 marca 2003 r o stopniach i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 107, poz. 1789 z pdézn.zm) 1 moze by¢

przedmiotem dalszego postgpowania przewidzianego prawem.
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