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Rozprawa mgra Rafala Cienka podejmuje interesujaca hipoteze badawcza, positkujac
si¢ metaforg ,,ptynacej rzeki” przemieszczajacej si¢ w czasie i niosacej wiele ziaren
piasku i drobinek wody. Wszystkie te elementy w czasie plynigcia dyfundujg z soba
wzajemnie. Metafora ,rzeki” shuzy tu do opisu: w jaki sposob tresci rozprzestrzeniajg
si¢ w Internecie, a nawet jak wplywaja na swiat realny, dyfundujac z soba i
otoczeniem. Przedmiotem badania sg tu trzy polskie portale internetowe: Onet, Interia
i Wirtualna Polska, ktére sa najwigkszymi polskimi korporacjami medialnymi
dzialajgcymi w Internecie, co autor uzasadnia przeprowadzonymi badaniami i
analizami. Praca sklada si¢ z pigciu rozdzialow: ,,Pojecie dyfuzji tresci w nauce. Zarys
problematyki”, ,,Portale internetowe i procesy algorytmizacji”, ,,Wyszukiwarki i media
spotecznosciowe w procesie dyfuzji”, Metodologia badan wiasnych nad procesami
dyfuzji”, ,,Obraz dyfuzji z wnetrza portali” oraz ,,Wstep™ i ,,Zakonczenie”, ,,Suplement
metodologiczny” (komentarze i wywiady), ,,Wykaz ilustracji”, ,.Bibliografia” i

.Netgorafia™.

W pierwszym rozdziale zostaja omowione kluczowe aspekty teoretyczne oraz

terminologiczne dyfuzji jako fenomenu, majgcego wielowymiarowy wplyw na



konteksty spoleczne i kulturowe, tzw. ,,Kultury rozlania” i redundacji. W nim autor
omawia m.in. dyfuzje: przedmiotowa, podmiotowa, spotecznosciowa/kulturowa,
procesualng, matematyczna, i osmotyczng”, fenomen ,,.zwrotu cyfrowego”, analiz
mozliwosci dyfuzyjnych na poziomie WEB 1.0, WEB 2. i WEB 3.0, ekonomii

wspolpracy, typy zachowan publicznosci, interakcyjny model komunikacji.

Z kolei w drugim zostaja przyblizone i dookreslone obszary badawcze, jakim sg
najwigksze polskie portale internetowe, docierajace do ich uzytkownikéw. Autor
omawia tu typy portali internetowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem polskich
portali, udzial ruchu generowany z komputeréw stacjonarnych i urzadzen mobilnych,
ich dzialy tematyczne, ple¢ uzytkownikow, operacjonalizacje narzedzie badawczych
(GoogleTrends, FanpageKarma, SimilarWeb), glowne kanaly dyfuzji tresci w
portalach na swiecie 1 Polsce, Zrodta ruchu na polskich portalach, typy algorytmow w
mediach i ich ewolucje, ich zwiazki z big data, koncepcj¢ .banski informacyjne”,

analiza kilku eksperyment6w z uzytkowania badanych portali.

Trzeci rozdzial natomiast zawiera analizy najwigkszych kanaléw dyfuzji
stosowanych przez te portale, glownie wyszukiwarki internetowe i portale
spolecznosciowe. Autor omawia wigc przede wszystkim Google i pozostale
wyszukiwarki: Bing, Yahoo!, Baidu, Yandex, DuckDuckGo, Syndicated. Rowniez
zostaja tu przeanalizowane najpopularniejsze trendy wyszukiwania w Polsce w 2018 i
2019 roku oraz ich sily w czasie. A lotr takze omawia optymalizacje tresci ,,Google
News” jako nowego kanatu dyfuzji. Tu postuzono si¢ algorytmem big data w sieci i
uzupetniono je wlasnymi badaniami iloSciowymi. Wynika z tego, ze uzytkowanie
portali powoduje, iz staja si¢ one narz¢dziami stymulujgcymi owg dyfuzje, za$
wyszukiwarka Google jest kluczowym weztem przekierowujacych uzytkownikow do

polskich portali internetowych i organizujacym catoksztalt komunikowania w sieci.

W rozdziale czwartym zostal przedstawiony przeglad metodologii stosowanych
nad badaniem proceséw dyfuzji w Internecie, tj. podejscia badawcze: site-centric,
user-centric 1 content-centric. Badania site-centric polegajag na analizie danych
zbieranych przez serwery, rejestrujace kazda aktywnos¢ uzytkownika na stronie

odnotowuja ja w postaci logéw w dzienniku. Wynikiem takiej aktywnosci moze by¢



klikmapa informujaca o Zrodlach wizyt, cho¢ nie dokonuje ona taksacji
uzytkownikow, ich miejsc uzytkowania sieci, i nie odréznia ich np. od botow.
Natomiast badania user-centric moga wychodzi¢ z trzech podstaw metodologicznych:
wykorzystania metodologii nauk spotecznych, ankiet internetowych 1 oraz badan
panelowych, ale 1 wszystkich razem wzigtych. Z kolei badania content-centric nad
Internetem opisuja zawarto$¢ przekazow, ich proporcje i stosunki pomigdzy nimi. Tu
mozliwe do zastosowania sg wszystkie formy analizy zawartosci przekazow. Na
zakonczenie tej czesci pracy zostajg przedstawione poréwnania wad, zalet 1
mozliwoséci tych trzech procedur badawczych. W rozdziale tym zostaja réwniez
przeanalizowane wplywy dyfuzji tresci na rozwoj Internetu trzeciej generacji, ktore sg
ilustrowane wizualizacjami map dyfuzji réznych czgsci sieci. Autor dla glebszego
Zrozumienia sieci wykorzystuje koncepcje meméw Richarda Dawkinsa, ktory opisuje
go jako pewna idee kulturowa (najmniejsza jednostk¢ informacji kulturowej), ktora
rozprzestrzenia si¢ w spoteczenstwie przez nasladowanie, ale i moze ulega¢ mutacji.
Takie ujecie daje swietna mozliwos¢ wyjasniania propagowanie i dyfuzji tresci w sieci

oraz ewolucje ich sensow.

Piaty — ostatni — rozdzial rozprawy zawiera rowniez analiz¢ wynikow badan
jakosciowych w formie wywiadéw eksperckich, pozwalajacych na weryfikacje
zatozen (hipotez) postawionych w pracy. Autor uwaza, ze badania ilosciowe co do
dyfuzji przekazéw w sieci s3 malo instruktywne, cho¢ rownie wazne. Dlatego
podejmuje si¢ badan jakosciowych w formie wywiadow z specjalistami w tego typu
komunikowaniu i przeptywu tresci w Internecie. Celem bowiem tej pracy, ktory
postawil sobie badacz, jest odpowiedzZ na pytanie o nowe formy dyfuzji tresci oraz ich
wplyw na decyzje portali internetowych w Polsce. Odr6znia przy tym dwie zasadnicze
postawy uzytkownikow:, czyli ..dziatanie” oraz ,bezznaczeniowe zachowanie™.
Chodzi bowiem, by nauki humanistyczne poddaé¢ rezimowi nauk S$cislych i
wyprowadzi¢ je z tzw. stanu ,,zdegenerowanego™ i przedstawienia na wzor tamtych.
Autor wprowadza tu pojecie ,.triangulacji”, ktora wyjasnia zjawiska przy uzyciu wielu
metod badawczych oraz wielu Zrodet danych, a sg to triangulacja danych, badacza i
triangulacja teoretyczna oraz triangulacja metodologiczna. Zostajg zatem przytoczone

tu te wywiady z przedstawicielami ,,poufnymi” polskich portali internetowych i ich



badaczami, by nie ujawniaé tzw. ,.danych szczegélnie wrazliwych”. Zostaja tu takze
omoéwione podstawowe kanaly dyfuzji jak: Google, Facebook, Youtube, WP, Allegro,
Interia, Wikipedia i OLX. Oraz zasada ,,mini maksu”. Badania ustalily, ze portale
muszg rozsyla¢ tresci spersonalizowane, tatwo poddajgce si¢ algorytmizacji. W
Zakonczeniu” autor podkresla, ze jego hipotezy badawcze zwiazane z dyfuzja w sieci
zostaly potwierdzone, zas trendy w portalach i profile w nich zyskuja w zwigzku z tym
wiekszy zasigg wérdd publicznosci. Trzecia hipoteza, ze nowe kanaly dyfuzji tresci
mozna wykorzysta¢ w sytuacjach kryzysowych i przy zagorzeniach, rowniez zostata
potwierdzona Tu m.in. autor podkresla, ze kanaly dyfuzji tresci mozna z powodzeniem
wykorzysta¢ do reagowania na zagrozenia i sytuacje kryzysowe w spoteczenstwie (np.

epidemie¢ coronawirusa).

Warto podkresli¢, ze jest to praca pionierska w obszarze wplywu nowych
rodzajéw dyfuzji tresci na decyzje nadawcéw i odbiorcow, ktore zaobserwowano i
przebadano w komunikowaniu multimedialnym i spolecznym. Uzupelnienie to
pozwolito wypemienie luki co do nowych trendéw rozwoju portali internetowych w
tym obszarze komunikacji spotecznej w Polsce. Nadto, przeprowadzone badania moga
z powodzeniem zosta¢ wykorzystane do optymalizacji sposoboéw personalizacji tresci,
informowania o nadchodzgcych zagrozeniach, klgskach zywiolowych, zaginigciach, a

nawet zwigkszaniu efektywnosci kampanii marketingowych w sieci.

Uwagi pozytywne:

Praca Pana mgr Rafala Cienska — to bardzo cickawa i1 innowacyjna rozprawa nt.
szeroko rozumianej komunikacji, wielorako zaposredniczonej w Sieci. Ma ona wiele
nowych waloréw naukowych, gdyz daje mozliwos¢ ujmowania nauk humanistycznych
w perspektywie nauk Scistych. To z kolei stwarza mozliwos¢ ich praktycznego
aplikowania i zastosowania w spolecznym zyciu codziennym ludzi i instytucji
spolecznych oraz prywatnych. W zwigzku z powyiszym, gdyz zadnych uwag
negatywnych nie znajduje (moze jedynie poprawa redakcji tekstu) wnioskuje, by

do puszczono ja do wszystkich procedur zwigzanych z postepowanie doktorskim.
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