Prof. UMK dr hab. Ewa Glowacka
ul, Stawisinskiego 5 D/50 87-100 Torun
e-mail: egt@umk.pl

Receznzja
rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Wéjcik
pt. Web 2.0 w dziatalnoSci ustugowej instytucji ksiazki
przygotowana na zaméwienie Rady Wydziatu ZiKS
Uniwersytetu Jagiellonskiego

Uwagi wstepne

W ostatnich latach otoczenie instytucji ksiazki jest coraz bardziej dynamiczne |
zmienne. Wspomniane instytucie znajduja sie obecnie pod presjg bardzo wielu
czynnikow, przede wszystkim: ciggltych przemian technologicznych, cyfrowej
informacji i kultury, zmieniajacych sig potrzeb, wzorcow korzystania z ustug i
umiejetnosci uzytkownikow. Wplyw na zmiany w dziatalnosci ustugowej instytucji
ksigzki ma rowniez rozwdj nowej generacji sieci Internet, zwanej Web 2.0, ktorej
podstawy stworzyli Tim O'Reilly i John Batelle. Web 2.0 to procesy przeksziaicania
stron WWW z zamknietych skiadowisk informacji w dynamiczne Zrodta tresci i ustug,
tworzenie treéci przez catg spolecznosc, laczenie niezaleznych ustug, nacisk na
latwosé uzytkowania i pozytywne wrazenie uzytkownika, szybko$¢ dziatania,
wspieranie sprawdzonych standardow. Klient - uzytkownik jesi uczestnikiem,
wspottworca, konsultantem tych zmian i przeobrazen. Uwarunkowania te wptywaijg w
znacznym stopniu na zmiang dotychczasowych rél instytuci ksigzki oraz wywotuja
potrzebe dokonywania znacznych przeobrazen w sposobach ich dziatania.

Sposbéb wykorzystania srodowiska Sieci, a szczegbinie Web 2.0 w dziatalnosci
ustugowej polskich instytucji ksiazki to temat interesujacy z kilku powodow. Po
pierwsze — jego opracowanie poszerzy perspektywe badan instytucji ksigzki o
najbardziej aktualne aspekty zwiazane z ich dziatalnoscig informacyjna, ustugowa,
marketingowg i promocyjng. Po drugie — pozwoli przyjrze sig podobienstwom,
roznicom i dobrym praktykom w zakresie wykorzystywania w dziatalnosci technologii
Web 2.0 i sieci spotecznych. Po trzecie — w srodowisku polskich instytucii ksiazki nie

zostat jeszcze kompleksowo przebadany.



Ocena merytoryczna i formalna rozprawy

Recenzowana rozprawa jest opracowaniem liczacym 285 stron, z czego
ponad 200 to jej gtdwna tres¢, ktéra poprzedza kilkunastostronicowy wstep, abstrakt i
stowa kluczowe, a pozostate strony wypetnia bogata bibliografia (tacznie 367 opisow
dokumentow tradycyjnych i elektronicznych), indeks nazwisk, spis rysunkow, tabel i
wykresdw oraz 4 zatgczniki (cztery kwestionariusze ankiet: dla bibliotek, ksiggam,
wydawnictw oraz kwestionariusz wywiadu). Calo$é ma uktad przejrzysty i logiczny,
jest starannie zredagowana i wyposazona w trafnie dobrany materiat ilustracyjny.

Autorka rozprawy doktadnie sprecyzowata gtdwne problemy badawcze. Sg
nimi; p‘roblem wykorzystania narzedzi Web 2.0 do prowadzenia dziatalnosci
ustugowej instytucji ksiazki w Polsce na tle innych obszaréw ich dziatalnosci oraz
réznice w sposobie wykorzystania mediow spotecznosciowych przez instytucje
komercyjne i niekomercyjne. Mgr Magdalena Wojck w wystarczajgcym stopniu
wyjaénita tez rozumienie kluczowych w pracy poje¢ zwigzanych z Web 2.0.
Przedstawita zakres badanych instytucji, w ramach bibliotek badania prowadzone s3
dla bibliotek publicznych, gdyz biblioteki naukowe doczekaty sie juz
fragmentarycznych badan w ramach podjgtej w rozprawie tematyki. Charakteryzujgc
istniejace pismiennictwo przedmiotu oraz stan badan Autorka trafnie zauwazyta, ze w
zagranicznej i polskiej literaturze przedmiotu brakuje kompleksowych badan
empirycznych obejmujacych wybrang w rozprawie problematyke.

Praca sktada sie z dwoch czesci — teoretycznej i empirycznej. W czesci
teoretycznej mieszczg sig rozwazania dotyczace dziatalnosct  ustugowe;
poszczegdinych rodzajéw instytucii kultury — kolejno: bibliotek publicznych, ksiggarn,
wydawnictw. Tresci w nigj zawarte opracowano ha podstawie dobrze dobranegj i
opracowanej literatury przedmiotu. Autorka traktuje dziatalno$¢ ustugowg bibliotek
jako pochodng ich funkeji spotecznych i analiza bardzo trafnie obejmuje te procesy i
czynnosci, ktére bezposrednio stuza zaspokajaniu potrzeb uzytkownikow. Ujmuje
dziatalno&é ustugowa bibliotek publicznych w kontekscie ich roli jako instytucji kultury,
instytucji ksigzki — stusznie w tym miejscu nawigzujac do rozwazan prof. Migonia
rozszerzajacego te role i postrzegajacego biblioteke jako instytucje komunikagji
stuzaca propagowaniu kultury przekazu. W rozprawie problematyka dziatalnosci
ustugowej bibliotek publicznych zostata przeanalizowana na kilku bardzo dobrze
dobranych ptaszczyznach: realizacji zobowigzarh instytucii publicznej, instytucji
ksiazki, realizacji misji instytucji kulturalnej i edukacyjnej, idei ,otwartej biblioteki”,
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postrzegania dziatalnosci biblioteki jako elementu procesu mediacji oraz przejawu
nowoczesnego sposobu myslenia. Obszary te sg najistotniejsze w dziatalnosci
ustugowej bibliotek. W omawianej rozprawie zostaty one dobrze dobrane i
scharakteryzowane. W nastgpnej kolejnosci w czesci pierwszej przedstawiono
podstawowe obszary zastosowan Internetu oraz mediow spotecznosciowych w
bibliotekach. W analogicznym ukiadzie zaprezentowano dziatalno$¢ ustugowsq i
wykorzystanie sieci Internet w pozostatych instytucjach ksigzki. Cato$¢ zostata
starannie przemyslana, dobrano najwazniejsze aspekty dziatalnosci i przedstawiono
je w wystarczajacym stopniu.

Cze$é druga pracy zawiera opis badan empirycznych. Na poczagtku na
podstawie analizy literatury przedmiotu sformutowano trzy uzasadnione hipotezy
badawcze. Zadeklarowano rowniez, ze przedmiotem badan . jest dziatainos¢
ustugowa instytuciji ksigzki prowadzona za poérednictwem Internetu. Gtownym celem
badaf byto okreslenie zakresu i form wykorzystania Internetu w dziatalnosci
komercyjnej i niekomercyjnej  tych instytucji. Nie =zdecydowano si¢ na
przeprowadzenie badar reprezentatywnych, a przedmiotem zainteresowan Badaczki.
byto zdefiniowanie obszaréw wykorzystania Sieci i mediéw spotecznosciowych,
czestotliwoéé ich wykorzystania, gtdwne tendencje zwigzane z ich stosowaniem. Do
tak sformutowanego celu badan dobrano ciekawg — rzadko w bibliotekoznawstwie
stosowang metodologie mieszang, w ktorej stosuje sig | integruje metody ilosciowe |
jakosciowe. Jak nadmienita Autorka ten paradygmat badawczy stosowany jest
gtéwnie w badaniach uzytkownikéw informacii oraz spotecznosci wirtualnych.

Autorka w badaniach wiasnych postuzyta sie dwiema technikami — ankiets —
do badan zakresu i sposobu wykorzystania narzedzi Internetu i wywiadu - dla
okreglenia przyczyn i perspektyw ich wykorzystania. Tak dobrana mieszana
metodologia badan, dzieki technikom ilosciowym daje sposobno$c przebadania
duzej cze$ci populaciji, zapewnia rowniez mozliwosc pogiebienia wynikow badan oraz
tatwiejszej ich interpretacji poprzez zastosowanie technik jakosciowych. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze Autorka dobrata wiasciwe podejscie badawcze. Troche
watpliwosci budzi tu jedynie terminologia z zakresu metodologii. Wywiad i ankieta sg
w badaniach prezentowanych w pracy narzedziami najnizszego rzedu stosowanymi
w metodzie jakoéciowej i ilosciowej - wigc nalezatoby je zaliczy¢ do technik, nie

metod badawczych ~ tutaj mam odrebne zdanie.



Dobér proby badan ankietowych wiasciwie dostosowano do celu badan.
Zwrotno&é ankiety — zawsze ponizej 70% nie jest rewelacyjna, jednak mozna jg
uznaé za wystarczajaca. Wywiady przeprowadzono w 22. wiasciwie dobranych
instytucjach.

Wyniki badan uzyskane przy zastosowaniu metody ilo$ciowe] zostaty bardzo
przejrzy$cie uporzadkowane i przedstawione. Autorka ujetfa je dokonujac pordwnan w
poszczegdinych rodzajach instytucii kultury. Poréwnania te dotyczyty nastepujacych
zagadnien: zakresu i sposobow wykorzystania wybranych narzedzi informacyjno-
komunikacyjnych; obszaréw wykorzystania Internetu, wykorzystania mediow
spotecznosciowych. Wyniki i wnioski z badan zostaly przedstawione na tle
zgromadzonych na bazie analizy literatury przedmiotu analiz prowadzonych w innych
krajach. ‘Dzieki takiemu ich przedstawieniu i uporzadkowaniu oraz wizualizacji
szczegotowych informacji na czytelnych wykresach, w pracy zarysowano klarowny
obraz sytuacji w badanych obszarach.

Druga cze$¢ badan dotyczyla zagadnien jakosciowych.  Autorka
skoncentrowata sie w nich na uzyskaniu odpowiedzi na temat strategicznych
rozwigzan w wykorzystaniu mediéw spoteczno$ciowych w badanych instytucjach.
Dokonata tu diagnozy problemow i zrodet potencjalnych trudnosci. Na podstawie
‘badan empirycznych (zdiagnozowane broblemy) oraz literatury przedmiotu
przedstawita réwniez model strategii ich wykorzystywania w instytucjach ksigzki.
Wydaje sie to niezlym pomystem, pokazujgcym mozliwosci porzadkowania takich
dziatatt w instytucjach. Na koniec Autorka wybrata i przedstawita po dwa przyktady
dotyczace kazdego rodzaju badanych instytucji dobrych praktyk wykorzystania
medibw spolecznosciowych.

Cze$¢ merytoryczng pracy oceniam wysoko. Autorka zrealizowata
sformutowane we wstepie cele badawcze. W badaniach postuzyta sie dobrze
dobranym do przedmiotu badan paradygmatem badawczym, prawidiowo
wykorzystata stosowane w nim metody i narzedzia, dzigki czemu pokazata spojny
obraz wykorzystania Internetu w instytucjach ksigzki. Wyniki oraz wnioski z badan sg
przejrzyscie | logicznie zaprezentowane oraz czesto umieszczone w kontekscie
sytuaciji na Swiecie w tym zakresie.

Struktura pracy jest logiczna. Na uwage zastuguje, nie tak czesta w pracach
tego rodzaju praktyka stosowania podsumowan po kazdej waznej, osobne
merytorycznie  czeéci materiatu.  Sprawnie  skonstruowano  zakorczenie



podsumowujgce rezultaty badar w kontekscie ich zalozen. Strona jezykowa i
edytorska jest bardzo staranna (bardzo nieliczne bledy jezykowe i literowki).
Przygotowany aparat naukowy nie budzi zastrzezen.

Whnioski kofcowe

Rozprawa doktorska mgr Magdaleny Wojcik ma duza wartoé poznawczg. Na
szczegolne podkreslenie zastuguje jej nowatorskie w polskim bibliotekoznawstwie i
informacji naukowej podejécie do badania wykorzystania Internetu w dziatalnosci
ustugowej polskich instytuciji ksiazki. Autorka zastosowata rzadko jeszcze stosowany
w omawiane] dziedzinie model metodologii prowadzenia takich badarn i sprawnie go
wykorzystata, dzieki czemu uzyskaliémy kompleksowy obraz aktualnej sytuagji.
Wsrod instytucji bibliotecznych skupita sie na bibliotekach publicznych, co byto
dobrym rozwigzaniem z co najmniej dwéch powoddw: braku takich szerszych analiz
oraz szerokich — podobnie jak w wypadku innych analizowanych instytucji rél
spotecznych i kregéw odbiorcéw ustug. Wyniki badar znacznie poszerzajg wiedze
odno$nie do najnowszych aspektow i form éwiadczenia usfug i ich marketingu przez
instytucje ksigzki. Wyniki zostaly starannie opracowane i ukazane na tle badan
Swiatowych. W podsumowaniu stwierdzam, ze rozprawa mgr Magdaleny Waéjcik w
petni odpowiada wymaganiom okreslonym w art. 13 Ustawy z dn. 14.03.2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym. Niniejszym wnioskuje o dopuszczenie mgr
Magdaleny Wéijcik do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.
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