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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Wéjcik pt. Web 2.0 w dziotalnosci

ustugowef instytucji ksiqzki, napisanej pod kierownictwem dr hab. Marii Préchnickiej

Dziatalnos¢ instytucji ksiazki nalezy db kluczowych obszaréw badawczych bibliologii —
zarowno nowoczesnej, jak i historyczne;j. Wspomhiane instytucje realizuja procesy
bibliologiczne zWiazane z kolejnymi etapami zycia ksigzki ~ jej tworzeniem, udostepnianiem,
upowszechnianiem i recepcja. Oddziatywanie nowoczesnych technoldgii informacyjnych na
szeroko rozumiang komunikacje spoteczna, zwtaszcza jako narzedzi ksztattujacych
dziatalnosc informacyijna, jest z kolei przedmiotem badan nauki o informacji. informatologéw
interesujg zachowania uzytkownikéw w przestrzeni wirtualnej, w tym zardwno te Zwigzane z
przekazywaniem treséci, jak i ich kategoryzowaniem, etykietowaniem, wyszukiwaniem czy
odbiorem, Podmiotami tych badan 53 osoby indywidualne i podmioty prawne, zréznicowanie
dotyczy tez poruszanej problematyki, celow i funkcji dziatalnodci informacyjnej, typéw i
jakosci informacji. Badania mgr Magdaleny Wojcik wpisujg sie wigc doskonale w przestrzen
badawczg bibliologii i informatologii. 53 przykladem wykorzystania doéwiadczer; naukowych
obu dyscyplin i préba interdyscyplinarnego spojrzenia na przedmiot analizy.

Rozprawa Doktorantki sktada sie z trzech proporcjonalnych pod wzgledem objetosci
rozdziatéw, obejmuje 285 stron, 358 pozycji bibliograficznych obejmujacych literature polska
i anglojezyczna, indeks nazwisk wystepujacych w tekscie, spis rysunkéw, tabel i wykreséw
oraz wzory kwestionariuszy ankiet i wywiadu. Przejrzysty spis tres’.ci"ujawnia logike wywodu
Autorki. |

Mgr Magdalena Wojcik przeprowadzita samodzielne badania dotyczace aktywnosci
polskich instytuciji ksigzki w $rodowisku sieciowym. Uwzglednita dla omawianego problemu

szerokie tto badawcze z zakresu bibliologii {m.in. K. Glombiowski, K. Migon, . Kotodziejska, J.



Wojciechowski), informatologii, komunikacji spoteczne;, socjologii, nauk o zarzadzaniu oraz
badar Internetu.

Autorka wyznaczyta sobie dwa cele podstawowe: okreslenie zakresu i form
wykorzystania  tego? Srodowiska, ze szczegélnym  uwzglednieniem  mediow
spotecznosciowych, do prowadzenia dziatalnotei ustugowej, a takie ustalenie réznic {i ich
przyczyn) w sposobie wykorzystania medidw spotecznosciowych w przedmiotowe;j
dziatalnosci. Cele szczegétowe zostaly przedstawione we Wstepie (s. 6). Autorka podjeta
rowniez probe stworzenia wlasnej definicji zjawiska, jakim jest Web 2.0 (s. 7), w oparciu o
wyliczenie jego cech.

W rozdziale pierwszym Doktorantka przedstawita wyczerpujaco dziatalnogé ustugows
badanych instytucji ksigzki, tzn. bibliotek publicznych, ksiegarn o profilu ogblnym Jub’
literackim | wydawnictw (réwniez o profilu ogoélnym lub literackim). Kaidy z wymienionych
rodzajow podmiotéw zostat scharakteryzowany pod katem specyfiki (placéwka publiczna fub
prywatna), prowadzonej dziatalno<ci ustugowej, rél petnionych w sektorze kultury oraz
udziatu w procesach bibliolbgicznych. Nastepnie opisano wybrane konteksty dziatalnoici
ustugowej kazdej z tych instytucji, jej realizacje w Internecie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem medidw spotecznosciowych.

Rozdziat drugi jest rozdziatem badawczym, dotyczacym wykorzystania nowych
mediow w dziatalnosci ustugowej instytucji ksigzki. Pod wzgledem konstrukcyjnym nie budzi
zadnych zastrzezeri. Doktorantka sformutowata precyzyjnie cel badan, wskazata i uzasadnita
dobdr metody, podata wyniki uzyskane w toku prowadzenia ankietyzacji i badania technika
wywiadu, a nastgpnie wnioski, jakie na ich podstawie sformufowata. Autorka wybrata do
przeprowadzenia badari metode mieszana, faczac technike ankiety z technika wywiadu
indywidualnego z przedstawicielami instytucji (wybranych rowniez metoda mieszang — dobér
losowy i celowy}. Decyzja ta zostata podjeta przez Doktorantke $wiadomie — na podstawie
znajomosci szerszego tla metodologicznego bibliologii i informatologii oraz pogtebionej
analizy zalet, wad i potencjalnego obszaru zastosowar tej metody, przeprowadzone] na
podstawie literatury przedmiotu. Strona metodologiczna pracy jest jej niewatpliwa zalety -
tak ze wzgledu na niewielkg do tej pory liczbe badan z naszej dyscypliny przeprowadzonych
na gruncie polskim z jej zastosowaniem, jak i na wiarygodnos¢ i dopasowanie do 'problemu i

materiatu badawczego.
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W celu zbadania sposobu wykorzystania narzedzi internetowych w pracy instytucji
ksigzki, Doktorantka dokonata wyboru tychie i przeanalizowata zakres i sposoby
wykorzystania - stron internetowych, poczty elektroniczne;j, komunikatoréw, blogéw,
mikroblogéw i serwiséw spofecznosciowych. Nastepnie przeanalizowata wykorzystanie
Internetu w dziatalnoéci - informacyjnej, promocyjnej, handlowej i ustugowej instytucji
ksigzki, a w kolejnym etapie - wykorzystania mediow spotecznosciowych w poszczegéinych,
wskazanych wysej typach dziatalnoéci. Na tej podstawie dokonata syntetycznego opisu roli i
perspektyw  zastosowania Internetu, ze szczegdlnym uwzglednieniem  medidéw
spotecznodciowych, w dziatalnosci instytucji ksigzki. Przeprowadzona aﬁaliza wykazata, ze
instytucje ksiagzki najchetniej wykorzystuja | Internet w dziaialngéci informacyjnej i
promocyjnej, do komunikacji z réznymi grupami interesariuszy, w mniejszym stopniu w
realizacji ustug, gléwnie informacyjnych. Intensywnosé korzystania z narzedzi sieciowych jest
najwyzsza w wydawnictwach, a najnizsza w ksiegarniach.

W rozdziale trzecim mgr Magdalena Wojcik opisata mozliwe rozwigzania strategiczne
wykorzystania nowych mediéw w dziatalnosci instytucji ksigzki. Wskaia’ra zdiagnozowane na
podstawie badania problemy, takie jak precyzja definiowania celu prowadzenia dziatan w
mediach spofecznosciowych; dobér narzedzi umotliwiajgcych realizacje zdefiniowanych celdw;
okredlenie rodzaju przekazywanych treﬁci oraz czgstotliwosci ich publikowania; wreszcie trudnosci 2
wyznaczeniem 0séb odpowiedzialnych za obstugg mediéw spotecznoiciowych. Wymienia elementy
sktadowe i etapy tworzenia strategii wykorzystania nowych mediéw w bibliotekach, ksiegarniach i
wydawnictwach. Wreszcie podata przyktady dobrych praktyk w tym zakresie — po dwa na kaidy z
badanych typow instytucji.

Przedstawiona rozprawa napisana jest w sposob klarowny i przemyslany, z
konsekwentnie przestrzegang logika wywodu. Jej sfabszg strong sy proby definiowania
stosowanych w tekscie terminéw, a czasami ich brak.

Jeszcze we wstepie Autorka zaproponowata (s. 1.1) definicje instytucii ksiazki przyjeta
dla potrzeb prowadzonych badad. S3 to mianowicie #instytucje publiczne oraz
przedsigbiorstwa, ktérych dziatalnoéé zorientowana jest na posredniczenie — zardwno
nieodptatne, jak i komercyjne — w dostgpie do zasobdw nauki i kultury”. O ile procesy
posredniczenia zostaty przyblizone 'przez odwotanie do literatury (J. Wojciechowski), o tyle -
definicja ta pozostawia pewien niedosyt jesli chodzi o doprecyzowanie zakresu zasobow.

Nauka i kultura to pojecia bardzo szerokie, czytelnik z jednej strony moze mie¢ watpliwosg,
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czy teksty na przyk’fad edukacyjne lub reprezentujace kulture masowy 53 tu rowniez brane
pod uwage. Kolejna watpliwosé jej dotyczaca to wskazanie formalnego zasiegu
posredniczenia. Nie podano mianowicie, czy posredniczenie to dotyczy obiektéw
tekstowych, czy moze nie jest ograniczone pod wzgledem formy. By¢ moze Doktorantka
zatozyta, ze sam termin ,instytucje ksigzki” takie ograniczenie narzuca, co jednak nie wydaje
sig wiasciwe z punktu widzenia poprawnoéci budowy definicji.

W tym samym miejscu (s. 11) znajduje sig kolejna definicja — dziatainogci ustugowej
instytucji ksigzki. ,Dziatalnos¢ ustugowq instytucji ksigzki zdefiniowano jako aktywnos¢
podejmowang w celu zaspokajania potrzeb odbiorcéw, ktdra nie wigze sie bezp‘dérednio z
wytworzeniem konkretnego produktu. W tym rozumieniu, ustugi wyréznia zatem ich
niematerialny charakter oraz uzytecznoéé dla zaspokajania potrzeb uiytkownikéw/klientow
instytucji. Na gruncie pracy analizie poddano przede wszystkim dziatalnosé ustugowa
instytucji ksigzki zwiazang z realizacja przez nie proceséw posredniczenia (mediacji).” Dobrze
flustruje ona ogolniejsze trudnosci ze zdefiniowaniem tego aspektu dziatalnosci w
odniesieniu do instytucji ksigzki. Po pierwsze — dziatatnosé ustugowa z zasady nie wiaze sie z
wytwarzaniem produktéw, jako ze to ostatnie jest domeng dziafalnosci produkeyjnej. Nie
powinna sie réwniez wigzac 2 dziatalnoscia hahdlowq, ktéra jest jednak charakterystyczna
dla 2 z 3 omawianych typéw instytucji ksigzki. W ostatnim zdaniu pokazano zasieg
dziatalnosci ustugowej bedacej przedmiotem badania (realizacja proceséw posredniczenia),
ale weiaz brakuje precyzyjnego stwierdzenia, czym (i jaka) faktycznie , dziatalnosé ustugowa”
jest, na czym polega. Ten brak rzutuje na rozumienie dalszej czesci tekstu, poniewaz znales¢
w nim mozna z jednej strony rozréznienie dziatalnodci ustugowej od informacyjnej, z drugiej
— omawianie ustug informacyjnych, co przy braku precyzyjnego wskazania zakresu obu
termindw powoduje u czytelnika trudnogei interpretacyjne.

Widac to np. w prdbie definicji biblioteki (s. 22), kiedy Doktorantka pisze: ,Biblioteka
— chot nie jest przedsigbiorstwem — moze zatem zostaé przez analogig zdefiniowana jako
instytucja, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb uzytkownikéw (w tym: informacyjnych,
edukacyjnych, rozrywkowych i innych) w drodze éwiadczenia usfug.” Moina by stad
wnioskowad, ze dziatalnos¢ informacyjna jest forma $wiadczenia ustug. A jednak nawet
przegiad spisu tresci ujawnia (pkt. 2.3.1-2.3.5), ie dziatalnoé¢ ustugowa jest przez mgr

Magdalene Wdjcik traktowana odrebnie od informacyjnej, promocyjnej i handlowej.
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W tym samym miejscu (s. 22) Autorka proponuje wtasng definicje ustugi
bibliotecznej. ,Ustugy biblioteczng bedzie wiec czynnosc, ktdra: stuzy zaspokojeniu potrzeb
uzytkownikow, nie zmierza do wytworzenia konkretnego przedmiotu, jest intencjonalnie
Swiadczona przez bibliotekarzy w ramach ich obowiazkdéw zawodowych.” Byé moze na tej
podstawie moglaby okresli¢ réznice miedzy np. dziatalnodcig informacyjng a dziatalnoscia
ustugowa — o ile taka réznica istnieje?

Na stronie 23 znajdujemy kolejne préby uciélenia: »Dla potrzeb pracy [ustuga
biblioteczna — M.K.] zawgiona do czynnosci ~bezposrednio zaspokajajgcych potrzeby
uzytkownikéw ~ udostepnianie zbioréw i informacji”. ,Istota dziatalnosc usfugowej bibliotek
bedzie wiec posredniczenie miedzy zasobami wiedzy i dziedzictwa kulturowego a
uzytkownikami”.

Pytanie o zakres termindéw czytelnik stawia sobie doé¢ czesto przy lekturze rozprawy.
Dlaczego dziatalno$é informacyjna bywa przez Autorke niekiedy oddzielana od dziatalnosci
usfugowej, a innym razem (s. 27) stanowi jedng z form ustug: ,Biblioteka publiczna jako
instytucja publiczna $wiadczy ustugi kulturalne, edukacyjne, informacyjne, rozrywkowe i inne
na rzecz wszystkich zainteresowanych, dziatajac tym samym na rzecz ogdlu spoteczeristwa”?
W tym przypadku mamy jeszcze niemal natychmiastowe — na s. 28 — zaprzeczenie temu
twierdzeniu, Doktorantka pisze bowiem: ,Ustugi éwiadczone przez biblioteki publiczne
stanowia — podobnie jak ustugi edukacyjne czy kulturalne - specyficzny typ ustug i s
realizowane w okreslonym kontekscie spotecznym, roznym od kontekstu realizacji tzw. ustug
rynkowych”. Czy nalezy rozumieé, ze ustugi biblioteczne nie s3 jednak ani edukacyjne, ani
kulturalne? _

Ustugi informacyjne pojawiaja sie (wéréd innych) znéw w tabeli na s. 68 pojawiajg sie
- jako przyktad réznych ustug oferowanych przez wydawnictwa,

Kolejne miejsce budzace opisane juz watpliwosci to s. 134 i zdanie: »Instytucje ksigzki
wykorzystuja serwisy spotecznoéciowe przede wszystkim dla prowadzenia dziatalnodci
informacyjnej i promocyjnej. Za  posrednictwem  swoich  profili przekazuja
uzytkownikom/klientom biezace informacje zwigzane z dziatalnoscig instytucji, informacje o
organizowanych imprezach i konkursach oraz zdjecia i multimedia”. Czy ta dziatalnoéé nie ma
charakteru ustugowego? |

Od strony formalno-jezykowej praca przygotowana zostata bardzo starannie.

Najstabszg jej strona jest interpunkcja, znaleziono tez kilka bfedéw stylistycznych i
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ortograficznych. Dostrzeione btedy interpunkcyjne (w wiekszosci nadmiar przecinkdw): s. 10,
15, 29, 30, 33, 34, 37, 43, 44, 49, 50, 52, 53, 56, 59, 60, 67, 70, 81, 87, 95, 126, 127, 153, 159,
160, 171, 178, 179, 180, 188, 189; literdwki: s. 8, 21, 59, 60, 62, 63, 67, 73, 78, 80, 94, 124,
133, 177, 182, 193, 216; bfedy ortograficzne: s. 83 {Internauci), 100 (nie branie), 122 (nie

korzystanie).

Btedy stylistyczne i sktadniowe: s. 133l(Przeprowadzona analiza pokazata popularnoéé
tego rodzaju serwisdw — szczegdlnie wérdd wydawcow - pokazujac, ze instytucje ksigzki dbaja o
réznorodnosé zasobéw udostepnianych swoim uzytkownikom/klientom), 178 {Badane instytucje w
wiekszo$ci porozumiewajg sie ze swoimi uzytkownikami/klientami czgsto i w sposdb dobrany do
kanatu komunikacji, jednak i w tym obszarze daly si¢ zauwazy¢ pewne problemy), 182 (Oméwiono
czynniki wptywajace na spos6b prowadzenia dziatarh w mediach spotecznosciowych, zwrdcono uwage
na zagrozenia zwigzane z prowadzeniem kampanii za poérednictwem oraz podlkres’.lono koniecznosé
opracowania przez instytucje planéw zarzadzania sytuacjq kryzysowa), 187 (Prowadzenie doboru
narzedzi Web 2.0 z uwzglednieniem informacji o strukturze ich uzytkownikéw pozwala spojrzec na
problem w nowy, niestandardowy sposdb; Wyniki badar whasnych przeprowadzonych w 2010 roku
na grupie ponad 300 uzytkownikéw trzech popularnych literackich serwiséw spofecznosciowych
-pokazalo, Ze..), 189 (Pewna pomoca moga w- taxich przypadkach okezaé narzedzia stuzgee:
integrowaniu komunikacji za posrednictwem roznych kanatéw...), 191 (...ale powinno znajdowac sig
w gestii 0osob petnigcych funkcje kierownicze, w tym dyrektorom instytucji...), 196 {......sp6jnosci
prezentowanych tresci sugerujgcg posiadanie przemyslanej strategii publikacyjnej...), 203
(Publikowane wiadomosci oparzane sq etykietami opisujgcymi ich tresc...), 213 (..koniecznogt
precyzowanego okreslenia profilu...). |
Na s. 43 i 63 zamiast przypisu (nazwiska lub tytutu) Autorka umiescita w nawiasie sam
adres internetowy Zrédfa.
Pewien dostrzegalny dyskomfort czytelnika wiaze sie z graficznym rozplanowaniem
tekstu — brakiem swiatta (interlinii) migdzy tekstem zwartym a tytutami kolejnych rozdziatow

i podrozdziatow.

Podsumowanie
Rozprawa doktorska mgr Magdaleny Wojcik jest efektem samodzielnych badan
przeprowadzonych metodg mieszang, z naciskiem na uzyskanie wynikéw jakosciowych

dotyczacych przedmiotowego problemu. Projekt badari, ich realizacja, jak réwnie:



wyciag'niqt'e wnioski — wsz;/stkie etapy pracy empirycznej znajdujg szerokie odzwierciedlenie
(uzasadnienie celéw, hipotez, poréwnanie wynikow) w cytowanej przez Autorke literaturze z
zakresu bibliologii i informatologii, ale takie innych dyscyplin. Podjety problem jest
oryginalny i wainy z jednej strony ze wzgledu na udokumentowanie zmian w
funkcjonowaniu wybranych instytucji ksigzki (kontekst bibliologiczny), z drugiej - na
monitorowanie trendéw zmian w instytucjonalnych zachowaniach informacyjnych (kontekst
informatologiczny). Wnioski zostaly sformutowane poprawnie | mogg stanowic nie tylko
udokumentowanie obserwowanych tendencji, ale przyczynek do zmian w zarzadzaniu
instytucjami ksiazki.

Tytut rozprawy jest adekwatny do jego tresci. Autorka wykazat sie znajomoscia
niezbednej wiedzy przedmiotowej oraz umiejgtnoscig przeprowadzenia badania lokujacego
sig w obszarze bibliologii i informatologii. Rozwazania zawarte w rozprawie sg wkladem do
dorobku poznawczo-koncepcyjnego bibliologii i informatologii. -

Biorac pod uwage warto$é¢ merytoryczna rozprawy, wysitek badawczy Doktorantki,
mimo pewnych niedostatkéw i potknieé stwierdzam, iz przedtoiona do recenzji rozprawa w
peini odpowiada wymaganiom stawianym rozprawom doktorskim. Wnosze¢ o

dopuszézenie mgr Magdaleny Wéjcik do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.
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