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STRESZCZENIE

Przedmiot pracy stanowi sposób wykorzystania środowiska Web 2.0 w działalności usługowej polskich instytucji książki. W obrębie przyjętego zakresu pracy sprecyzowano następujące problemy badawcze wymagające rozwiązania:

określenie zakresu i form wykorzystania Web 2.0 do prowadzenia działalności usługowej przez polskie instytucje książki, na tle innych obszarów ich działalności takich jak: działalność informacyjna, promocyjna i handlowa,

ustalenie różnic w sposobie wykorzystania Web 2.0 do prowadzenia działalności usługowej przez komercyjne i niekomercyjne instytucje książki oraz wyjaśnienie ich przyczyn.

Instytucje książki zdefiniowano jako instytucje publiczne oraz przedsiębiorstwa, których działalność zorientowana jest na pośredniczenie – zarówno nieodpłatne, jak i komercyjne - w dostępie do zasobów nauki i kultury. Pośredniczenie to obejmuje szeroki zakres czynności, takich jak: wybór treści, selekcja, filtracja, adresowanie, zestawianie i tworzenie kolekcji, procesy doradcze i informacyjne. Działalność usługową instytucji książki zdefiniowano jako aktywność podejmowaną w celu zaspokajania potrzeb odbiorców, która nie wiąże się bezpośrednio z wytworzeniem konkretnego produktu. W tym rozumieniu, usługi spośród innych działań wyróżnia ich niematerialny charakter oraz użyteczność dla zaspokajania potrzeb użytkownikow/klientów instytucji. W rozprawie analizie poddano przede wszystkim działalność usługową instytucji książki związaną z realizacją przez nie procesów pośredniczenia (mediacji) w środowisku sieciowym. Działalność usługowa instytucji książki została omówiona na tle realizacji za pośrednictwem Web 2.0 działalności informacyjnej, polegającej na informowaniu o samej instytucji, jej ofercie oraz podejmowanych działaniach, jak również na tle działalności promocyjnej, której celem jest oddziaływanie na użytkowników/klientów w taki sposób, by zwiększyć ich zainteresowanie nabyciem oferowanych dóbr i usług. W przypadku instytucji książki prowadzących działalność komercyjną, sposób realizacji usług za pośrednictwem Web 2.0 porównywano również ze sposobem realizacji działalności handlowej, definiowanej szeroko jako każda aktywność związana z organizacją transakcji kupna-sprzedaży produktu lub usługi. 

Ujęty w tytule pracy termin Web 2.0 został użyty w szerokim znaczeniu, na określenie interaktywnych platform i narzędzi umożliwiających użytkownikom tworzenie zasobów, prezentowanie własnych opinii i wspierających komunikację pomiędzy instytucją książki a jej użytkownikami/klientami. Przedmiotem analizy w pracy są w szczególności problemy związane z wykorzystaniem w działalności instytucji książki tzw. mediów społecznościowych, definiowanych jako interaktywne serwisy www opierające swoje działanie na treści generowanej przez użytkowników. Relacje między pojęciami Web 2.0 i media społecznościowe nie są w literaturze przedmiotu jednoznacznie zarysowane. Na użytek rozprawy przyjęto, że  Web 2.0 jest terminem szerszym od terminu media społecznościowe, obejmującym swoim zakresem ideologiczne i technologiczne podstawy nowego sposobu myślenia o wykorzystaniu środowiska Internetu. Termin media społecznościowe jest zaś używany na określenie konkretnych form wdrożenia założeń filozofii Web 2.0. 

Problematyka pracy wpisuje się w obaszar koncepcji teoretycznych rozwijanych na gruncie bibliologii. Temat pracy nawiązuje do postrzegania działalności usługowej instytucji książki w kategoriach realizacji idei pośredniczenia (J. Wojciechowski) oraz osadzenia działalności instytucji książki w kontekście realizacji społecznych funkcji książki (K. Migoń, K. Głombiowski, J. Kołodziejska). Oryginalność zdefiniowanego tematu badań przejawia się w wyborze zakresu tematycznego pracy oraz przyjętej perspektywie badawczej, łączącej problematykę działalności usługowej instytucji książki z tematem wykorzystania narzędzi Web 2.0. 

W latach 2000-2012 analizom poddawano głównie:

cechy i rodzaje społeczności internetowych (M. Armstrong) (J. Hagel) (B. Przywara) (Y. Benkler) (J. Dijk) (M. Castells) (K. Stachura),

filozofię i założenia teoretyczne modelu Web 2.0 (P. Miller) (E. Craig) (M. Stephens) (M. Collins) (S. Cisek),

cechy i formy mediów społecznościowych (B. Jung) (P. Levinson)

zastosowanie Web 2.0 w obszarze promocji i RP (D. Breakenridge) (D. Tapscott) (G. Mazurek) (S. Holzner) (T. Funk) (L. Evans),

wykorzystanie Web 2.0 w komunikacji naukowej (F. Barjak) (S. Cisek) (N. Khaiser) (B. Rajendra),

zastosowanie narzędzi Web 2.0 w działalności bibliotek – model Library 2.0 (M. Casey) (L. Savastinuk) (J. Maness) (K. Curran) (M. Murray) (M. Christian) (B. Jaskowska) (A. Dudczak) (K. Holmberg) (A. Koszowska) (Peltier-Davis 2009) (G. Gmiterek).

W obszarze bibliologii analizie poddawano dotychczas przede wszystkim problemy związane z zastosowaniem narzędzi Web 2.0 w działalności informacyjnej i promocyjnej bibliotek naukowych. Wyraźnie rzadziej przedmiotem rozważań był - podjęty w tej rozprawie - problem wykorzystania środowiska Web 2.0 w działalności usługowej komercyjnych i niekomercyjnych instytucji książki.

Przedmiot badań własnych, prowadzonych w okresie od maja do sierpnia 2012 roku, stanowiła działalność usługowa instytucji książki prowadzona za pośrednictwem narzędzi informacyjno-komunikacyjnych dostępnych w Internecie, przede wszystkim za pośrednictwem narzędzi Web 2.0.  Głównym celem przeprowadzonych badań było określenie zakresu i form wykorzystania Web 2.0, w tym szczególnie mediów społecznościowych – blogów, mikroblogów, serwisów networkingowych, list/grup dyskusyjnych - w działalności usługowej polskich instytucji książki, z naciskiem na pokazanie różnic w sposobie ich wykorzystania przez instytucje komercyjne i niekomercyjne. Analizie poddano specyfikę realizacji takich form działalności usługowej jak: udostępnianie pełnych tekstów publikacji, organizowanie przestrzeni komunikacyjnej dla użytkowników/klientów instytucji oraz świadczenie usług informacyjnych. Badania własne zostały przeprowadzone w oparciu o założenia metody mieszanej, zakładającej zintegrowanie w obrębie jednego projektu badawczego elementów analizy ilościowej i jakościowej. Zgodnie z przyjętymi założeniami, przeprowadzono badanie ankietowe wytypowanych bibliotek publicznych oraz księgarń i wydawnictw o profilu ogólnym lub literackim, wsparte wywiadem z przedstawicielami badanych instytucji. Analiza ilościowa miała na celu uzyskanie danych umożliwiających charakterystykę zakresu i form wykorzystania mediów społecznościowych w działalności instytucji książki, a więc ustalenie ilościowego obrazu skali ich wykorzystania przez poszczegolne typy badanych instytucji oraz wskazanie obszarów i celów wykorzystania mediów społecznościowych w działalności instytucji książki. Wyniki analizy jakościowej pozwoliły wyjaśnić przyczyny zaobserwowanych zjawisk i wskazać kierunki dalszych zamian. Rezultaty przeprowadzonych badań pozwoliły na: 

określenie zakresu i form wykorzystania Web 2.0 w celu prowadzenia działalności usługowej przez instytucje książki działające w Polsce, 

zidentyfikowanie zakresu i form wykorzystania Web 2.0 do prowadzenia działalności informacyjnej, promocyjnej i handlowej polskich instytucji książki, 

wskazanie różnic w sposobie wykorzystania środowiska Web 2.0 przez komercyjne i niekomercyjne instytucje książki w Polsce oraz wyjaśnienie przyczyn zaobserwowanych różnic,

opracowanie propozycji strategicznych rozwiązań w zakresie wykorzystania Web 2.0 w pracy instytucji książki. 

Przeprowadzone badania pokazały, że instytucje książki w Polsce wykorzystują środowisko Web 2.0 przede wszystkim w celu realizacji działalności informacyjnej i promocyjnej. Serwisy społecznościowe (networkingowe), jedna z analizowanych form Web 2.0, są obecnie obok stron internetowych i poczty elektronicznej najczęściej wykorzystywanym narzędziem informacyjno-komunikacyjnym. Profil w serwisie społecznościowym posiada 42% ankietowanych bibliotek publicznych, 52% księgarń i 89% wydawnictw. W odniesieniu do innych analizowanych narzędzi, takich jak: blogi, mikoblogi oraz listy i grupy dyskusyjne zauważono różnice w częstotliwości ich użytkowania w zależności od typu instytucji. Biblioteki częściej niż inne instytucje książki  korzystają z blogów (11%) i komunikatorów internetowych (32%), mikroblogi cieszą się pewną popularnością (17%) tylko wśród wydawców, nie będąc praktycznie wykorzystywane w działalności innych instytucji, w księgarniach z kolei zauważalnie częściej korzystano z list i grup dyskusyjnych (16%). Wyniki przeprowadzonych badań pokazały również, że instytucje książki wykorzystują środowisko Web 2.0 w celu prowadzenia działalności usługowej i – w przypadku instytucji komercyjnych – także handlowej, choć wyraźnie rzadziej niż w przypadku działalności informacyjnej i promocyjnej. Do najczęściej świadczonych za pośrednictwem Web 2.0 usług należą usługi informacyjne (58%) oraz udostępnianie użytkownikom przestrzeni komunikacyjnej (28%). Najrzadziej wykorzystywano środowisko Web 2.0 w celu udostępniania pełnych tekstów publikacji (14%). Tendencje, co do sposobów korzystania z poszczególnych narzędzi informacyjno-komunikacyjnych, zaobserwowane w toku analizy działalności informacyjnej i promocyjnej, potwierdziły się również w przypadku działalności handlowej i usługowej. Najczęściej wykorzystywaną w działalności usługowej formą Web 2.0 są serwisy społecznościowe - korzysta z nich przy dostarczaniu usług 33,5% badanych instytucji. Rzadziej wykorzystywane są w działalności usługowej serwisy służące wymianie zasobów (12%), blogi (6%), fora, listy i grupy dyskusyjne (6%) oraz mikroblogi (3%). Przeprowadzone badania pokazały również, że stosunek respondentów do narzędzi Web 2.0 nie jest jeszcze wyraźnie określony, niemniej jednak stosunkowo duża grupa instytucji książki uznaje Web 2.0, w tym szczególnie media społecznościowe, za niezbędne (17%) lub bardzo ważne (28%) narzędzie pracy, wskazując przede wszystkim na ich zastosowanie w działalności promocyjnej. Narzędzia Web 2.0 są przy tym najczęściej oceniane jako niezbędne przez wydawców (28%), najrzadziej zaś przez księgarzy (5%). Badania ujawniły szereg problemów związanych ze sposobem prowadzenia przez instytucje książki działań w środowisku Web 2.0, takich jak: kłopoty z precyzyjnym zdefiniowaniem celu działań, problemy z doborem narzędzi umożliwiających realizację wyznaczonych celów, niewłaściwy dobór zakresu i częstotliwości publikowania treści czy problemy z wyznaczeniem osób odpowiedzialnych za obsługę kampanii Web 2.0. Wnioski płynące z analizy przeprowadzonych badań umożliwiły opracowanie schematu umożliwiającego tworzenie strategii działania w środowisku Web 2.0 różnym typom instytucji książki. Zaprezentowano również wytypowane przykłady dobrych praktyk w zakresie prowadzenia działań w środowisku Web 2.0 przez polskie biblioteki, księgarnie i wydawnictwa. Uzyskane wyniki na poziomie teoretycznym pozwoliły pogłębić i doprecyzować niedostatecznie reprezentowaną na gruncie bibliologii problematykę mediów społecznościowych, szczególnie w obszarze zagadnień związanych z wykorzystaniem narzędzi Web 2.0 w działalności usługowej. Rezultaty badań mają szerokie zastosowanie praktyczne - mogą zostać wykorzystane w celu tworzenia strategii działania w środowisku Web 2.0, wypracowania standardów w zakresie świadczenia przez instytucje książki usług drogą elektroniczną oraz lepszego informowania o ofercie instytucji książki za pośrednictwem mediów społecznościowych. 
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