Metoda analizy przyczyn i skutkéw wad (FMEA)

w zarzadzaniv jakoscig ushug medycznych

Streszezenie

Przedmiotem badan w rozprawie bylo wykorzystanie metody analizy przyczyn
i skutkow wad (FMEA) w zarzadzaniu jakoscig ustug medycznych. Aby zrealizowaé cele
postawione przed rozprawg oraz zweryfikowaé przyjete tezy, przeprowadzono migdzy innymi
szczegbtows analize literatury przedmiotu oraz dokonano rozpoznania 1 analizy
ustawodawstwa krajowego. W wyniku podjetych prac, autorka zbudowata model metody
analizy przyczyn i skutkow wad, posiadajgcy walory referencyjne dla zakladéw opieki
——zdrowotnej. Model ten uwzglednia zardwno kryteria formalne wiasciwe -dla tradycyjnej
metody FMEA, jak 1 specyficzne wymagania jakosciowe charakieryzujace standardy
zarzgdzania stosowane w zaktadach opieki zdrowotnej. Dopetnieniem rozprawy byty badania
empiryczne, zwigzane z weryfikacja opracowanego modelu w kilkunastu jednostkach
organizacyjnych szesciu zakladow opieki zdrowotnej. Szpitale poddane celowo dobrano
z uwzglednieniem ich zréznicowania pod wzgledem udzielanych swiadczen. Przeprowadzone
badania mialy charakter zaréwno egzemplifikacyjny jak i diagnostyczny. W nastepstwie
przeprowadzonych badan, autorka rozprawy rozwigzala szereg waznych probleméw
badawczych, majacych zaréwno poznawczy jak i pragmatyczny charakter. Przeprowadzone
badania wykazaly, ze metoda FMEA moze z powodzeniem by¢ stosowana w polskich
zaktadach opieki medycznej w celu zapobiegania niezgodnosciom i doskonaleniu ustug

medycznych.
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