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Niezwykle obszerna rozprawa liczaca ponad 550 stron druku, podejmuje temat stricte
politologiczny, jakim jest marketing polityczny w kampaniach wyborczych, ale przyjmuje
perspektywe teoretyczng nauk o zarzadzaniu i organizacji. Jest to zabieg do$¢ rzadko
dotychczas stosowany przez politologow, ktorzy zazwyczaj traktuja marketing polityczny
jako samoistny obszar badan o wlasnym dorobku teoretycznym, chociaz zapozyczonym z
nauk ekonomicznych. Autorka traktuje polityke jako forme organizacji. Jest to stuszne pod
warunkiem. ze mamy tez swiadomos¢ roznic, jakie dzielg te dwie sfery zycia spolecznego.
Nie wszystkie zjawiska polityczne dajg si¢ wyjasni¢ przez teorie organizacyjne lub
instytucjonalne. Dziatania polityczne jak wiadomo, maja w duzym stopniu charakter
spontaniczny i przypadkowy. czesto nieprzemyslany. Dotyezy to réwniez, a moze przede
wszystkim, kampanii wyborczych. Mimo podobienstw. logika polityczna jest inna niz logika
racjonalnosci ekonomicznej, ktéra zdaje si¢ nadal dominowa¢ w gtownym nurcie teorii i
praktyki zarzadzania, pomimo wielu koncepcji krytycznych, ktore wskazujg na koniecznosé
uwzglednienia w teorii organizacji biznesowych, wiedzy z zakresu psychologii i socjologii
organizacji. Autorka zreszta wspomina o tym w rozdziale pierwszym, wskazujgc na obecnosé
metafor politycznych i kulturowych we wspolezesnej teorii organizacii.

We wstepie doktorantka pisze moim zdaniem zbyt lakonicznie, o celu pracy i
metodologii badan. Informuje, Zze celem pracy jest analiza i ocena zarzgdzania informacjg w
polskich partiach politycznych w kampaniach wyborezych w okresie 2005-2009. Metodg
badan przedstawia jako ,.szczegélowa analize tresci i badanie zwigzkow przyczynowo -
skutkowych przekazow medialnych ze wzgledu na istotng ceche merytorycznosci”. Autorka

nie informuje, jakie gléwne pytania badawcze sobie postawila, ani tez czy przyjeta jakies



wstepne robocze hipotezy. Dowiadujemy sig o nich dopiero przy koncu pracy we wnioskach,
a powinny by¢ ujawnione juz na poczatku.

Jak wspomnialem, praca jest bardzo obszerna, ale blisko potowa (246 stron) po$wiecona
zostala omoOwieniu i analizie zagadnien pojeciowych i teoretycznych. Pierwszy rozdziat
szczegotowo charakteryzuje dorobek nauki o organizacji i zarzadzaniu, omawia gtowne
szkoly klasycznej i wspolczesnej teorii organizacji. podaje liczne definicje i interpretacje
poje¢¢, omawia modele i typy organizacji, relacje organizacji z otoczeniem, czynniki zmian i
funkcje zarzadzania w organizacjach. Rozdzial wyczerpujaco zaznajamia czytelnika z
najwazniejszymi ustaleniami teorii organizacji i zarzadzania oraz kierunkami rozwoju tej
dyscypliny nauki w ostatnim pétwieczu, na podstawie obszernej literatury przedmiotu
polskiej i anglojezyczne;j.

Drugi rozdzial odnosi teorie zarzadzania do analizy procesu politycznego. Zawarto tu
syntetyczny wyktad teorii polityki. w szczegdlnosei teorii systemu politycznego i organizacji
politycznej. W kontekscie perspektywy badawczej pracy szczegdlnie istotne sa rozwazania
teoretyczne nad pojeciem organizacji politycznej i analiza partii  politycznych jako
kluczowego przypadku organizacji politycznej. Autorka slusznie skupia uwage na
strukturalnych aspektach teorii partii, $ledzi ewolucje form organizacji partyjnych w kierunku
organizacji eksperckich i marketingowych, w ktorych coraz wigksza role odgrywaja funkcje
zarzgdeze 1 zarzadzanie strategiczne. To drugie pojecie zostalo szczegdlowo omodwione w
osobnym podrozdziale pt. ..zarzadzanie strategiczne w partiach politycznych™ ( 2.4.1) Autorka
omawia poszczegolne elementy i typy strategii politycznych. W referowanych klasyfikacjach
strategii nie wymienia z nazwy strategii informacyjnych. Tylko w ramach jednej klasyfikacji
(s. 141) pojawia si¢ pojecie strategie komunikacyjne, ktére dotyczy polityki informacyjnej
partii politycznych. Istotnym elementem analizy organizacyjnej partii politycznych podjetym
przez doktorantke w rozdziale drugim jest racjonalnosé decyzji. Przenoszenie modeli
racjonalnego decydowania z teorii zarzadzania do teorii polityki rodzi wiele probleméw
natury metodologicznej i aksjologicznej, bylo tez przedmiotem uzasadnionej krytyki wielu
politologéw. Tym niemniej tendencja ta posiada dos¢ trwala pozycje w metodologii badan
politologicznych, w szczegolnosci wlasnie w badaniach strategii partii politycznych i
marketingowych kampanii wyborczych. Autorka obszernie przedstawita problem ukazujac
rozne jago aspekty i metody analizy. Wiele miejsca w omawianym rozdziale poswiecila tez
innym kluczowym kwestiom organizacji politycznej. mianowicie kwestiom przywodztwa i

kontroli w partiach politycznych.



Glowna perspektywa teoretyczna w marketingowych badaniach kampanii wyborczych
jest perspektywa komunikowania politycznego, co znajduje wyraz w trzecim rozdziale
rozprawy. W rozdziale tym doktorantka poddala analizie zagadnienia bezposrednio dotyczace
tytufowej tematyki pracy, mianowicie teorii informacji, komunikacji politycznej i marketingu
politycznego. Kluczowymi jednostkami analizy jest pojecie informacji i zarzadzania
informacjg. W szczegolnosci to drugie pojgcie jest stosunkowo nowe w teorii organizacji, ale
dotychezas o ile mi wiadomo, nie znalazlo rozwinigcia w literaturze politologicznej. Autorka
przytacza szereg definicji informacji i zarzadzania informacjg, wskazuje na zmiany funkcji
przypisywanych zarzadzaniu informacja. wprowadza i definiuje nowe na gruncie politologii
pojecia takie jak akwizycja informacji, informacyjny federalizm, informacyjna monarchia i
anarchia. Dalsze podrozdzialy rozdzialu trzeciego poswiecone =zostaly analizie
najwazniejszych zagadnien problematyki komunikowania politycznego, marketingu
politycznego i mediéw masowych w marketingowej kampanii wyborczej. W istocie
perspektywa organizacyjna i informacyjna w odniesieniu do analizy kampanii wyborczych
sprowadza si¢ do zreferowania stanu wiedzy na temat teorii informacji (glownie w literaturze
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ckonomicznej) i spoleczenstwa informacyjnego w p. 3.1. Pozostala narracja trzeciego
rozdzialu dotyczy w calosci stanu wiedzy na temat komunikowania politycznego,
wytworzonej przez politologow- teoretykow i badaczy komunikacji politycznej, kampanii
wyborezych, marketingu politycznego i mediow masowych. Nie wida¢ w referowane;
literaturze wkiadu teoretykow organizacji i zarzadzania informacja, chyba ze potraktujemy
wszystkich badaczy komunikowania politycznego jako specjalistow od zarzadzania
informacjg polityczng, co wydaje sig¢ watpliwe. W sumie rozdzialy teoretyczne zostaly
napisane wyczerpujgco, bazuja na podstawie rzetelnej kwerendy literatury specjalistycznej i
naukowej, polskiej i anglojezycznej. Doktorantka wykazata sie umiejetnoscia analizy i
klasyfikowania waznych dla rozwoju wiedzy koncepcji i szkot teoretycznych, dostrzegania
zmian w podejsciach badawczych, referowania i syntetyzowania olbrzymiej ilosci
wykorzystanych opracowan.

Czwarty i ostatni rozdzial rozprawy liczacy niemal dwiescie osiemdziesiat stron zawiera
relacje z badan empirycznych polskich kampanii wyborczych, jakie mialy miejsce w latach
2005-2009. Doktorantka objeta badaniami kampanie w wyborach parlamentarnych 2005 roku,
wyborach samorzadowych 2006 roku, wyborach parlamentarnych w 2007 roku, wyborach do
parlamentu europejskiego w 2009 roku, oraz w wyborach prezydenckich w 2005 roku. Celem
badan byla ocena zarzadzania informacja wedlug kryterium merytorycznosci przekazow

zawartych  w  programach. komunikatach prasowych 1 spotach wyborczych partii
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politycznych, oraz debatach telewizyjnych kandydatow w wyborach prezydenckich. Badania
mialy takze przynie$¢ odpowiedZ na pytanie o (istnienie lub brak) zaleznosci miedzy jakoscia
zarzgdzania informacja. a wzrostem lub spadkiem poparcia dla partii politycznych
wyrazonym w sondazach opinii wyborcow. Trzecim celem bylo zidentyfikowanie w
zawartosci komunikacji wyborcezej partii politycznych tresci zawartych w ich oficjalnych
dokumentach programowych. Zakres badan zostal skoncentrowany na kilku kluczowych
problemach, ale zaprojektowany bardzo szeroko pod wzgledem materii badawczej i
wykorzystanych Zrédel. Doktorantka przebadala niezwykle obszerne materialy zrédlowe
pigciu  kampanii wyborczych o roznym charakterze (parlamentarne, prezydenckie,
samorzadowe i europejskie). Zbadata i opisala strategie i programy polityczne wszystkich
partii bioracych udzial w wyborach migdzy 2005 a 2009 rokiem. Przestudiowata komunikaty
wyborcze partii  zamieszczone w  trzech tvtulach prasowych (,Gazeta wyborcza”,
.Rzeczpospolita” i ,,Fakt™). Zrekonstruowala i przedstawita niczwykle dokladnie zawartosé
niemal setki telewizyjnych spotow wyborczych wszystkich partii oraz bardzo trafnie moim
zdaniem, zinterpretowala intencje polityczne ich autorow w kazdej z pieciu badanych
kampanii wyborczych. Sporzadzita tabelaryczne zestawienia wynikow badan ilosciowych w
aspekeie  proporcji przekazow merytorycznych i nie-merytorycznych (propagandowych,
populistycznych, negatywnych). Mozna powiedzie¢, 7ze wykonala benedyktynska prace
badawcza, ktorej zakres musi budzi¢ uznanie. Obrazuje to bibliografia przebadanych zrodet.
Figuruje w niej oprocz obszernej literatury naukowej, ponad 130 tekstow prasowych, 27
programéw partii politycznych, 29 komunikatow CBOS, 95 spotow reklamowych, 9 zapisow
debat telewizyjnych. Doktorantka zrealizowala postawione sobie cele badawcze. Na
podstawie wnikliwej analizy obszernych materialow zrodlowych, dokonata oceny zawartosci
komunikacji politycznej w wyborczych kampaniach parlamentarnych, samorzadowych i
prezydenckich w okresie 2005-2009, pod katem merytorycznosci przekazu publicznego.
Zestawita wyniki badan w 57 starannie opracowanych tabelach. Wnioski do jakich doszta
doktorantka potwierdzaja opinie politologow o (w wiekszosci) populistycznym i
marketingowym charakterze komunikowania politycznego w okresie kampanii wyborczych.
Nakazujg ostroznos¢ w adaptowaniu na grunt polityki wyborczej zalozen teorii informacji, w
ktorej akcentuje si¢ obiektywizm i merytorycznos¢ przekazu informacyjnego jako czynnik
skutecznosci dzialania organizacji. Badania przeprowadzone przez doktorantke wykazaly
swoisty paradoks, ze skuteczno$¢ zarzgdzania informacja nie zalezy bynajmniej od stopnia
rzetelnosci informacji. Partie i kandydaci w kampaniach wyborczych preferuja raczej

komunikaty o charakterze populistycznym niz merytorycznym. Wola operowaé ogolnikami.
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sloganami i agresja stowng wobec przeciwnikow niz sigga¢ do rzeczowej informacji opartej
na faktach. Analiza wplywu spotéw wyborezych na dynamike zmian poparcia dla partii w
sondazach wykazata, ze niektére spoty o charakterze populistycznym mialy zauwazalny
wplyw na wzrost popularnosci ich nadawcéw. Natomiast niektore spoty merytoryczne
przynosity mizerne efekty sondazowe. Jak stwierdza doktorantka we wnioskach,
.populistyczno-obrazkowy przebieg wszystkich kampanii skutecznie przyczynial si¢ do
osiaggania zalozonych strategii politycznych”™. Mozna dyskutowaé. czy zjawisko to ma
zwigzek z niskim poziomem konsolidacji demokracji w Polsce, jak twierdzi Autorka w
ostatnim akapicie. Wszak marketing polityczny i kampanie negatywne majg rodowod w
Stanach Zjednoczonych, uwazanych za wzorcowy przyktad stabilnej demokracji.

Pozostaje oceni¢ podejscie badawcze, ktore doktorantka przyjeta w pracy. Perspektywa
nauki o organizacji i zarzadzania przyjeta przez doktorantke jako orientacja badawcza pracy
okazala sie przydatna w zakresie, w jakim nauka ta wykreowala pojgcie ..zarzadzania
informacja”, ktore doktorantka umiescita w tytule swojej pracy. Mozna to pojecie i
rozwijajacg si¢ dziedzing wiedzy. ktérg reprezentuje, potraktowac¢ jako nadbudowe
teoretyczng nad popularnymi i dobrze opracowanymi w politologii pojeciami komunikowania
polityeznego, marketingu politycznego i mediatyzacji polityki. W tym sensie wprowadza ona
nowa perspektywe do badan nad komunikowaniem wyborczym w nauce o polityce.
Natomiast inne elementy obszernie zreferowanego w rozdziale pierwszym dorobku nauki
organizacji 1 zarzadzania zostaty wykorzystane w badawcze] czesci pracy w stopniu
minimalnym. Brakuje odpowiedzi na istotne moim zdaniem, pytania, kto 1 w jaki sposob
zarzadzal informacja podczas rywalizacji wyborczej. czy uczestnicy debat politycznych w
telewizji .,zarzadzali” informacja. czy tez po prostu odpowiadali na zadawane im pytania
dziennikarzy najlepiej jak umieli, na podstawie intuicji politycznej i ograniczonej wiedzy o
poruszanych zagadnieniach. Samo ustalenie. ktére wypowiedzi medialne i inne komunikaty
politykdéw byly .merytoryczne™ a ktére mialy charakter nie-merytoryczny i w jakiej proporcji
(niezaleznie od pewnego subiektywizmu tych pojec) stanowi istotny wktad doktorantki do
wiedzy na temat stylu komunikacji w polskich kampaniach wyborczych. Zabrakto jednak
proby wyjasnienia, dlaczego uczestnicy badanych kampanii wyborczych przyjeli w
wigkszosci takie a nie inne formy komunikowania z wyborcami. Obserwacje i badania
politologiczne wskazujg, ze zarzadzanie strategiczne jest rzadko i w ograniczonym stopniu
stosowane w praktyce dzialania polskich partii politycznych, pomimo rosnacej
profesjonalizacji prowadzenia kampanii wyborczych i obszernej wiedzy teoretycznej na ten

temat. Doktorantka w pewnym sensie to potwierdza, pomijajge milczeniem takie kwestie jak



metody planowania strategicznego czy zarzadzania informacja polityczng w badanych
kampaniach wyborczych.

W podsumowaniu catosci oceny rozprawy stwierdzam, ze przedstawiona rozprawa
doktorska pani mgr Magdaleny Gali pt. Zarzgdzanie informacjg poprzez narzedzia
marketingu politycznego w kampaniach wyborezych w latach 2005-2009 reprezentuje wysoki
poziom naukowy. Doktorantka podjela ambitny projekt badawczy i zrealizowata go w stopniu
zadowalajgcym. Wykazala si¢ zdolnoscia dostrzegania waznych probleméw naukowych,
rzetelnoscig badawcza, umiejetnoscia dojrzatej analizy i interpretacji zrodel, taczenia wiedzy
z zakresu kilku dyscyplin naukowych, umiejetnoscia czytelnej narracji i poprawnej
prezentacji rezultatow badan a takze ogromna pracowitoscia | znajomoscia obszernej
literatury naukowej z zakresu politologii i nauk o organizacji i zarzadzaniu Rozprawa spetnia
formalne wymagania stawiane rozprawom doktorskim. Stawiam zatem wniosek o

dopuszczenie doktorantki do dalszych etapdw przewodu doktorskiego.

lf_-,im\



