Wplynefo do Dziekanatu WZIKS

UNIWERSYTET GDANSKI 81-824 Sopot, ul. Armii Krajowej 101,
INSTYTUT ORGANIZACJI | ZARZADZANIA tel. (058) 523 12 01, fax. (058) 551-38-74, kom. 601 31 16 29

e-mail: haczu@wzr.pl

Prof. UG dr hab. Halina Czubasiewicz Sopot, 16.03.2015r.

Recenzja
rozprawy doktorskiej magister Magdaleny Barbary Krdl ,,Profil kompetenciji
interpersonalnych a skuteczne zarzadzanie projektami” napisanej na Wydziale
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego
pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Barbary Kozuch

1. Uwagi wstepne i tematyka rozprawy

Przedstawiona do recenzji praca liczy 262 strony, w tym 216 stron to tekst
merytoryczny. Obejmuje wstep, pie¢ rozdziatéw i zakoriczenie. Cze$¢ uzupetniajaca
stanowi wykaz 346 pozycji literatury, w tym 64 pozycje w jezyku obcym, wykaz
rysunkéw (5), tablic (32) i wykreséw (2) oraz zatgcznikéw. Tak bogaty zestaw
literatury $wiadczy pozytywnie o naukowej wnikliwosci autorki dysertacii. llo$¢ ujetych
pozycji z zakresu literatury obcej, uwazam za wazna z punktu widzenia aktualnosci
oraz rangi zrodet, a tym samym jakosci recenzowanej rozprawy. Mysle, ze literatura
zagraniczna moze byc traktowana jako uzupetnienie podjetej w rozprawie tematyki,
na ktérych Autorka oparta swojg rozprawe. Zestaw literatury wskazuje na korzystanie
z wielu ksigzek z zarzadzania i innej, dosy¢ rozproszonej problematyki (zarzadzania
projektami, prakseologii, ~makroekonomii, zarzgdzania zasobami ludzkimi,
psychologii). Rozproszenie zainteresowan Autorki ttumaczy interdyscyplinarno$é
tematyki rozprawy.

Autorka recenzowanej przeze mnie rozprawy doktorskiej pod wyzej
wymienionym tytutem, podjeta sie rozpracowania aktualnego i interesujgcego
problemu badawczego. Kompetencje menedzerskie sa bardzo istotnym problemem
zarowno w teorii jaki praktyce zarzadzania. W rozprawie podjeto prébe zdefiniowania
istoty kompetencji, a w tym szczegoélnie kompetencji menedzerskich, odnoszac je do
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menedzeréw projektu. Zaprezentowano zestaw kompetencji decydujacych o jakosci
pracy menedzera. Efektem badan jest koncepcja zestawu kompetenc;ji
menedzerskich kierownika projektu. Jest to bardzo wazny obszar zainteresowan
naukowych. Wazny i niezwykle trudny w realizacji. W literaturze podejmowane sg
problemy identyfikacji kompetencji menedzerskich. Proponowane sg zestawy
kompetencji, ktére decyduja o pracy menedzera, ale nawet w tym zakresie istnieje
wiele koncepciji, ktére proponujg rézne rozwigzania. Zatem dobér tematu uwazam za
wazny i aktualny, zwlaszcza, ze doskonalenie prac nad projektami wymaga
podpowiedzi na temat jakich kompetencji nalezy poszukiwaé u oséb kierujgcych tymi
przedsiewzieciami
Autorka, zatozyta w temacie pracy powiazanie ,kompetencji interpersonalnych ze
skutecznym zarzadzaniem projektami”’. Zgodnie z tym zatozeniem w rozwazaniach
teoretycznych Autorka podjeta proébe uporzadkowania definiowania projektu,
zarzadzania projektem i skutecznosci. W odniesieniu do tego ostatniego terminu
mam pewne watpliwosci. Temat pracy sugeruje, ze kompetencje interpersonalne
odniesione zostang do skutecznosci zarzadzania projektem, a w pracy (zgodnie z
punktem 1.3.) rozwazania dotyczg skutecznosci pracy menedzera projektu. Oczekuje
odniesienia sie do tego podczas obrony.
Poza tg rozbieznoscia oceniam tematyke rozprawy jako wazng i aktualng i wnikliwie
zrealizowang zaréwno w czesci teoretycznej jak i w badaniach.
Za celowoscig podjecia badarn w wybranym przez doktorantke temacie przemawiajg:

= Luka poznawcza,

= Ranga kompetencji menedzerskich, w tym interpersonalnych w

kierowaniu projektami.

Ponadto nalezy podkreslic, ze podjeta w  rozprawie problematyka nabiera
szczegdlnego znaczenia w tych organizacjach w ktérych zarzadzanie projektami
dominuje jako sposéb realizacji przyjetych celéw strategicznych. Nalezy zaznaczy¢
interdyscyplinarny charakter problematyki rozprawy, co stanowito pewng trudnosé w
dywagacjach teoretycznych i w badaniach Autorki. Podjeta w rozprawie tematyka
badawcza nalezy moim zdaniem do waznych i niezwykle aktualnych nie tylko
teoretycznych ale przede wszystkim praktycznych zagadniert z zakresu nauk o
zarzadzaniu. Rownoczesnie co jest szczegdlnie istotne dla rozpraw doktorskich,
podjeta problematyka zawiera w sobie zaréwno zagadnienia ogélno — poznawcze,

jak i proby aplikacyjne. Tematyka recenzowanej rozprawy doktorskiej zostata podjeta
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w sposéb poprawny, dobrze dobrana i zrealizowana, co niewatpliwie pozwolito na
realizacje wymogow stawianych rozprawom doktorskim. Przedstawiona do recenzji

rozprawa ma charakter monografii i miesci sie w problematyce nauk o zarzadzaniu.

2. Postawione pytania badawcze i cele rozprawy

Jako gtowny cel pracy Autorka przyjeta ,zidentyfikowanie kluczowych
kompetencji sktadajacych sie na profil kompetencji interpersonalnych menedzera
projektu” (s.10). Obok celu gtéwnego zostaty sformutowane pytania badawcze.
Osiem pytan badawczych to (s. 88-89): ,jakie miejsce zajmuje zarzadzanie
projektami ws$réd koncepcji badawczych, dlaczego w zarzadzaniu projektami
kompetencje interpersonalne posiadajg nadrzedng pozycije w stosunku do
pozostatych, jaki zbiér kompetencji interpersonalnych charakteryzuje skutecznego
menedzera projektu spotecznego, niedobdr jakich kompetencji interpersonalnych
stanowi przeszkode w skutecznym osigganiu zatozonych celéw, jakie doswiadczenia
projektowe posiadajg wspotczesni menedzerowie projektéw spotecznych, jakie jest
doswiadczenie organizacyjne polskich organizacji pozarzadowych realizujacych
projekty spofteczne, czy mozliwe jest zbudowanie profilu kompetencji
interpersonalnych wspdfczesnego menedzera projektu spotecznego i czy istnieje
skuteczna metoda doskonalenia kompetencji interpersonalnych menedzerow
projektéw spotecznych”. Postawione pytania badawcze rozszerzajg problematyke
zasygnalizowang w celu pracy. W zasadzie sg one spdjne z celem i tematem pracy,
ale mysle, ze pytanie o doswiadczenia organizacyjne polskich organizaciji
pozarzadowych realizujgcych projekty spoteczne nie rozwija rozwazan na temat
kompetencji interpersonalnych menedzeréw projektéw spotecznych (mozna je
poming¢), podobnie pytanie o doswiadczenia projektowe posiadane przez
wspotczesnych menedzeréow projektéw spotecznych jest albo nadmiarem, albo
brakiem (dlaczego nie diagnozowa¢ wiedzy, umiejetnosci, a tylko doswiadczenie).
Pozostate pytania sg zasadne, ale dostrzegam pewng niezreczno$¢ w sformutowaniu
pytania drugiego. Dlaczego Autorka zaktada w pytaniu nadrzedno$¢ kompetencji
interpersonalnych w stosunku do pozostatych kompetencji? Podobnie w pytaniu czy
mozliwe jest zbudowanie profilu kompetencji interpersonalnych wspétczesnego
menedzera projektu spotecznego, bardziej prawidtowe bytoby pytanie nie czy, ale jak
to zrobic.
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Najistotniejszym problemem rozprawy byta realizacja ambitnego zadania,
polegajacego na stworzeniu modelu kompetencji interpersonalnych menedzera
projektu i zweryfikowanie go w trakcie podjetych badan. Cel ten zostat w pemi
osiagniety. Praca stanowi spojng catos¢, w ktérej wyrézni¢ mozna istotne elementy:
rozwazania teoretyczne, wskazujgce na role kompetencji menedzerskich, ze
szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji interpersonalnych w kierowaniu
projektami, badania wiasne, polegajgce na identyfikacji kompetencji menedzeréw
realizujgcych projekty badawcze, ocena uzyskanych wynikéw oraz propozycje
ksztattowania zmian. Ta cze$¢ pozwolita na zaprezentowanie warsztatu naukowego

Doktorantki.

3. Struktura rozprawy. Ocena merytoryczna pracy

Rozprawa zawiera pie¢ rozdziatdow, z ktérych dwa pierwsze majg w istocie
charakter teoretyczny i dotycza kolejno: wyjasnienia pojecia projektu (w tym typologii
projektéw), zarzadzania projektami i roli menedzera projektu, w tym bardzo
warto$ciowe rozwazania na temat skutecznos$ci pracy menedzera projektu. W
rozdziale drugim Autorka skoncentrowata sie na problemach kompetencji. Ciekawe
rozwazania na temat kompetencji menedzerskich stuzg do zbudowania
teoretycznego zestawu kompetencji menedzera projektu, ze szczegdinym naciskiem
na kompetencje interpersonaine.

W rozdziale trzecim zaprezentowano metodologie badan Autorki, a w
czwartym wyniki przeprowadzonych badan. Ostatni, pigty rozdziat, syntetyzuje
wnioski z badan i przemyslen Autorki. Ma charakter projektowy. Uktad pracy oceniam
jako logiczny, przejrzysty.

Mimo pozytywnej oceny ukiadu pracy, zawartosci merytorycznej, metodyki
badawczej i efektéw badan mozna zauwazyC pare niedoskonatosci. Czes¢
teoretyczna (zawarta w pierwszym i drugim rozdziale) obejmuje wszystkie istotne
problemy, niezbedne z punktu widzenia tematu dysertacji. Uchybieniem jest
naktadanie sie skutecznosci zarzadzania projektem i skutecznosci pracy menedzera
projektu. Dobrze bytoby pokaza¢ wspdine i rozdzielne problemy tych dwoch kategorii.
Brakuje mi réwniez podsumowania czesci teoretycznej, w ktérym Autorka odniostaby
sie do bogatego materiatu teoretycznego pokazujac bardziej odwaznie swoje zdanie

na przytoczone tematy. Podsumowanie zawarte na stronie 87 jest zbyt lakoniczne i
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nie okresla szczegétowo jakie kompetencje menedzera projektu Autorka przyjmuje
za decydujace o skutecznym zarzadzaniu projektem (dlaczego), ktdre zweryfikowane
zostang w czesci badawczej.

Walorem czesci teoretycznej jest rzetelny przeglad problematyki w oparciu o bogatg i
dobrze dobrang literature (346 pozycji, w tym 19% literatura obcojezyczna)W
przegladzie literatury omoéwione zostalty wszystkie istotne dla danego tematu
problemy. Przekonuje to czytelnika, ze Autorka zna poglady z zakresu kompetenciji
menedzerskich w zarzadzaniu projektami i jej sady sg oparte na dogiebne]

znajomosci tej problematyki.

Kolejny trzeci rozdziat, zatytutowany kompetencje interpersonaine
menedzera projektu spotecznego wprowadza w metodyke zastosowang w pracy.
Autorka precyzyjnie prezentuje i uzasadnia dobér préby, sposéb, zakres badan i
wykorzystane narzedzia badawcze. Prezentacja metody przekonuje, ze zadbano o
rzetelne podstawy do wnioskowania o tym jak nalezy identyfikowaé kompetencje
interpersonalne menedzeréw w badanych organizacjach. Mysle, ze Autorka
niepotrzebnie przekonuje czytelnika do zastosowanej metodyki, powotujac sie tak
drobiazgowo na literature. Bardziej przekonujace jest wypunktowanie powodow dla
ktorych przyjeto taki, a nie inny zamyst badawczy. Ten rozdziat mozna byto uproscic i
zmniejszy¢ jego objetos¢ (48 stron).

W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki badan, wykorzystujac model
kompetencji menedzerskich. Zawarto w nim uzyskane wyniki badan. Autorka
przekonuje, ze jej pomyst jak uzyskiwaé informacje kompetencjach menedzerskich
ma walory poznawcze i moze by¢ podstawag $wiadomego ksztattowania kompetencji
w zarzadzaniu projektami. Mam pewng watpliwo$¢ i jednoczesnie sugestie do
dalszego doskonalenia koncepcji. W kwestionariuszach badawczych czesto
oczekiwano wyboru miedzy tak i nie. Moze nalezatoby bardziej rozbudowac
kwestionariusz, aby ustrzec sie przed tatwg manipulacjg odpowiedzi.

Te uwagi prosze potraktowaé jako gtos w dyskusji. Nie podwazajg one
wysokiej oceny koncepcji Autorki i wykorzystania jej w badaniach. Na zakonczenie
pokazano syntetyczng ocene i kierunki usprawniania oddziatywaniem na pozadane
kompetencje interpersonalne. Szczegdlnie wysoko oceniam informacje zawarte w
tabeli 31. Zaprezentowana koncepcja badan i jej realizacja w praktyce ma

oryginalny, autorski charakter. Prowadzone na uzytek tej pracy badania wskazujg
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na, ztozono$¢ i wieloaspektowos$é podejmowanych zagadnien. Konieczne jest zatem
podejscie kompleksowe w okreslaniu relacji pomiedzy kompetencjami
interpersonalnymi menedzera projektu a skuteczno$cia w osigganiu zatozonych

celéw.

4. Ocena koncowa

Recenzowana rozprawa jest cennym Zzrédtem wiedzy Swiadomego
oddziatywania na kompetencje menedzera projektu. Ma ona zaréwno znaczenie
teoretyczne, jak tez poznawcze i aplikacyjne. Stwierdzam, ze praca doktorska mgr
Magdaleny Barbary Krol odpowiada wymogom ustawy o stopniach i tytule

naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 roku

(art.13.1.). Doktorantka w recenzowanej rozprawie dokonata oryginalnego

rozwigzania problemu naukowego. Jednoczesnie wykazata sie ogélng wiedzg
teoretyczng w dyscyplinie naukowej zarzadzanie oraz umiejetnoscig samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej. Wnosze o dopuszczenie do dalszych etapéw

przewodu doktorskiego.

Prof. U halj. Haliha Czubasiewicz

o



