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Profil kompetencji interpersonalnych a skuteczne zarzadzanie
projektami

Streszczenie

Projekty towarzyszg cztowiekowi od zarania dziejow. Wspdtczesnie bardzo duze znaczenie dla
popularyzacji podejscia projektowego w Polsce odegrata Unia Europejska i jej programy pomocowe.
Spowodowato to wzrost aktywnosci réznych podmiotéw zainteresowanych pozyskiwaniem srodkow
na realizacje projektow — gtdwnie organizacji pozarzadowych. Aktualnie, zarzagdzanie projektami jest
jednag z podstawowych umiejetnosci jakie potrzebne s3 kazdemu. W niniejszej pracy przedmiotem
zainteresowania i badan sg projekty spoteczne, nalezgce do grupy projektow ,miekkich”, z uwagi na
rodzaj osigganych w nich rezultatow, polegajgcych na tagodzeniu skutkoéw badZ przeciwdziataniu
problemom spotecznym. Ten rodzaj projektow implikuje posiadanie przez menedzera projektu
wysokich kompetencji, zwtaszcza w obszarze kompetencji interpersonalnych, stanowigcych jeden z
najbardziej istotnych czynnikéw majgcych najwiekszy, cho¢ ukryty, wptyw na skutecznos¢ dziatan.

Kompetencje te zwane rowniez ,miekkimi” zwigzane sg ze sposobem bycia i stylem
wywierania wptywu, dotyczg giéwnie postepowania, wchodzenia w relacje, wspétpracy z ludZmi oraz
cech ktdre sg w tym przydatne. W rezultacie poszukiwan, przyjeta zostata definicja ktdra okresla
kompetencje jako predyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw zapewniajgce realizacje
zadan zawodowych na wyrdzniajgcym poziomie, odpowiedzialne wywieranie wptywu na podlegte
osoby oraz kierowanie zasobami grupy zmierzajgce do osiggniecia wspolnych celdow i zaspokojenia
waznych potrzeb, czyli zapewniajgce skuteczne dziatanie. Wielu badaczy zwraca uwage na fakt, ze o
powodzeniu projektu w coraz mniejszym stopniu decydujg wiedza czy umiejetnosci, a wiekszym -
kompetencje miekkie, na ktére najtrudniej jest wptywac i zmieniac.

W ostatnich kilkunastu latach prowadzonych byto wiele badan, majgcych na celu okredlenie
zbioru kompetencji charakteryzujgcych skutecznych menedzerow projektow. Jednakie, do tej pory
nie byly jeszcze prowadzone badania kompetencji menedzeréw projektéow szczegdlnego rodzaju —
projektéw spofecznych, zaweione i skupiajgce sie wyfacznie na ich kompetencjach
interpersonalnych, ktdre w decydujgcy sposéb wptywajg na skuteczno$é dziatan menedzera projektu.

Celem rozprawy jest zidentyfikowanie kluczowych kompetencji sktadajgcych sie na profil
kompetencji interpersonalnych menedzera projektu. W toku przeprowadzonych badan
zidentyfikowane zostaty kluczowe kompetencje interpersonalne wspétczesnego menedzera projektu
spotecznego dziatajacego z powodzeniem. Na ich podstawie zbudowany zostat profil kompetencji
interpersonalnych skutecznego menedzera projektu spotecznego, czyli takiego ktéry dobrze
funkcjonuje w obszarze zarzgdzania projektami spotecznymi. Nakreslono rowniez profil spoteczno-
demograficzny wspotczesnych menedzerdw projektow spotecznych, ich poziom wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia w zakresie zarzadzania projektami, ustalono powody pracy w projektach a takze
zbadano, w pewnym zakresie, zaplecze organizacyjne, ktérym dysponujg realizujgc projekty. Bez
pogtebionej wiedzy o czynnikach spoteczno-demograficznych badanych kierownikow projektow,
trudna, jesli wrecz niemozliwa, bytaby analiza posiadanych przez nich kompetencji interpersonalnych,
pomiedzy ktérymi istnieje niewatpliwy zwigzek niepozwalajacy na odrebne ich rozpatrywanie.

Z kolei celem dowiedzenia sie, czy istnieje skuteczna metoda doskonalenia kompetencji
»miekkich” u menedzerdw projektow spotecznych, przeprowadzono, w formie eksperymentu,
autorskie warsztaty ,,szyte na miare”.

Problematyka kompetencji menedzeréw projektow spotecznych nie byta jak dotad
przedmiotem szerszych badan naukowych w Polsce i znajduje sie w fazie rozpoznawania i
poczatkowego rozwoju naukowego. Niniejsza praca ma szanse przyczyni¢ sie do rozwoju naukowego
dziedziny zarzadzania projektami z perspektywy kompetencji zapewniajgcych skuteczno$¢ dziatan,
wymaganych na stanowisku menedzera projektu spotecznego.



