Streszczenie dysertacji
Zarzqdzanie procesem negocjacji ze szczegolnym uwzglednieniem fazy prrygotowan

Praca jest po$wigcona problematyce negocjacji ze szczegdlnym uwzglednieniem fazy
przygotowania do nich. Autorka interesuje sie tym tematem od kilkunastu lat. Ma w tym
zakresie pewne doswiadczenia i przemy$lenia zwigzane z jej praca zawodowa. Z doswiadczen
tych wynika m.in. ze wazng, aczkolwiek czgsto niedoceniana fazg procesu negocjacji sg
przygotowania. Wiele sukcesow i porazek w negocjacjach zwiazanych jest wlasnie z ich
jakoscia i znaczeniem, jakie si¢ przygotowaniom nadaje. Ta wlasnie mysl stanowi glowna
teze pracy: przygotowanie do negocjacji stanowi bardzo wazng, aczkolwiek czesto
niedoceniang fazg procesu negocjacyjnego.

Dla udowodnienia tej tezy autorka przyjela podejscie niejako anatomiczne wnikajac
(przynajmniej w zamierzeniach) glgboko w strukture procesu negocjacyjnego oraz kryteria
brane w nim pod uwage, zwlaszcza za$ w fazie przygotowan oraz szukajac odpowiedzi na
pytania o zrodlach sukcesow i niepowodzen podczas negocjacji. Uwzgledniano zarowno
teorie negocjacji, jak tez wyniki badan wlasnych, ktore zostaly poprowadzone w dwoch
kierunkach:

(1) badania kryteriéw branych pod uwage w fazie przygotowania do negocjacji oraz ich wag.
ustalone w wyniku badan ankietowych przeprowadzonych wsrod dealerow samochodowych
w Polsce:

(2) badania 12 studiow przypadkow, w tym 6 negocjacji zakonczonych sukcesem
i 6 zakonczonych fiaskiem z analizg ich Zrédel/przyczyn: badania te zostaly przeprowadzone
z wykorzystaniem techniki wywiadow uczestniczacych na bazie wezesnie] opracowanych
arkuszy wywiadow czgsciowo ustrukturyzowanych.

Praca ma charakter interdyscyplinarny. Sytuuje si¢ na styku zarzadzania strategicznego,
metod organizatorskich i technik zarzadzania, a takze socjologii i psychologii zarzagdzania.

Autorka wyraza nadzieje, Ze na bazie studiéw literaturowych oraz badan wlasnych udalo jej
sie potwierdzi¢ tezg glowna, jak tez 3 tezy uzupelniajace.

Praca obejmuje wprowadzenie, trzy rozdzialy teoretyczne i dwa empiryczne oraz
zakonhczenie wraz z rekomendacjami. Praca liczy 179 stron, w tym 5 zalacznikow. Badania

byly przeprowadzone w roku 2011, a dysertacje ukoficzono w roku 2013.



