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Rozprawa doktorska Agnieszki Kuczynskiej sytuuje sie w nurcie prac z zakresu
zarzgdzania w jego nurcie nazwanym humanistycznym, czyli - jak wynika z nazwy -
stawiajgcym cztowieka w centrum nie tylko zainteresowania, ale i systemu warto$ci
podejmowanych badan. Takie usytuowanie jest zrozumiale, a wlasciwie oczywiste - Wydziat
Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu Jagiellofiskiego ma - jako jedyny
osrodek akademicki w naszym kraju - uprawienia do nadawania stopni i tytutdéw w zakresie
nauk zarzadzania w dziedzinie nauk humanistycznych. Nie wnikajac tu w charakterystyke
perspektywy humanistycznej, ani tym bardziej w kwesti¢ nazewnicza (czy terminologia nauk
spotecznych nie bylaby tu wlasciwsza), istotne jest ujecie podstawowego dla rozprawy
pojgcia “spoleczenstwo informacyjne” w obszar badawczy, ktory “koncentrowaé sie bedzie
wokot dziatan podejmowanych przez odpowiednie organizacje w ramach projektu
politycznego, majacych na celu zarzadzanie fenomenem (projektem) nowego typu
spoleczenstwa, tj. spoleczenstwa informacyjnego” (str. 16).

Nazwanie “spoteczenstwa informacyjnego* projektem uwazam za wtasciwe, cho¢ nie
wyklucza ono innych (whasciwszych dla innych nauk, w tym socjologii) ujeé. Gdy zajmiemy
si¢ dzisiejszym (anno domini 2016) uzyciem tego pojecia, to widaé jego zakorzenienie w
rzagdowych, samorzadowych, a takze ponadpanistwowych (np. unijnych) projektach
informatyzacji dziatan administracyjnych, policyjnych (wojskowych), gospodarczych,
obywatelskich, itd.. Pojawito si¢ tu pojecie “cyfryzacji” (algorytmizacji, komputeryzacji i
internetyzacji), projektow cyfryzacji i odpowiednio zarzgdzania nimi (planowania,

budzetowania, itd.)".

: Cyfryzacja jest terminem technicznym, odnoszacym si¢ do typu kodu komunikacyjnego,
istotna spotecznie jest natomiast informatyzacja, termin odnoszacy sie do wprowadzania
praktyk informacyjnych w funkcjonowanie wszystkich sektoréw zycia spotecznego.



Jak w kazdym przypadku mniejszego czy wigkszego (a tym bardziej wielkiego, a
nawet globalnego) projektu, o dluzszej historii (a w tym przypadku jest to historia ponad
pigédziesigcioletnia) jest potrzebna longitudialna jego analiza. Wiasnie jako projektu, a wiec
zamierzenia z podbudowa planu dziatania.

Tak odczytalem rozprawe doktorska Agnieszki Kuczyniskiej - powstanie i rozwoj
pewnego projektu organizacji zycia spolecznego przez governance dostosowanego do
wspolczesnych (powojennych) spoteczenstw, wykorzystujacego nowe technologie
elektroniczne, zwlaszcza tzw. powszechnego uzytku. Stusznie przeto na plan pierwszy (i
historyczny) autorka wysuwa projekt i dziatania japonskie. Juz w I pot. XX wieku Japonia
ukazata efektywnos¢ szybkiej modernizacji technicznej, gospodarczej, wojskowej,
przeksztalcajac si¢ z izolowanego feudalnego niewielkiego kraju w XIX wieku w nowoczesne
1 potezne mocarstwo. Dla badaczy jej gospodarczej historii zdumiewajacy byt fakt szybkiego
przyswojenia umiejetnosci politechnicznych, w tym elektronicznych. Po klesce 1945 roku
skanalizowano dawne ambicje w nurcie gospodarczym i technicznym, taczac je w
omawianym przez Agnieszke Kuczynska projekcie elektronizacji-komputeryzacji gospodarki
i zycia w Japonii.

Poniewaz bezposrednia i posrednia rola rzadu w sterowaniu procesami gospodarczymi
byla w Japonii nieporéwnanie wigksza niz w innych krajach zachodniej gospodarki rynkowej,
mozna wrgcz mowe o kapitalizmie sterowanym i planowanym. To na nim opierat si¢ japonski
cud gospodarczy lat 1954-1971, i w tym okresie powstal projekt Masudy.

Japonskie metody zarzadzania korporacyjnego byly analizowane i adaptowane w
swiecie (np. Toyota), a rozwdj sektora elektroniki dal nowa nazwe “Krzemowi samuraje”.

W konsekwencji japoniskie pomysty spotkaty si¢ z uwaga w §wiecie. Moim zdaniem
projekty japonskie byly szczegdlnie uwaznie studiowane w Korei Potudniowej, wyniki
tworczej adaptacji sg znane.

Doktorantka wspomina raport francuski, ktéry zalecat (skutecznie) podobne dzialania
we Francji 1 Europie. Do Europy docieraly tez inne analizy rozwoju wspoétczesnego
spoleczenstwa i gospodarki kapitalistycznej - z jego jadra, ze Standéw Zjednoczonych.

Zgodnie z duchem liberalizmu, analizowano wytanianie sie (a nie ksztaltowanie) nowe formy

Oczywiscie informatyzacja opiera si¢ na cyfryzacji, lecz analogicznie jak budownictwo, ktore
opiera si¢ na elementach - bloczkach (cegtach, pustakach, etc) - nie jest sprowadzalna do
samych jej elementow.



gospodarczej i zycia spolecznego - spoteczenstwa postprzemystowego. Przemianowane
potem na spoleczenstwo informacyjne (trzeciofalowe, wg Toefflera), zastgpito ideologicznie
kiepsko nacechowane spoteczenstwo kapitalistyczne, czy staro§wieckie - spoteczenstwo
przemystowe. W Europie Klub Rzymski przygotowat raport “Mikroelektronika - na dobre i
na zle” (1982).

W latach 1980 pojawienie si¢ terminali i mikrokomputeréw (osobistych) zrodzito
koncepcje “Czlowieka Turinga”, glebokiej penetracji algorytmizacji i ucyfrowienia w
dziatania ludzkie i spoteczne.

W latach 1990. konglomerat japoniskich, francuskich, amerykanskich koncepcji, mniej
lub bardziej rzeczowych, mniej lub bardziej futurystycznych, uformowat si¢ w Europie
zachodniej (Unii Europejskiej) jako koncept i projekt “spoteczenstwa informacyjnego”, ktore
trzeba tworzy¢, pielggnowa¢, formowac - na dobre, nie na zte. Powstaly odpowiednie agendy
unijne, w panstwach - rzadowe, przyznano budzety, wyznaczono ambitne (w istocie zbyt
ambitne cele).

W 2003 roku rozpoczat sie pod egida ONZ swiatowy projekt monitorowania
parametrow rozwoju spoleczenstwa informacyjnego jako tzw. WSIZ, dzialajacy do dzisiaj,
takze jako forum dyskusji rozwoju ITC.

W tejze dekadzie doszto do dalszego skompilowania projektu - pojawita sie i rozwijata
jak burza nowa sie¢ teleinformatyczna i komunikacyjna - Internet w wersji www (web 1.0), a
wraz z nim nowe pojecie - spoleczenstwa sieci. A potem jego dalszego rozwoju - juz w
nowym stuleciu - jako web 2.0. Sity technologiczne, rynkowe, kulturowe, spoteczne tworzyly
w jej ciggle doskonalonych i rozszerzanych ramach nowe tresci, nowe aplikacje, nowe formy
dzialania i oddziatywania. Powstalo pytanie, czy spoteczenstwo informacyjne to nie jest
przestarzata nazwa dla nowej formy - spoteczenstwa zmediatyzowanego (medialnego). A
nawet czy spoteczenstwo informacyjne to koncept ideologiczny, dogodna maska dla
rzagdowych dziatan?

Jakkolwiek rozstrzygniemy te dylematy - projekt to, czy iluzja, to przeciez nie jest to
tylko koncept teoretyczny, ale praktyczny, rozpisany na setki i tysigce pomniejszych, ujety w
plany strategiczne. A rOwnoczesnie nie jest to projekt jeden - w réznych panistwach przybiera
rozne formy, w duzej mierze zalezne od formy politycznej regulacji zycia spolecznego. Kraje
bardziej regulujace, planujace i sterujace swymi gospodarkami i administracja, jak Japonia, a
w Europie - Francja, a obecnie takie ponadpanstwowe organizacje jak Unia Europejska,
tatwiej i chetniej przyjmuja strategie dziatania, przyznajg fundusze, itd.. Dzieje sig tak i w

Polsce, ale ze znacznym opodznieniem i intelektualnie wtornie.



Niestety badania naukowe - zwlaszcza w Polsce - sg sporadyczne, ograniczone
tematycznie, a co najwazniejsze szybko sie dezaktualizujg. Zwlaszcza Internet jako
multimedium naszych czasow ulega ciaglym przeobrazeniom, tak technicznym, jak i
uzytkowym. Dlatego trzeba uznaé, ze rozprawa podejmuje wazny i aktualny temat, 1aczac
rozwazania teoretyczne z badaniami terenowymi w Japonii i UE. Wielkg zastugg doktorantki
jest wieloletnie zbieranie materialéw, w tym prowadzenie wywiadow z ekspertami japonskimi
i europejskim in situ, w Tokio i w Brukseli. w grupie badanych znalezli sie takze
przedstawiciele srodowisk akademickich i biznesowych, wystepujacy jako przedstawiciele
grup analizujacych tworzone strategie oraz znajdujacy si¢ pod bezposrednim ich wplywem.
Badania te przeprowadzone zostaly dwuetapowo: czgs¢ pierwsza odbyta si¢ w pierwszej
polowie roku 2012 w Brukseli, natomiast cze$¢ druga zostata zrealizowana w okresie od
stycznia 2013 do lutego 2014, w Tokio.

Przechodzac do omowienia rozprawy wskaze, iz jest bardzo obszerna, zawiera 332
strony tekstu plus dodatki (rzetelna bibliografia, spis tabel, etc), z dotaczong ptyta CD z
materialami audio. Gdybym miat klasyfikowaé rozprawe, to zalicze jg do prac o charakterze
ewaluacyjnym - jako nowe podejscie wprowadzone przez ekspertyzy amerykanskie
(generalnie jest to ocena przydatnoscei i skutecznosci podejmowanych dziatann w odniesieniu
do zalozonych celéw, stuzacg doskonaleniu tych dziatan), co uwazam za bardzo wartosciowe
podejscie.

Autorka podzielila rozprawe na cztery czesci, poza wstepem i zakonczeniem z
wnioskami dla praktyki i teorii. Tematycznie skoncentrowang cze$¢ rozprawy rozpoczyna
przedstawienie w rozdziale 4. Dwa dyskursy: model europejski oraz model japonski, struktur
tych dwoch modeli-projektow.

Oczywiscie powstaje pytanie, czy te dwa modele przypisane do dwéch réznych
organizacji zarzadczych - Japonii, czyli jednego pafstwa, Unii Europejskiej - unii wielu
réznorodnych panstw, sa wybrane wlasciwe, czy moze powinny byé uwzglednione Stany
Zjednoczone jako trzeci - z jednej strony odmienny, a z drugiej - technologicznie wiodacy (i
to nawet w czasach Masudy) kraj?

Uwazam jednak, ze samo tylko przedstawienie bardzo stabo rozpoznanej w Polsce
planow i projektow japoniskich ma dostatecznie duze znaczenie, aby nada¢ rozprawie
doktorskiej Agnieszki Kuczynskiej wage i wartos¢ rzetelnej monografii naukowej. Autorka
odwotuje si¢ do materiatow i ekspertow japonskiego The Ministry of Internal Affairs and
Communications (MIC) - angielska nazwa i zakres jego dziatania jest bardzo szeroki,

obejmuje nie tylko ITC, ale i inne formy i §rodki komunikacji w kontekscie dziatan



administracji publicznej. Poddane przez autorke analizie dokumenty wykorzystane byly w
oryginalnej - japoniskiej wersji jezykowej. W rozprawie znajdujemy wiele interesujacych,
dobrze graficznie przedstawionych tabel (niektére w oparciu oryginalne zrédta japonskie).

W tych ramach najwazniejsze sg te elementy strategii ksztattowania spoleczefistwa
informacyjnego, ktore, jak podkresla Agnieszka Kuczyniska, stanowia obszary zaawansowane
i problematyczne, przeto w swej analizie skupita si¢ na czterech aspektach tych projektow,
okreslajac je jako infrastruktura, kompetencje i wykluczenie cyfrowe, rynek pracy oraz
cyberbezpieczenstwo. To trafny, choé jak dodam, niepetny wybor, oddaje bowiem gléwne
kierunki troski wspétczesnego paristwa w zakresie informatyzacji. Ma ona bowiem shuzy¢
jemu, tj aparatowi administracyjnemu w szerokim sensie, ale i - jak dawniej szkolnictwo -
wyposaza¢ obywateli-uzytkownikow w niezbgdne umiejetnosci “zycia cyfrowego™.

Zatem generalnie praca ma charakter analityczno-teoretyczno-projektujacy odnoszac
sig - zgodnie z ujgciem raportéw OECD rozpatrujacej spoteczenstwo informacyjne w ramach
tzw. "nowych ICT".Jak podkresla autorka, w wydawanej do 2011 publikacji "Przewodnik
do pomiaru spoleczenstwa informacyjnego" wskazywano na podstawowe komponenty tego
spoleczenstwa obejmujgce: podaz ICT, popyt ICT, infrastruktura ICT, produkty i tresci
(content) ICT.

Szczegotowych uwag do poszezeg6lnych watkéw recenzent znalaziby wiele, nie
odnoszacych si¢ jednak do wywod6éw same;j autorki, ale do cytowanych dokumentéw,
zwlaszcza wiarygodnosci statystyk miedzynarodowych. Jeden przyklad to dane z Estonii (str.
163) wg OECD: liczba abonentow laczy szerokopasmowych stacjonarnych jest tam jedna z
najnizszych w Europie, gdy znane sa doskonate wskazniki rozwoju sieci Internetu w tym
kraju.

Analogiczne mozna rozwazaé adekwatno$¢ wielu materiatlow UE, pochodzacych od
zainteresowanych krajéw, niejednorodnych (mimo wysitkéw europejskich urzednikéw),
ograniczonych do agregacji danych prostych, zwykle nie weryfikowanych.

Wazniejsze niz same statystyki zasiggu, bytyby analizy jakosci informacii
przekazywanych np.. przez szerokopasmowe tacza, w jakiej mierze sa adekwatne do innych
wymiaréw rozwoju dobrobytu spoleczenstwa, w tym edukacji, tworczej pracy, a w jakim staja
si¢ elementem nadzoru administracyjnego.

Niemniej, rozprawa daje dobry wglad w projektowanie istotnego elementu
nowoczesnego panstwa i spoteczenstwa - budowania, popierania, regulowania informacyjne;j

infrastruktury krytycznej (i tu istotnie coraz wazniejsze staje si¢ jej bezpieczenstwo),



zastuguje na publikacje, choé by¢ moze w formie dwoch oddzielnych woluminéw,
oddzielnego dla Japonii, oddzielnego dla UE.

Agnieszka Kuczynska wlozyla ogrom pracy w przygotowanie swej rozprawy.
Konstrukcjg, mimo trudnosci zestawienia dwoch modeli, nalezy oceni¢ pozytywnie.
Zastosowane metody, przede wszystkim analiza dokumentdw, za wlasciwe. Jezyk pracy jest
poprawny, zrozumiaty, styl naukowy. Bibliografia obszerna, wskazuje na dobre oczytanie
doktoranta zaréwno w tematyce politologicznej, jak i informatyczno-medioznawczej.
Dotgczona CD z nagraniami ekspertow jest dobrym pomystem, niestety dla uzytkownika
rozprawy trudna do zrozumienia.

Jesli miatbym wskaza¢ na udoskonalenie tej niezwykle rzetelnie sporzadzonej
rozprawy, to w pierwszym rzedzie wymienit bym ujecie ewolucyjne przedstawione w ksigzce
Jamesa Benigera “Control Revolution” z 1989 roku w ktérej omawia siggajace XIX wieku
inowacje technologiczne i dokumentacyjne niezb¢dne dla rozwoju przemystowejproduke;ji i
konsumpcji masowej (w tym telegraf), jako elementy rewolucji sterowania i zarzadzania
gospodarka, panstwem i spoteczenstwem. Ksigzka omawiana w polskiej literaturze dostarcza
ram pojeciowych dla analizy rozwoju infrastruktury hardwareowej i softwerowej po 1989
roku, zatem w erze spoleczenstwa sieci.

Drugie istotne rozszerzenie jest pochodna pierwszego. Trafnie Beniger ujmuje zmiany
technologiczne w dziedzinie §rodkéw informacji i komunikacji nie tyle jako czynniki budowy
komputopii (obecne nie tylko u Masudy, ale i w planach wiceprezydenta Al. Gore,a budowy
“infortrady informacyjnej” lat 1980.) , ale narzedzia sterowania i kontroli (po czgsci
wyrastajac z koncepcji powojennej cybernetyki spotecznej Wienera), bez optymistycznego
elementu normatywnej koncepcji. Raczej przygotowuje nas do dostrzegania orwellowskich
zagrozen powszechnej inwiglacji, najpierw dobrotliwej (dla celow reklamy 1 marketingu),
potem takze panstwa i stuzb specjalnych. Niestety w calej rozprawie nie znalaztem
odniesienia do tego - dzisiaj coraz bardziej kluczowego - watku, poza jednym (ale
fascynujacym): “Masuda konstruujac swa koncepcje, nie miat jednak pewnosci, czy uda si¢ ja
urzeczywistni¢, a najwigkszego zagrozenia, ktére mogloby zapobiec przeksztalceniu si¢
nowoczesnych spoteczenstw w Komputopie upatrywal we wzroscie kontroli i nadmierne;j
regulacji, co mogloby doprowadzi¢ do wyksztalcenia si¢ Zautomatyzowanego Panstwa -
zaprzeczenia wszystkich wolnosci i dostatku jakie oferowaé miata Komputopia" (s. 41).

Masuda byt zatem realistg, nie naiwnym utopista, widzial zagrozenie, cho¢ jeszcze
jako potencjalne, a nie realne. Dzisiaj Komutopia zmienia si¢ w Komdystopig, lecz to nie

przekresla wartosci analiz zmian jakie si¢ dokonuja w $wiecie informacji. I tu zgodzi¢ si¢



nalezy z teza, ze nauki o zarzadzaniu kierowane refleksjg humanistyczng s niejako powotlane
(dodam, ze wraz z naukami o mediach) do $ledzenia tych zmian, a gdzie to si¢ okaze
wskazane, formutowania diagnoz, a i terapii z perspektywy dobrej zmiany.

Agnieszka Kuczynska takze wskazuje na dynamiczne zmiany, piszac na koniec o
projekcie spofeczenstwa informacyjnego: “W tym najszerszym ujgciu jest ono wspomniang
rzeczywistoscig podlegajaca dynamicznym zmianom, warunkujaca ksztalt przebiegajacych w
niej procesdéw zarzadzania, przy czym dostrzezenie catosci - pelnego ksztaltu tego obrazu
mozliwe jest wylgcznie z perspektywy zarzadzania humanistycznego. Tylko ta dziedzina
badawcza bowiem oferuje wystarczajaco szeroka - wieloparadygmatyczng i wrecz
ponaddyscyplinarng perspektywe, pozwalajagcg na analiz¢ zjawisk w tak wielkiej skali”
(s. 330). Oby wiecej mtodych badaczy z rownym zapalem i szerokoscia horyzontéw
poznawczych poswiecilo si¢ analizie wspdtczesnych zmian spotecznych z tej
wieloparadygmatycznej i multidyscyplinarnej perspektywy, chociaz nie jest to ani proste, ani

latwe.

Whiosek koncowy

Podsumowujac analize rozprawy doktorskiej mgrAgnieszki Kuczynskiej nalezy
stwierdzi¢, ze wykazuje oczytanie i erudycje, nowatorsko aczy elementy polityczne i
spoteczno-komunikacyjne, formutuje interesujace wnioski. Moze by¢ uznana za udang probe
laczenia teorii i analityki spolecznej w zakresie waznego i aktualnego tematu nauk o
zarzgdzaniu - ksztaltowania, wykorzystywania i chronienia krytycznej infrastruktury
teleinformatycznej i komunikacyjnej wspdélczesnego panstwa i spoleczenstwa.

Spelnia zatem warunki stawiane rozprawom doktorskim i moze by¢ podstawa
publicznej obrony oraz nadania stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk

humanistycznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.
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