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1. Uwagi wstepne

Podstawa sporzadzenia recenzji jest pismo dr hab. Piotra Jedynaka, prof. UJ,
Dziekana Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego z
dnia 13.03. 2017 roku (nr 817.5100.41.2015).

Recenzowana praca podlega ocenie zgodnie z wymogami art. 13.1. Ustawy z dnia 14
marca 2003 poz. 65 z pdzniejszymi zmianami o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz na podstawie Rozp. MNiSzW z dnia 3
pazdziernika 2014 r. w sprawie szczegblowego trybu i warunkow przeprowadzania czynnosci
w przewodzie doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postgpowaniu o nadanie
tytulu profesora.

W tym $wietle przyjeto nastepujace kryteria oceny: uzasadnienie podjetego tematu,
poprawnos¢ formutowania celow, strukture rozprawy oraz jej oceng merytoryczng 1 formalna,
prowadzace do ostatecznej konkluzji.

2. Uzasadnienie podj¢tego tematu

Jako$é i zarzadzania jakoscia jest od wiekéw przedmiotem rozwazan, dyskusji
naukowych, uogélnien, a takze praktycznych zastosowan. Literatura w tym zakresie jest
bardzo obszerna, i prezentuje rézne podejscia teoretyczne i rozwigzania praktyczne. Wynika
to ze specyfiki jakosci, ktéra jest niewymierna, a jej ocena zawsze subiektywna. Obecnie
zarébwno na $wiecie jak i w Polsce problematyka zarzadzania jakoscig stala sig aktualna w

zwiazku z dazeniem spoleczenstw do dobrobytu i wzrostu jakosci zycia. To poszerzylo krag



podmiotéw a nawet sektoréw gospodarki zainteresowanych poprawg jakosci ofert, co ma
znaczenie w budowaniu ich przewagi konkurencyjnej, wzmacnianiu pozycji rynkowej i
kreowaniu wartoéci dla konsumenta. Jednak pomimo powszechnie akceptowanych i
podejmowanych dziatan projakosciowych 1 rozwoju réznych systeméw i procedur
zarzadzania jakoscia wymagaja one stale udoskonalania i zmian, a takze wprowadzania do
nowych obszaréw do ktérych zalicza si¢ z pewnoscia trzeci sektor obejmujacy organizacje
pozarzadowe. Dziatania spoleczne podmiotow tego sektora i stuzba spoleczenstwu obliguja
je do dbatosci w procesach zaspokajania potrzeb i wykorzystywania funduszy spolecznych.
Zagraniczne organizacje spoleczne majg juz pierwsze doswiadczenia adaptacji systemow i
narzedzi zarzadzania jakodcig.  Polskie organizacje podejmujg proby okreslania 1
doskonalenia standardéw jakosci i oceny ich realizacji. Na tym tle z satysfakcja nalezy
odnotowaé wybér tematu recenzowanej pracy, gdyz kompleksowe podejscie do koncepcji
zarzadzania jako$cia w organizacjach spotecznych ( pozytku publicznego) zaprezentowane
w pracy jest aktualnym i nowatorskim ujgciem problemu zaréwno od strony teoretycznej jak 1
praktycznych zastosowan.
3. Cel rozprawy i metodyka badawcza
Na tle uzasadnienia podjetego obszaru badan, Autor wskazal nastgpujacy ogdlny cel
badawezy rozprawy : ,, okreslenie sposobow pojmowania jakosci przez krajowe organizacje
pozarzadowe w perspektywie sformutowania zalozen certyfikacyjnych dla podmiotéw
trzeciego sektora” Jako cele szczegéfowe pracy ulozone zgodnie z realizacja przyjete]
procedury badawczej Autor wymienit (s.4) cztery cele posrednie obejmujace:
1. Uporzadkowanie koncepcji .jakosci” w naukach o zarzadzaniu z uwzglednieniem
problematyki zarzadzania jakoscia w sektorze pozarzadowym;
2. Opisanie i scharakteryzowanie sposobow postrzegania jakosci przez przedstawicieli
trzeciego sektora;
3. Okreslenie wystgpowania technik i narzedzi zarzadzania jakoscia w obszarach:
zarzadzania strategicznego, kierowania ludzmi, zapewnienia jakosci ustug;
4. Zbadanie postrzegania i nastawienia przedstawicieli organizacji pozarzadowych do
koncepcji certyfikacji w trzecim sektorze, ze szczeg6lnym uwzglednieniem wymogow
i oczekiwan wobec procesu certyfikacji.
Stwierdzam, ze wskazana przez Autora wiazka celow posrednich odpowiada zadaniom
badawczym przyjetym w czgsci empirycznej pracy. To zawezenie ujecia celow posrednich (
zadan badawczych) z pewnoscia wynika z braku nakreslenia w pracy problemu badawczego.

Realizacji tych celéw (zadan badawczych), podporzadkowane zostaly metody gromadzenia



danych tj.: wywiady, analiza dokumentoéw organizacyjnych, obserwacja uczestniczaca oraz
metoda wnioskowania tj. analiza pdl semantycznych. Autor nie wymienit innych metod
analizy i wnioskowania, ktérych efekty zastosowan wida¢ w pracy.

Opisowi metodyki badan wiasnych poswigcony zostat rozdzial III rozprawy. Dlatego opinie
na ten temat zamieszcze w miejscu omawiania tego rozdziatu.

4. Struktura rozprawy i ocena formalna

Recenzowana praca jest obszernym dzielem. Obejmuje tacznie ze spisami 300 stron i
sklada sie z sze$ciu rozdzialéw ulozonych w logicznej kolejnosci zgodnie z przyjetym
postepowaniem badawczym co odpowiada naukowemu podejsciu do rozwigzania problemu
badawczego i daje szanse na wypelnienie postawionych celow badawczych. Rozdziaty pracy
maja roézny ladunek merytoryczny i dodatkowo ich objeto$¢ waha sig od 15 stron ( rozdziat
dotyczacy metodyki badan wiasnych) do 74 stron - rozdzial 5 prezentujacy wyniki badan
dotyczace metod i technik zarzadzania jakodcia. Taki rozny uklad rozdziatow nie jest bledem,
ale moze sugerowaé, ze w niektorych z nich Autor zbyt si¢ rozwodzit np. przytaczajac w
rozdzialach badawczych zbyt duzo bezposrednich wypowiedzi badanych ( respondentow) w
miejsce ich pogrupowania dla wyrazenia syntetycznego ujecia wyrazonych opinii.

W tym miejscu nalezy takze podkresli¢ ze w toku pisania pracy, Autor zgromadzit bardzo
bogata literature przedmiotu, ktora wykorzystal w pracy. Bibliografia obejmuje facznie 288
pozycji ksiazek i czasopism polskich i zagranicznych oraz 8 zrodet internetowych 1 12 aktow
prawnych. Doda¢ trzeba, ze zgromadzona literatura obszarem merytorycznym dotyczy
rozwoju i funkcjonowania organizacji pozarzadowych, teoretycznych rozwazan na temat
istoty i rozumienia trzeciego sektora, organizacji pozarzadowych, spoteczenstwa
obywatelskiego, a takze teoretycznych probleméw ujmowania i rozwoju pojecia jakosci,
systemoéw zarzadzania jakoscig i zastosowan procedur projakosciowych w sektorze
spolecznym. Tak szeroki merytorycznie zakres literatury wskazuje, ze Autor podjat trudne
zadanie pokazania dziatan projakosciowych w polskich organizacjach w kontekscie bardzo
szerokiego tta teoretycznego. W efekcie, Autor przedstawil w pracy wiele watkow o
znaczeniu pobocznym w stosunku do przedstawionego tytutu pracy i jej celu. Nie jest to
wada, ale wskazuje brak dystansu Autora do podjetej problematyki badawczej i motywacje
zaprezentowania jak najwigkszej ilosci zgromadzonego materialu  badawczego (
literaturowego i empirycznego).

5. Ocena merytoryczna kolejnych rozdzialéow pracy

Ponizej wyraze opini¢ o tresci kolejnych rozdzialéw pracy.

Rozdzial 1 Przemiany w spoleczeristwie obywatelskim oraz w trzecim sektorze. ( s. 10)



Tresé tego rozdziatu zostata nakreslona bardzo szeroko. Autor korzystajac z bogato
przytaczanej literatury przedmiotu nawigzal do genezy powstania trzeciego sektora
gospodarki (XVII i XVIII wiek) na $wiecie, pojecia i funkeji organizacji pozarzadowych i
teoretycznej dyskusji na ten temat. Przeprowadzit takze analizg tta historycznego rozwoju
organizacji pozarzadowych w Polsce, nakreslajac takze podstawy prawne ich funkcjonowania
i na podstawie publikowanych danych (przez GUS i organizacje trzeciego sektora), pokazal
aktualny stan rozwoju i dzialania NGOs w Polsce i gléwne cechy ich funkcjonowania (
obszary dzialania, wspolprace z administracjg publiczng, zasady finansowania w tym z
funduszu 1%).

Oceniany I rozdzial pracy stanowi wazny punkt wyjscia do rozwazan i analiz problemow
zarzadzania jakoscia w podmiotach spolecznych. Ma wigc znaczenie wprowadzajace do
pracy i dat szanse¢ Autorowi na wykazanie swej erudycji, lecz bez skorzystanie z okazji
wykazania wlasnych sadéw i wnioskow, ktére nawigzujg do realizacji celu recenzowanej
pracy. W moim odczuciu zabrakto ( w podsumowaniu I rozdziatu) wskazania argumentow za
pojawieniem si¢ potrzeby zarzadzania jako$cia w tych organizacjach, co stanowitoby
nawiazanie do tresci kolejnego rozdziatu pracy. Mam wigc pytanie do Autora, o wskazanie
glownej przyczyny zainteresowania sig, a nastgpnie adaptacji koncepcji zarzadzania jakoscia

w NGOs.

Rozdzial II. Ewolucja koncepcji jakosci w zyciu spotecznym. (5.45)

W tej czesci pracy Autor przedstawil genezg¢ i rozwoj pojecia ,jakosc, w ujeciu
historycznym, przytaczajac literaturg przedmiotu zaréwno Swiatowa jak i krajowa. W efekcie
Autor wskazal umiejscowienie jakosci w naukach o zarzadzaniu, wyjasniajac takze
wspolczesne koncepcje zarzadzania jakoscia ( w tym narz¢dzia wspomagajace 1 metody
badania jakosci ustug i certyfikaty jakosci). Na tym tle w koncowej czesei tego rozdziatu
Autor zaprezentowal praktyczne obszary zastosowan polityki projakosciowej w NGOs na
przykladzie adaptacjii TQM. W tej czesci ujgte zostaly takze ( s.87) ograniczenia
przyjmowania systeméw i narzedzi zarzadzania jakoscia w podmiotach trzeciego sektora.
Jednak poza wskazaniem sadow na ten temat ujetych w literaturze, Autor nie przedstawil
wlasnej opinii o warunkach ( ograniczeniach) i mozliwosciach adaptacji ~ koncepcji
zarzadzania jakoscig w NGOs. Dlatego zadaje¢ Autorowi pytanie o przedstawienie wlasnego
sadu o dylematach oraz czynnikach stymulujacych i ograniczaj acych procesy projakosciowe

w NGOs.



Tres$é rozdziatu II oceniam pozytywnie, Autor wykazal w nim dociekliwos¢ w poszukiwaniu
mozliwosci i warunkow zastosowan roéznych koncepcji zarzadzania jakoscig w sferze
spolecznej. Rozdzial ten petni funkcje wprowadzajacg do  przeprowadzenia wiasnych badan

empirycznych.

Rozdzial III. Metodyka badan wiasnych ('s.98)

Rozdziat III prezentuje przyjeta przez Autora procedur¢ whasnych badan empirycznych. Na
poczatku Autor przedstawit gléwny cel badan empirycznych wraz z celami szczegbtowymi.
Zostaly tez wyjasnione w tej czesci przyjete zasady doboru organizacji do badan. Autor
przedstawit rozne klasyfikacje organizacji spotecznych, stosujac rozne kryteria ich podziatu, a
ktére moga mie¢ zastosowanie w badaniach empirycznych. Jednak na tle tego wywodu
zabraklo przedstawienia cech i zasad doboru probki przyjetej przez Autora w badaniach. W
tej czesci Autor wskazal, ze w prowadzonych badaniach postuzyt si¢ dla zgromadzenia
danych metoda zogniskowanych wywiadéw pot-ustrukturyzowanych, a schemat tego
wywiadu zamiescil w zataczniku pracy. Dodam, ze zawarte w nim pytania sa bardzo ogdlne.

Dla poglebienia wiedzy o postawach i dziataniach projakosciowych NGOs, Autor
wykorzystat takze metode badania dokumentow organizacyjnych i obserwacjg. Natomiast w
analizie zgromadzonego materialu badawczego Autor wykorzystal metode analizy pél
semantycznych.

Przedstawiony przez Autora proces procedury badawczej przyjetej w badaniach
empirycznych wydaje si¢ kompletny. Jednak w moim odczuciu brakuje w nim
wystarczajacego uzasadnienia doboru 21 organizacji pozytku publicznego jako reprezentacji
podmiotow trzeciego sektora. Problem doboru probki zostat przedstawiony przez Autora w

kolejnym rozdziale, ktdrego celem jest prezentacja wynikow badan.

Rozdzial 1V. Jakos$é w organizacjach pozytku publicznego- prezentacja wynikow (s. 113)
oraz rozdzial V. Metody i techniki zarzqdzania jakosciq (s.167)

Na poczatku rozdziatu IV, Autor przedstawil wybor organizacji do badan
empirycznych i charakterystyke probki badawczej. W moim odczuciu, w procedurze doboru
nie zostata wykorzystana wiedza na temat cech organizacji IIl sektora zgromadzona w1 11l
rozdziale pracy. Nie zostala przedstawiona przez Autora obszerna lista cech diagnostycznych
organizacji, ktére mogly by¢ podstawa ich typowania i doboru do przeprowadzenia

wywiadow. Nie zostal dokonany dobor cech diagnostycznych z uwzglednieniem kryteriow



jak np. — stopien zréznicowania organizacji wg réznych cech,  sily zwigzku cech z
dzialaniami projakosciowymi ( jak np. prowadzenie dziatan gospodarczych, ustugowych,
stopien ekonomizacji dzialan, zatrudnienie pracownikow etatowych, wiek organizacji itd.).
W miejsce doboru cech, Autor arbitralnie wybral czynniki réznicujace opinie organizacji o
zarzadzaniu jakoscia i zastosowatl ich wartosciowanie stosujgc jedynie dwa skrajne bieguny
ich oceny. W efekcie dobrana probka nie przedstawia sie imponujaco. Przyjete kryteria
podziatu organizacji i ich pomiar to:

- wielkos¢ organizacji ( liczba pracownikow): organizacje duze ( 12), mate ( 9);

- zamozno$¢ ( roczny budzet): zamozne (13), niezamozne (8);

- wiek ( rok zalozenia): mtode (10), starsze (11);

- terytorialny zasig¢g ( krajowe, , migdzynarodowe): krajowe ( 13) miedzynarodowe (8).

Na tym tle proszg Autora o uzasadnienie wskazanych kryteriow doboru préby i
diagnostycznosci uzyskanych wynikow badania.

Jednak pomimo wskazanych uwag dotyczacych doboru organizacji do badania,
przeprowadzone przez Autora wywiady dostarczyly wiedzy o waznym cigzarze poznawczym
dotyczacym nie tylko pojecia ,jakosci” lecz takze opinii przedstawicieli organizacji o
narz¢dziach zarzadzania jakoscia z uwzglednieniem wewngtrznych i zewnetrznych
czynnikéw warunkujacych ich zastosowanie w  organizacjach pozytku publicznego. Z
pewnoscig zgromadzone wyniki mogg by¢ podstawg formutowania hipotez ex post.

Natomiast zaprezentowanie w ocenianych rozdziatach pracy uogolnionych wnioskdw
z badan na wszystkie organizacje trzeciego sektora (organizacje pozarzadowe) w moim
odczuciu jest nieuprawnione. Potwierdzeniem tego jest dostrzezona trudno$¢ Autora w
formutowaniu wniosku koncowego z badan. Np. ( s.240) ., ... Organizacje pozarzgdowe
majq rozbudowane, nierzadko sprzeczne oczekiwania wobec certyfikatu jakosci, odmiennie
wyobrazajq sobie proces przyznawania takiego wyroznienia, oczekiwania definiujgc w
oparciu o zroznicowane cele, potrzeby i interesy”. Wskazuje to, ze cele, potrzeby i interesy
organizacji spolecznych sg waznymi kryteriami ich réznicowania takze ze wzglgdu na
rozumienie pojecia ,jakosci”, mozliwosci adaptacji systemow zarzadzania jakoscia wraz z

instrumentami pomiaru, standardow i certyfikatow jakosci.

Rozdzial VI Zarzqdzanie jakosciq w organizacjach pozytku publicznego - wnioski i

rekomendacje.
W rozdziale tym Autor podjal bardzo trudne zadanie syntetycznego uj¢cia wnioskow z badan

literaturowych i empirycznych, a nastepnie przedstawienia ich w formie rekomendacji. O ile



zaprezentowanie spéjnych wywodéw z badan oceniam jako udang probg przedstawienia
wnioskéw poznawczych, ktére w kolejnych badaniach moga stanowi¢ zaczyn do
formutowania hipotez badawczych, o tyle nie dostrzegam w tym rozdziale ani rekomendacji
(tj. zalecen, poparcia, polecen), ani ich adresatow. I kieruj¢ kolejne pytanie do Autora,
proszac o wyjasnienie tej kwestii.

Pomimo tej uwagi rozdziat ten oceniam wysoko, Autor wykazal w nim erudycje i umiejgtnosé
szerokiego spojrzenia na obszar badania przez pryzmat wynikéw wlasnych badan
literaturowych i empirycznych. I na tym tle sformutowat syntetyczne wnioski majace wartosc
naukowa — poznawcza, a takze utylitarng. Wyznaczyt tym kierunki badaf nad problemem
zarzadzania jakoscia w organizacjach trzeciego sektora gospodarki.

W zakoniczeniu pracy Autor przedstawil giowne wnioski wskazujace realizacje
postawionych celow pracy, a takze wyrazit pokorg do uzyskanych wynikow badan akcentujac
ich niedoskonalos¢. (s. 263) ,, ... sugeruje sie rozwijac¢ poszukiwania w odniesieniu do innych
konstrukcji proby badawczej.....dobranych pod kqtem formy prawnej, ... przedmiotu dzialania
)’ oraz (s.264) ... .... Zasadnym wydaje si¢ .... Rozszerzenie badan na reprezentatywnq

prébe OPP i rozwiniecie ich o metody ilosciowe....”

6. Konkluzja

W ocenianej pracy Autor przeprowadzil szerokie studia literaturowe dotyczace
rozwoju organizacji pozarzadowych i ich dzialania (takze w zakresie zarzadzania jakoscia).
Na tej podstawie sformutowat wiele waznych poznawczo wnioskow wskazujacych zmiany
funkcjonowania organizacji pozarzadowych.

Przeprowadzone w pracy wlasne badania empiryczne bezposrednie w formie
wywiadow dostarczyly wynikéw w formie opinii przedstawicieli OPP o problemach
zarzadzania jakoscia. Stanowily one podstawe formutowania przez Autora oceny jakosciowej
proceséw projakosciowych zidentyfikowanych w tych organizacjach.

Staba strong realizowanej pracy jest dobor podmiotow badania wedlug cech o malej
diagnostycznosci, a takze nieuprawnione uogoélnianie uzyskanych wynikow badan na
wszystkie organizacje pozarzadowe.

Autor w zakofczeniu pracy wykazal dystans do uzyskanych wynikéw badan
empirycznych, wyrazil tym odpowiedzialnos¢ badacza i skromnos¢ wyrazajac, ze przyjety w
pracy obszar badan wymaga przeprowadzenia badan ilosciowych i doboru probki badawczej
wg innych kryteriow ( niz zastosowane w pracy).

To daje mi podstawe do sformulowania pozytywnego wniosku koncowego.



Stwierdzam, ze recenzowana praca spefnia warunki stawiane pracom doktorskim w
dziedzinie nauk humanistycznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i wnioskuj¢ o
dopuszczenie mgra Jana Meisel- Dobrzanskiego i jego pracy doktorskiej do dalszego

postepowania kwalifikacyjnego i do publicznej obrony.
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