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Koncepcje zarzqdzania jakoscig

w organizacjach poZytku publicznego

Koncepcja jakosci ewoluowala poza pierwotny kontekst teoretyczny i
praktyczny, zwiazany z dziatalnoscig produkcyjng - obecnie zarzadzanie jakoS$cig jawi
si¢ bardziej jako fenomen etyczny, definiujacy caloksztalt kultury organizacyjnej,
anizeli zestaw konkretnych narzedzi i praktyk menedzerskich.
Z powodu takiej uniwersalizacji mozna powiedzie¢, ze koncepcje TQM mozna
stosowa¢ we wszystkich rodzajach organizacji. O ile jednak stosowanie koncepcji
zarzadzania jakos$cig w sektorze publicznym wydaje si¢ dobrze opisane, wciaz istniejg
luki teoretyczne i aplikacyjne w kontekscie dzialalnosci organizacji pozarzagdowych.

Celem badan bylo dokonanie charakterystyki wielowymiarowej problematyki
zarzadzania jakoscia — w ujeciu zarowno praktycznym, jak i teoretycznym — pod
katem mozliwosci jego stosowania (ze szczegdlnym uwzglednieniem certyfikacji
jakosci) w trzecim sektorze w Polsce.

W tym celu przeprowadzono badania jakosciowe na probie 21 organizacji
pozarzadowych o statusie pozytku publicznego. Uczestnicy badan dobrani byli z
uwzglednieniem kryteridw potencjalnie wplywajacych na postrzeganie jakosci
w dzialalnosci pozarzadowej, takich jak wiek, wielkos¢, zamoznos$¢ oraz pole
dzialania.

Wynikiem badan bylo stworzenie teoretycznego modelu prezentujgcego rézne
podejscia do jakosci w polskim sektorze pozarzagdowym. Zbadano réwniez
wystepowanie roznych praktyk TQM w krajowych organizacjach pozarzadowych.
Ponadto, badania ujawnily szereg czynnikéw o kluczowym znaczeniu dla powodzenia

procesu certyfikacji jakosci w polskich organizacjach pozarzadowych.
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