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Niniejsza recenzja jest sporzadzona zgodnie z wymogami ustawy z dnia 14 marca
2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie
sztuki z pézniejszymi zmianami i odnosi si¢ do elementu wyszczegolnionego w powolanej
regulacji w artykule 13, punkt 1 w ktérym czytamy: Rozprawa doktorska, przygotowywana
pod opiekq promotora albo pod opiekq promotora i promotora pomocniczego, o ktérym
mowa w art. 20 ust. 7, powinna stanowié oryginalne rozwiqzanie problemu naukowego lub
oryginalne dokonanie artystyczne oraz wykazywaé ogding wiedze teoretyczng kandydata w
danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej lub artystycznej nastepnie na podstawie rozporzadzenia MNiSW z dnia 3
pazdziernika 2014 w sprawie szczegotowego trybu i warunkow przeprowadzania czynnosci w
przewodzie doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie
tytutu profesora oraz uchwaty Rady Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej
Uniwersytetu J agiellonskiego z dnia 8 marca 2017.

Szczegdtowo opinia zostala przedstawiona biorac pod uwage nastepujace kryteria: (1)
wybdr tematu (2) zatozenia badawcze, cel rozprawy, tytul (3) struktura i spelnienie wymogow
formalnych w tym poprawnosé formalno-jezykowa, (4) dobér zrédet i literatury naukowej,
(5) zawartos¢ merytoryczna pracy i warto$¢ naukowa pracy, (6) koncowa konkluzja.

(1)wybor tematu
Recenzowana praca awansowa wpisuje si¢ w nurt poszukiwan czynnikéw, ktore sprzyjaja

efektywnej realizacji zadan stawianych podmiotom administracji publicznej. Autorka
dostrzegajac znaczenie wykorzystania technologii komunikacyjnych w procesie dostarczania
ustug publicznych poszukuje uwarunkowar sprzyjajacych lub ograniczajacych ich stosowanie
I identyfikuje organizacyjne zmiany zachodzace w ich konsekwencji. Gléwne rozwazania
dotycza przejawéw zaistniale] zmiany intencjonalnej w organizacji wsréd Jjej pracownikow
oOraz w otoczeniu organizacji wsréd jej klientow.

Poszukiwanie sposobéw majacych na celu poprawe efektywnego dzialania organizacji
publicznych in gremium, a zwlaszcza podmiotéw administracji publicznej, jest od wielu lat



jednym z najwazniejszych obszaréw dociekan badawczych w domenie zarzadzania
publicznego. Teoretycy formutuja uniwersalne reguly zwigkszajace racjonalno$é
gospodarowania srodkami publicznymi, a praktycy staraja si¢ zaproponowane rozwiazania
wprowadzi¢ w rzeczywisto$é organizacyijna, tak aby ograniczy¢ wysokie zuzycie zasobow,
nieefektywnos$é ekonomiczna i organizacyjna oraz spoteczng niesprawiedliwo$¢ w dostepie
do ustug i swiadczen.

W ostatnich latach szczegélne znaczenie dla osiagania wskazanych powyzej celéw miaty
rezultaty ~ zmian  organizacyjnych bedacych konsekwencjg  rozwoju  technologii
komunikacyjnych i stopniowego wykorzystywania proponowanych rozwiazai w praktykach
dostarczania ustug publicznych. Dzialania zapoczatkowane w ramach strategii eEurope
(pierwszy dokument Unii Europejskiej odnoszacy si¢ do budowania spoleczenstwa
informacyjnego) powoli doprowadzaja do tego, iz urzad dotychczas otwarty jedynie w
okreslonych godzinach staje sie dostepny cala dobe, ogranicza si¢ do minimum konieczno$é
fizycznego kontaktu z urzednikami, czekania w kolejce czy nawet recznego wypelniania
niezbgdnych formularzy. Poprawia sie zatem jako$¢, dostepnos¢ oraz ekonomiczna
efektywnosci procesu $wiadczenia ustug. Warunkiem koniecznym, aby podmioty
administracji staly si¢ administracja zinformatyzowana bylo przyjecie kryteriéw dziatania
upowszechnionych na rynku w obrocie gospodarczym czyli miedzy innymi zwiekszenie
liczby  organizacji wymieniajacych informacje elektroniczne, korzystajacych z
migdzyorganizacyjnych systemow informacyjnych oraz polaczenie z systemami dostawcéw,
dystrybutoréw i klientéw. Przy tworzeniu systemOw komunikacji urzad/obywatel
niezbednym stalo si¢ branie pod uwage koniecznosci prowadzenia zmian w kierunku
upraszczania organizacji, zwiekszenia zdolnosci adaptacyjnych, rozwijania wspolpracy oraz
technologicznej pro aktywnosci. Wskazane powyzej obszary problemowe staly si¢ kanwg dla
rozwazan zaproponowanych w recenzowanej dysertacji przez Autorke. Autorka stusznie
zauwaza, 1z ... dostrzega si¢ coraz wiekszy  wplyw  technologii informacyjno-
komunikacyjnych na zarzqdzanie publiczne. Elektroniczna administracja jest wyzwaniem dla
urzednikow na calym Swiecie. Nie jest jeszcze do kovica rozpoznana i zdefiniowana ani przez
prakiykéw ani przez badaczy tego zagadnienia w obszarze nauk o zarzqdzaniu. .. (s.48), stad
potrzeba podejmowania refleksji naukowej nad wskazanymi problemami.

Oceniajgc wybor tematu nalezy zaakcentowaé, ze stusznie podkresla Autorka, iz:

e problematyka e-administracji podnoszona jest glownie przez badaczy podejmujacych
refleksje naukowa w zakresie nauk technicznych, spotecznych i humanistycznych,

° analiza doniesient naukowych wyraznie wskazuje na koncentracje rozwazan na skutkach
e-administracji, zwykle okreslanych w wymiarze ekonomicznym lub technicznym, oraz
na czynnikach wzmacniajacych i ostabiajacych jej rozwoj,

° zauwazalnym jest, iz nie podejmowano préb holistycznego badania wynikajacych z
rozwoju e-administracji zmian w organizacji i ich znaczenia dla sprawnego ich
funkcjonowania (ss. 7-13).

Podsumowujac, zaproponowany temat pracy jednoznacznie nalezy ocenié jako wybrany
trafnie. Autorka wykazala si¢ umiejetnoécia dostrzezenia tego co istotne z punktu widzenia
mozliwosci rozwoju teorii, jak i przydatnosci dla praktyki. Wybor tematu nalezy uznaé zatem

za w pelni uzasadniony.



(2) zalozenia badawcze, cel rozprawy, tytul

Recenzowana dysertacja lokuje si¢ w nurcie zarzadzania humanistycznego, wpisujac sie
takze w silnie reprezentowane w literaturze dotyczacej zarzadzania podejscie systemowe.
Nurt humanistyczny zarzadzania — jak pisze Autorka (s.89) .. ma w szczegélnosci na celu
poznanie i poprawg losu cziowieka w Swiecie organizacji. Perspektywa humanistyczna nauk
0 zarzqdzaniu zwraca szczegdlng uwage na aspekty wzajemnego oddzialywania uczestnikéw
rzeczywistosci organizacyjnej, pomagajqce wyjasni¢ zachowania ludzi w organizacji oraz
dynamike procesow grupowych..

Gléwny cigzar prowadzonych rozwazafn dotyczy identyfikacji celéw,  wartosci,
motywow postgpowania urzednikéw pracujacych w podmiotach administracji panstwowej i
emanacji ich zachowan w procesie wprowadzenia zmian zwiazanych z rozwojem ushug
administracji publicznej $wiadczonych przy wykorzystaniu technologii komunikacyjnych
(s.8). Perspektywa doswiadczania i internacjonalizacji zmiany wérdd urzednikéw zostata
posrednio wzbogacona - w prowadzonych badaniach - o perspektywe obywatela/ klienta
urzedu. Autorka dazyla do zidentyfikowania na gruncie teorii i praktyki zarzadzania
publicznego czynnikéw hamujacych i wspierajacych wprowadzanie zmian organizacyjnych
wynikajacych z rozwoju e-administracji.

W rozprawie podjgto probe odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze: jakie zmiany
organizacyjne wynikajq z rozwoju e-administracji oraz jaka jest ich specyfika w urzedach
miast (s.9). Na podstawie analizowanych przestanek (ss. 14-47 oraz 50-88) znajdujacych
swoje odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu Autorka sformutowala problem badawczy
w brzmieniu (s. 9)... elektroniczna administracja jest narzedziem zarzqdzania publicznego,
ktorego rozwdj powoduje zwigkszenie skutecznosci wdrazania zmian organizacyjnych, a tym
samym przyczynia si¢ do zwiekszenia sprawnosci wdrazania zmian organizacyjnych. Mimo,
ze we wstepie pracy nie zostala sformulowana expresis verbis hipoteza Autorka opisujac
warsztat badawczy wskazuje, iz (s.91) ..ze wzgledu na wykorzystanie mieszanych metod, w
pracy postawiono zarowno hipoteze jak i pytania badawcze — a w zakonczeniu formutuje
stwierdzenie (s.185) Przeprowadzona analiza wynikéw badan potwierdzita hipoteze, ze
elektroniczna administracja jest jednym z narzedzi stymulowania i wdrazania zmian
organizacyjnych w urzedach miasta, ktére pozytywnie wplywajq na usprawnienie ich
Junkcjonowania. W opinii recenzenta nastapilo prawdopodobnie pomyikowe przypisanie
wartosci logicznej tym dwom statym elementom (tj. problem badawczy, hipoteza) opisujacym
proces badawczy.

Formutujac cele pracy, Doktorantka odeszta nieco od klasycznego - typowego dla pracy
doktorskiej - kanonu definiowania celéw w ramach ktérego wyznacza si¢ cel gléwny oraz
cele szczegblowe, w podziale na cele poznawcze, metodologiczne i praktyczne. Jednakze nie
uznaj¢ tego za niedopuszczalne. Celem prowadzonych badan bylo (s.9) ...poznanie,
bezposrednio z perspektywy urzednika i posrednio z perspektywy obywatela, wplhywu
elektronicznej administracji na wdrazanie zmian organizacyjnych, kidre stuzq usprawnianiu
funkcjonowania w urzedach miast. Sformutowany cel i pytania badawcze sa naturalng
konsekwencja syntezy toczacej si¢ w literaturze przedmiotu dyskusji na temat koniecznosci
prowadzenia wielokierunkowych analiz spoleczno-ekonomicznych skupiajacych si¢ na
charakterystykach zmian wdrazanych w podmiotach administracji publicznej a glownie na



czynnikach decydujacych o ich efektywnosci. Autorka stusznie podkresla, ze rozwoj e-
administracji powinien nie tylko uwzgledniaé alternatywy generujace wigksze korzysci, czy
efekty przy poréwnywalnych kosztach ushug, ale powinien réwniez korespondowaé ze
zglaszanymi przez klientéw potrzebami i preferencjami spolecznymi oraz wpisywaé sie w
dazenia urzednikéw do tego aby przeksztalcaé ich miejsce pracy w otwarte systemy uczace
si¢. Dlatego tez stusznym jest (s.47) .. dowartosciowanie holistycznej perspektywy badawczej
ukazujqcej organizacje wraz z Jjej relacjami z otoczeniem czemu sprzyja zastosowane
systemowe podejscie postrzegajace organizacje jako zlozona calosé, wraz z Jjej podsystemami
(celéw i wartoscei, psychologicznym, technicznym, struktury i zarzadzania), ktére pozostaja ze
sobg w dynamicznych relacjach. Sformulowane zamierzenia badawcze oraz sposoby
poszukiwania odpowiedzi na postawione pytania badawcze sq niewatpliwie wartosciowe i
pozwalaja na postawienie wysokiej oceny umiejetnosci projektowania i prowadzenia badan
przez Doktorantke. Zaproponowane obszary tematyczne i dokonane w nich szczegolowe
poszukiwania wyniknely zaréwno z przeprowadzonych dociekan teoretycznych w literaturze
przedmiotu, jak i obserwacji proceséw realnych w zakresie wprowadzania rozwigzan
informatycznych w praktyke dostarczani ustug obywatelom przez podmioty administracji
publicznej. Jakos¢ prowadzonego wywodu jednoznacznie potwierdza, iz z obydwoma
wskazanymi zrédlami poznania Autorka sobie $wietnie radzi i potrafi prowadzi¢ zardwno
dociekania analityczne jak i dokonywac¢ syntezy.

Takze sformutowany tytul pracy uznaje za jak najbardziej zasadny, wpisuje si¢ on
bowiem trafnie w catoksztalt badan dotyczacych przebiegu, metod, instrumentéw oraz oceny
skutecznodci i efektywnosci proceséw zarzadzania w odniesieniu do roznych rodzajow
organizacji (w tym przypadku urzedéw — podmiotéw administracji publicznej-$wiadczacych
ustugi dla obywateli) przyczyniajac sie tym samym do wzbogacenia badan zaréwno w
wymiarze teoriopoznawczym, jak i aplikacyjnym.

Podsumowujac podkreslam swoja jednoznacznie pozytywna oceng¢ odniesiong do tej
czgscl recenzji. W sposob zrozumialy i logiczny Autorka przedstawila swoje zamierzenia
w odniesieniu do zawartosci oraz sposobu prezentacji podejmowanych w dysertacji rozwazan.
Prawidlowo zostaly one zaprezentowane we wstepie (ss. 7-13 ), nastepnie przywolane w
tresci rozwazan prowadzonych w rozdziatach 1 (ss.14-49) i 2 (ss. 50-88), by po raz kolejny
powrdci¢ do nich przy okazji formutowania szczegolowe] metodyki badan (ss. 89-120) i w
koficu w  zakonczeniu (ss.183-191) stanowigcym podsumowanie pracy i synteze
prowadzonych badan. Postrzegam to jako zalete pracy, bowiem taki sposob prezentacji tresci
dowodzi $wiadomego dazenia do podporzadkowania prowadzonych badan przyjetym
zalozeniom badawczym, co dobrze Swiadczy o warsztacie naukowym Autorki.

(3) struktura i spelnienie wymogéw formalnych w fym poprawnos¢ formalno-jezykowa

Recenzowana praca zostala przygotowana w zgodzie z wymogami formalnymi
stawianymi dysertacji na stopiefi doktora nauk w zarzadzaniu humanistycznym. Dysertacja
ma charakter teoretyczno-empiryczny. Tej logice (4. przenikanie si¢ watkow teoretycznych i
odniesionych do obserwowanej praktyki) przyporzadkowany =zostal podzial tresci
dyskutowanych w pracy gdzie $wiadomie réwnowazono rozwazania teoretyczne oraz
omowienie wynikow badan wlasnych i refleksje wynikajace z obserwowania zycia
organizacyjnego. Z formalnego punktu widzenia recenzowana praca zawiera 5



ponumerowanych,  wyodrgbnionych  cze$ci  oraz nienumerowane:  wstep  wraz
z charakterystyka zalozen pracy, zakonczenie i objete kanonem tego typu pracy spisy:
literatury, rysunkéw, tabel, wykreséw oraz aneks zawierajacy 5 zalacznikow. O starannej
redakcji pracy $wiadczy takze zamieszczenie - dawno juz nie widzianego przeze mnie w
recenzowanych pracach — indeksu nazwisk.

Ogotem dysertacja liczy 249 stron, w tym tekst gléwny 191 stron. Struktura formalna
pracy jest nastgpujaca: wstgp wraz z charakterystykg zalozen pracy (ss. 7-13), rozdzial I (ss.
14-49), rozdziat 1I (ss. 50-88), rozdziat III (ss. 89-120), rozdziat IV (ss. 121-157), rozdzial V
(ss. 158-182), zakonczenie (ss. 183-191), bibliografia (ss. 192-219), indeks nazwisk ( ss.220-
220), wykaz rysunkow, tabel i wykresow (223-224), aneks ((55.225-249).

W aneksie Autorka zamiescila wykorzystane w procesie gromadzenia danych narzedzia:
kwerende stron internetowych i serwisow internetowych urzedéw miast, kwestionariusz
badania ankietowego, scenariusze wywiadéw poglebionych, dyspozycje do wywiadow
swobodnych, wywiady swobodne — analizowane kategorie.

Odnoszac si¢ do struktury i spetnienia wymogéw formalnych na wyrdznienie zastuguje
Sposob prezentacji prowadzonych rozwazan. W szczegélnosci przy prezentacji wynikow
badan i dociekan literaturowych Autorka w sposéb wiasciwy udokumentowata wykorzystanie
zrodet bibliograficznych wraz z ich wykazem na koncu pracy. W calej pracy poprawnie
zostaly opisane rysunki, tabele, wykresy i schematy, a ich wykazy dotaczono w postaci
spisow koncowych. Jezyk i styl rozprawy nie budza zastrzezen. Autorka w sposob
klarowny przedstawita swoje i cudze mysli. Jezyk pracy Jest generalnie zrozumialy, oparty na
poprawnym wykorzystaniu terminologii zarzadczej i ogélno humanistycznej, co takze dobrze
Swiadczy o warsztacie naukowym Autorki, szczegélnie umiejgtnosci prowadzenia rozwazan
w dyscyplinie.

Edycyjne praca jest przygotowana niezwykle starannie, podkreslenia wymaga wyjatkowa
dbatos¢ o precyzje i forme wykorzystywanego w opisie Jezyka polskiego. Z punktu widzenia
umiejetnosci  formulowania mysli wlasnych oraz przytaczania cudzych, jak rowniez
poprawnego postugiwania si¢ jezykiem polskim w ocenianej pracy nie zauwazam
niedostatkow.

Obecna struktura pracy jest bardzo dobra, czytelnie tresci zostaly podzielone na:

® czgs¢ teoretyczna, w ktorej opisane zostaja podstawy naukowe prowadzonych
badan ,

e czgs¢ badawcza, w  ktérej znajdujemy naukowe uzasadnienie dla
zaprojektowanego modelu badawczego, opis metod, technik i narzedzi
wykorzystanych w procesie badawczym, opis uzyskanych wynikéw badan,

® czgSC syntetyzujaca, w ktorej wskazuje sie na to co zrealizowane postepowanie
wniosto do teorii dyscypliny, przedstawia rekomendacje dla praktyki, wskazuje na
wynikajace z prowadzonych rozwazan wylaniajace sie kierunki przysztych badan i
na koniec opisuje si¢ ograniczenia dla procesu badawczego,

® czgS¢ podsumowujacg prowadzone rozwazania, w ktérej Autorka wskazala na
znaczenie prowadzonych badan dla teorii i praktyki, wskazala ich ograniczenia
oraz zaproponowata kierunki poglebienia dotychczasowych rozwazan.



Reasumujac nalezy stwierdzié, ze struktura logiczna rozprawy, oparta na doborze
1 sekwencji prezentowanych w niej tresci zostala w sposob wlasciwy podporzadkowana jej
tytulowi oraz przyjetym zalozeniom badawczym, stad strukture pracy oceniam pozytywnie.

(4) dobor zrédel i literatury naukowej

Autorka wykazal w spisie bibliograficznym wykorzystanie lacznie w dysertacji 414
pozycji. Bibliografia zostata podzielona na spis pozycji literatury (369 rekordéw) oraz spis
zawierajacy akty prawne i pozostale zrodla (45 rekordéw). Ilos¢ publikacii, a szczegdlnie ich
struktura (zdecydowana wigkszo$é to pozycje anglojezyczne) i sposéb doboru (artykuly z
kluczowych dla dyscypliny magazynow naukowych) pozytywnie $wiadcza o umiejetnosci
prowadzenia kwerendy literaturowej oraz o dobrym rozeznaniu literaturowym studiowanego
tematu przez Doktorantke. W pozniejszych pracach naukowych sugeruj¢ wykazanie ogromu
pracy wiasnej poprzez wprowadzenie podrozdziatu opisujacego metode doboru publikacji do
studiéw literaturowych (np. wykorzystane bazy, stowa klucze etc.) oraz sposob selekcji. Z
uwagi na tematyke dysertacji podkreslenia wymaga takze fakt powotania przez Autorke
wielu dokumentéw migdzynarodowych na podstawie ktérych oméwiona zostata doktryna
rozwoju e-ushug jako istotnego wsparcia dla realizacji modelu spoleczno-gospodarczego
rozwoju panstw unii europejskie;.

Wykorzystane i wykazane przez Doktorantke pozycje literatury oceniam jako
spetniajace kryterium doglebnej analizy. Ocena powotanych pozycji literatury jest bardziej
niz pozytywna, bowiem Autorka wykorzystata w wiekszosci publikacje o charakterze stricte
naukowym, rzadko siegajac do pozycji popularnonaukowych. Czesto odwotuje si¢ przy tym
do myéli anglosaskiej i wynikéw badan opisywanych wtym kregu kulturowym. Ogélnie
dobor literatury oceniam jako prawidtowy dla przygotowania i zrealizowania rzetelnych
badan naukowych w pracy awansowe]. Dobra znajomos¢ podstawowej dla tematyki literatury
przedmiotu, takze prac o charakterze praktycznym, przelozyla si¢ na sposéb precyzowania,
analizowania, a nastgpnie syntetyzowania probleméw oraz na jakosé¢ wnioskowania.

(5) zawarto$¢ merytoryczna i ocena naukowa pracy

Recenzowana rozprawa, zgodnie ze swoim tytulem, koncentruje sie na problematyce
poszukiwania ujawniajacych sie w organizacji, konsekwencji wdrazania zmian
organizacyjnych, polegajacych na $wiadczeniu ustug z wykorzystaniem technologii
komunikacyjnych. Proces ten z zalozenia shuzy¢ ma usprawnianiu organizacji, aczkolwiek
powoduje takze pojawianie sie niezaplanowanych rezultatéw, ktére moga by¢ roznie
oceniane. Recenzowana praca jest podzielona na trzy zréwnowazone co do tresci czesci:
teoretyczna, na ktérg skladajg si¢ rozdziaty pierwszy i drugi, metodyczna obejmujaca rozdzial
trzeci oraz empiryczno-aplikacyjng na ktéra sklada si¢ rozdzial czwarty i piaty oraz
zakonczenie.

Wstep zawiera (prawie) wszystkie potrzebne elementy, przede wszystkim cele pracy,
problem oraz pytania badawcze. Napisany jest jasno i stanowi dobry poczatek do studiowania
rozprawy. Brakuje jasno wyodrebnionej hipotezy na ktorej weryfikowanie Autorka powohuje
si¢ w dalszych czesciach pracy.



Rozdzial pierwszy. Autorka buduje o§ tematyczng rozwazan prowadzonych w calej
pracy wokoét kluczowych pojeé: sprawnosé i skutecznosé organizacji, model organizacji
(ss.14-18) i zmiana organizacyjna - gléwnie czynniki Ja stymulujace lub hamujace,
przywodztwo i aktorzy organizacyjni - (ss. 27- 36). Osadzajac prowadzone rozwazania w
podejsciu systemowym zwraca uwage. ze (s.17) .. szczegolnie istotne dla zdefiniowania
sprawnosci zarzqdzania w organizacjach publicznych wydaje si¢ uwzglednienie wymiaru
otoczenia dalszego oraz znajdujqcych sie w otoczeniu blizszym interesariuszy, dla ktérych
skutki dzialania organizacji majq znaczenie. Zaproponowanie takiej perspektywy uznaje za
prawidiowe w odniesieniu do organizacji, dla ktorych otoczenie i intersariusze stanowig
podstawowa areng aktywnosci (s. 18). Specyfika i kontekstowe uwarunkowania dzialania
organizacji publicznych zostala dowarto$ciowana poprzez prowadzenie rozwazan na temat
praktyk zarzadczych i mechanizmow wynikajacych ze zmiany dominujacej perspektywy
zarzadzania publicznego (ss.19-27). Prowadzone dywagacje pozwolily na identyfikacje
narzedzi stuzacych wdrazaniu zmian organizacyjnych w administracji publicznej (s.36) i
wskazania, iz studia literaturowe i obserwacja praktyki wskazuje na to, iz ... coraz wiekszy
wplyw na zarzqdzanie publiczne wywierajq nowoczesne technologie (...) a ....zastosowanie
metod i technik zwiqzanych z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
odgrywa coraz wiekszq role w zarzqdzaniu publicznym. Przetwarzanie informacji i
komunikacja spoleczna staly sie gléownymi wyzwaniami efekiywnego S$wiadczenia ustug
publicznych. Ostatnia konstatacja zostala potwierdzona oméwieniem wynikami
przeprowadzonych analiz (wtérnych) relacji wplywu zastosowania technologii informacyjno-
komunikacyjnych na skutecznosé¢ dziatania organizacji publicznych (ss. 37-49). Synteza
kluczowych definicji i wybor dalej wykorzystywanych podejs¢ w konsekwencji analizy
literatury przedmiotu zostat przygotowany bardzo dobrze co jednoznacznie $wiadczy o
umiejgtnosci prowadzenia badan naukowych.

Rozdzial drugi obejmuje szczegélowe odniesienie do badanej problematyki czyli
zagadnien dotyczacych elektronicznej administracji publicznej. Na podstawie analizy
literatury oraz dokumentéw wdrozeniowych koncepcji e-Europe od poziomu Unii
Europejskiej do urzgdu Autorka starata sie udowodnié postawiong tezg, w brzmieniu (s.51)..
celem rozwoju e-ustug publicznych jest umozliwienie obywatelom i przedsiebiorcom
zalatwienia sprawy na odleglos¢ w jak najszerszym zakresie. Za pomocq portali administracji
publicznej obywatel ma mozliwosé zapoznania sie = informacjami i procedurami zwiqzanymi
z ustuga i Sledzenia jej przebiegu. W ocenianym rozdziale Doktorantka dokonuje udanego
przegladu badan nad identyfikacj i analiza potencjalnych korzysci plynacych z rozwoju e-
administracji (ss.51-52) i konsekwencji sprzezenia zwrotnego zachodzacego migdzy jej
rezultatami a budowg spoleczenstwa informacyjnego (ss. 53-63). Prowadzone rozwazania
Autorka podsumowuje stwierdzeniem (s.63) ...literatura przedmiotu w zakresie e-
administracji zwykle dostarcza wiedzy fragmentarycznej, poniewaz odnoszqc si¢ do rozwoju
e-informacji, e-ustug publicznych lub e-partycypacji koncentruje si¢ tylko na aspektach
technologicznych lub prawnych badanej rzeczywistosci prowadzacym ku temu, aby wykazag,
iz w jej badania e-administracja postrzegana jest calosciowo ze szczegolnym odniesieniem do
ludzi jako animatoréw procesu $wiadczenia uslug przy wykorzystaniu technologii ICT.
Nastgpnym krokiem jest inwentaryzacja czynnikow wplywajacych na rozwoj e-administracji
(ss.63-71) w podziale na zewnatrzorganizacyjne i wewnatrzorganizacyjne jak réwniez ocena



tego procesu przez uzytkownikéw (ss.71-73) Prowadzone rozwazania prowadza ku
stwierdzeniu (5.73), iz ... w obecnych uwarunkowaniach spoteczno-gospodarczych rozwdj e-
administracji zalezy przede wszystkim od postaw i zachowan oraz wiedzy i umiejetnosci,
zaréwno urzednikow, jak i obywateli. Owa konstatacja wptyneta prawdopodobnie na decyzje
0 zajeciu si¢ tematyka eksplorowang w dysertacji przez Doktorantke. Nastgpna cze$é pracy
(ss.73-88) poswigcona jest ocenie poziomu rozwoju elektronicznej administracji. Autorka
prawidlowo wykorzystala dostgpne dane statystyczne, siggajac zaréwno po polskie jak i
zagraniczne zrédla, wzbogacajac prowadzony wywéd - (8.77) ... wobec ograniczonej liczby
badan zorientowanych na ocene poziomu rozwoju e-administracji w jednostkach samorzqdu
terytorialnego, wynikami badan wlasnych (ss. 77-87) zrealizowanych ...metodq analizy
poréwnawczej ustug e-administracji swiadczonych za posrednictwem oficjalnych miejskich
stron i serwis6w internetowych (...). W celu przeprowadzenia analizy zaprojektowano model
bedacy zbiorem wskaznikéw pogrupowanych w trzy kategorie: e-informacja, e-transakcja, e-
partycypacja. Analizie zostaly poddane informacje przekazywane przez urzedy miast (18
badanych obiektéw) za posrednictwem oficjalnych stron lub serwiséw internetowych.

Rozdzial trzeci to przyklad solidnie przygotowanej koncepcji badan, spéjnej z
prowadzonymi wcze$niej  rozwazaniami teoretycznymi (ss.89-103) oraz omowienie
charakterystyki badanych organizacji (ss. 104-121) . Autorka dokonata wyboru paradygmatu
badawczego wskazujac na dopelnianie si¢ a nie wykluczanie istniejacych w naukach o
zarzadzaniu  podejsé, ekonomicznego i humanistycznego (ss. 89-90). Doktorantka
zastosowata (s.91)... triangulacje metod badawczych a badania prowadzono za pomocq
metod mieszanych, zaréwno ilosciowych jak i JakoSciowych wybierajqc  strategie
sekwencyjnych metod mieszanych na podstawie wzoru sekwencyjnego wyjasniajqcego. Taki
wybor oceniam jako prawidlowy bowiem poprzez zastosowanie tylko metod ilosciowych
niemozliwe byloby szczegétowe wyjasnienie specyfiki zmian organizacyjnych, zwlaszcza w
zakresie wystepujacych postaw i zachowan urzednikow wobec wdrazanych zmian.
Wykorzystanie réwniez metod jakosciowych, przygotowanych na podstawie wynikow z
wezesniejszego etapu badan, umozliwilo poglebienie zrozumienia badanego zjawiska.
Wszystko to przyczynilo sie do petnego zrealizowania zakladanego celu badawczego, ktérym
bylo poznanie, bezposrednio z perspektywy urzednikow i posrednio z perspektywy obywateli,
wplywu elektronicznej administracji na wdrazanie zmian organizacyjnych, ktére shiza
usprawnianiu funkcjonowania organizacji administracj publicznej. Dobdr respondentéw do
badania byl celowy. Scharakteryzowano badane organizacje pod wzgledem uwarunkowan
otoczenia, struktury organizacyjnej oraz celéw i priorytetow strategicznych wiadz lokalnych
w zakresie rozwoju e-administracji. Rozdzial koficzy (ss.117-120) analiza poréwnawcza
wdrozonych zmian organizacyjnych w badanych urzedach miast w Polsce, przygotowana na
podstawie wynikéw badan ilo$ciowych. Wnioskowanie na podstawie uzyskanych wynikow
badan pozwolilo na wylonienie 2 urzedow, w ktérym zmiany zostaly wdrozone w
najwigkszym stopniu (Krakowie i Katowicach) i 2 urzedéw w ktérym zmiany zostaly
wdrozone w najmniejszym (Kielcach i Toruniu).

Rozdziat czwarty zawiera informacje o wynikach badan dotyczacych opinii na temat
specyfiki zmian organizacyjnych charakterystycznych dla rozwoju e-administracji (ss.121-
157) prowadzonych w wylonionych w pierwszym etapie czterech obiektach skrajnych.
Badania mialy na celu - w konsekwencji zidentyfikowania (s.121)... wystepowania w



urzedzie okreslonych zmian organizacyjnych zwiqzanych z rozwojem elektronicznej
administracji przygotowania grupowania wedlug autorskiej propozycji (typologii). Do
pozyskania danych zastosowano kwestionariusz z 26 pytaniami proponujac respondentom
udzielenie odpowiedzi zgodnie z logika pieciostopniowej skali Likerta mierzacg nastawienie i
przekonania respondentéw do badanego zjawiska. Dodatkowo przeprowadzono wywiady
pogigbione i swobodne wsréd pracownikéw UM Katowic i Krakowa. Dla lepszego
wyjasnienia badanych zjawisk wykorzystano liczne cytowania fragmentéw wypowiedzi
rozmowcow oraz opisy kontekstu wypowiedzi. W efekcie przeprowadzonego wnioskowania
Autorka wyodrebnila, — jako szczegdlnie zauwazalne w organizacji zmiany - w kierunku
upraszania organizacji, zwigkszenia zdolnosci adaptacyjnych, rozwijania wspotpracy i
technologicznej pro aktywnosci. W dalszej czgsci przedstawiono charakterystyke czynnikow
wewnatrzorganizacyjnych determinujacych rozw6j e-administracji w urzedach miast oraz

kluczowe aspekty wprowadzania zmian organizacyjnych.

Ostatni - piaty — rozdzial — ma paradoksalnie praktyczny a nie teoretyczny charakter.
Recenzent oczekiwal rozwazan prowadzonych na gruncie teorii i wskazania, jakie podejscia
w badanej subdyscyplinie i o co zostaly wzbogacone poprzez dokonang przez Autorke
syntezg, a przedstawiony zostal bardzo dobry raport o charakterze konsultingowym. Silng
strong tego rozdziatu jest wrecz drobiazgowe wskazanie tego, co moze zdarzy¢ sie w
organizacji (tj. podmiotu administracji publicznej) w konsekwencji wprowadzonych zmian i
w jaki sposéb moga zareagowaé pracownicy i w zwiazku z tym jakie powinny by¢
podejmowane przez menedzera dzialania (ss. 158-169). Zatem mozna powiedziec , ze wartos¢
praktyczna tej czgsci jest bardzo duza. Rozdzial konczy czesé podsumowujgca, w ktorej
Autorka enumeratywnie wskazuje wnioski dotyczace znaczenia e-administracji w zarzadzaniu
publicznym (ss.169-171) — wszystkie dziewie¢ odnosi si¢ do praktyki; wnioski dotyczace
zmian organizacyjnych zwigzanych z rozwojem e-administracji w urzedach miast (ss.171-
176) takze dotyczace aspektow utylitarnych oraz wnioski dotyczace przebiegu badan
wiasnych (ss. 176-177), w ktérych wskazano ograniczenia w prowadzonych badan.
Zamykajace sekwencje rozdziatu rozwazania dotycza rekomendacji dla 0séb wdrazajacych e-
administracjg (ss. 177-179) oraz dla menedzeréw publicznych (ss. 179-180). Podobna uwaga
0 przewartosciowaniu watkéw praktycznych w stosunku do teoretycznych dotyczy tresci
zawartych w zakonczeniu dysertacji.

Cel naukowy pracy, ktéry legt u podstaw badan Autorki, sformutowany jako zdanie
...poznanie, bezposrednio z perspektywy urzednika i posrednio z perspektywy obywatela,
wplywu elektronicznej administracji na wdrazanie zmian organizacyjnych, ktore stuza
usprawnianiu funkcjonowania w urzgdach miast zostal osiagniety. Jego weryfikacji -
przewazajacej mierze wyniki badania wilasnych Autorki odnoszone do praktyki
funkcjonowania organizacji — oraz analiza literatury. Jest to pewne uchybienie w ocenianej
pracy bowiem jest to praca awansowa na stopien doktora nauk — a to oznacza takze
wykazanie umiej¢tnosci pracy w teorii dyscypliny w tym konkretnym przypadku nauk o
zarzadzaniu i umiejgtnosci projektowania postepowania badawczego wzbogacajacego ja.
Autorka perfekcyjnie wzbogaca praktyke nieco stabiej niestety teorie. W pozytywach
ocenianej pracy, w odniesieniu do wartosci naukowej, nalezy przede wszystkim wskaza¢ na
jakos¢ zaprojektowanego badania empirycznego, sposob jego przeprowadzenia i rzetelno§é
przygotowanego opisu. Autorka dotozyla nalezytej starannosci w gromadzeniu materiatu a
jego nadmiar — wynikajacy z mnogosci zrédet poznania — potrafila w sposob logiczny i
racjonalny pogrupowa¢, zredukowaé i opisa¢ w postaci czytelnej dla odbiorcy. Doceniam
zatem wysilek badawczy Doktorantki. Realizacja tak zaprojektowanych badan to duze
przedsiewzigcie - przeprowadzenie wywiadéw, ankiet, studium przypadku i badan opinii
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ekspertow — wymagalo wiedzy i umiejetnosci koordynowania - co na pewno jest zaleta w
pracy naukowej. W tym miejscu nalezy podkresli¢, réwniez utylitarna wartosé uzyskanych
wynikéw i mozliwo$¢ ich zastosowania w rzeczywistej praktyce zarzadczej — bowiem jak
mowi prof. zw. dr hab. S. Sudot ostatecznym wynikiem prowadzonych przez badacza zjawisk
organizacyjnych powinna by¢ mozliwos¢ ich zastosowania w praktyce zarzadczej. W _trakcie
publicznej obrony prosze Autorke pracy o mozliwie jednoznaczne wskazanie co nowego
whiosly jej badania w nauki o zarzadzaniu humanistycznym i dokladnie ktére podejsicie

teoretyczne i 0 co wzbogacily.
Zaprezentowane wnioski, dyskusja nad mozliwymi praktycznymi zastosowaniami

wynikéw prowadzonych analiz oraz uwagi odniesione do calej rozprawy sklaniaja do
stwierdzenia, ze cele pracy zostaly przez Autorke zrealizowane w stopniu uzasadniajacym
pozytywna oceng merytoryczng recenzowanej rozprawy. Podniesione zastrzezenia, choé
istotne z punktu widzenia merytorycznego odbioru prezentowanych tresci, nie maja istotnego
wplywu na moja pozytywna oceng rozprawy w omawianym zakresie. W ocenie recenzenta
Autorka dysertacji wykazal duzgq znajomo$é teoretycznych i praktycznych aspektow
omawianej materii. Poszczegdlne rozdzialy wprowadzaja tresci niezbedne dla badania
zaproponowanego tematu i zakresu podjetych rozwazan.

Konkluzja

Oceniona rozprawa doktorska spelnia warunki okreslone w art. 13 Ustawy z dnia 14
marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w
zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595 z pézn. zm.) W opinii recenzenta suma pozytywow
dotyczacych pracy doktorskiej pracy doktorskiej magister Karoliny Jastrzgbskiej pt.
Elektroniczna administracja jako narzedzie wdrazania zmian organizacyjunych w urzedach
miast, przygotowanej pod kierunkiem prof. zw. dr hab. Barbary Kozuch, Wydzial
Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej, Uniwersytet Jagiellonski przedstawionych w
tresci recenzji jest wyzsza niz zauwazonych mankamentoéw, wobec powyzszego wnioskuje o
dopuszczenie Autorki do dalszych faz przewodu doktorskiego.

Recenzent wskazuje takze na mozliwosé zastanowienia sie (po pozytywnym przebiegu
obrony pracy) nad przyjeciem uchwaty o wyréznieniu oceniane)j dysertacji.
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