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1. Uzasadnienie istotnos$ci podjetego problemu badawczego

Problem ksztattowania wizerunku jest od wielu lat jednym z istotniejszych czynnikow
warunkujacych skuteczne funkcjonowanie organizacji w gospodarce rynkowej. Ma on
charakter interdyscyplinarny i jest podejmowany na gruncie réznych obszaréw nauk o
zarzadzaniu, w szczegolnosci marketingu i Public Relations. Cho¢ jest przedmiotem
zainteresowania takze innych nauk spofecznych, ze szczegolnie duzym udziatem
psychologii i ekonomii, z ktorych dorobku czerpig nauki o zarzadzaniu takze w tym
zakresie.

Nie budzi watpliwosci fakt, ze wizerunek stat sie przedmiotem zarzgdzania wielu
réznych typow organizacji, w tym szkot wyzszych, szczegoblnie tych niepublicznych,

ktore w coraz wiekszym zakresie starajg sig rozwijac skuteczne metody i narzedzia
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budowania trwatej przewagi na rynku ustug edukacyjnych. Powstanie i rozwoj
niepublicznych uczelni z pewnoscig przyczynit sie do rozwoju mechanizmow rynkowych
w obszarze szkolnictwa wyzszego. Jednoczesnie to wiasnie szkoty wyzsze majg
wigkszg swobode w formutowaniu swoich strategii i nadawaniu ksztaltu stosowanym
systemom i procesom zarzgdzania. Niewatpliwie w wigkszym stopniu niz uczelnie
publiczne nasladujg w tym sektor przedsiebiorstw. W zbiorze problemow dotyczagcych
rynkowej skutecznosci wyzej wymienionych organizacji lokujg si¢ niewatpliwie metody,
koncepcje i narzedzia zarzgdzania zwigzane z ksztattowaniem tozsamosci, reputacji,
renomy, czy w koricu wizerunku, ktore moga istotnie decydowac o wyborze uczelni i
kierunkow studiow przez kandydatow, a tym samym pozycji rynkowej i przewadze
konkurencyjnej uczelni.

Uznanie ksztaftowania wizerunku za istotny instrument zarzadzania niepubliczng
szkotg wyzszg oraz proba poznania rozwigzan stosowanych przez uczelnie w tym
zakresie wraz z okresleniem ich znaczenia i miejsca w stosowanych systemach
zarzgdzania wpisujg sie w powyzej opisany obszar badawczy. Podejmowane dotad
badania tej problematyki w odniesieniu do uczelni sg stabo rozpoznane szczegolne w
polskim pismiennictwie naukowym. Odnajdywane proby sa wycinkowe i nie
uwzgledniajg dominujgcych obecnie standardow wiedzy w naukach o zarzgdzaniu, a
szczegOlnie w nurcie humanistycznym. Obserwuje sig jednoczesnie niedostatek
aktualnych badan empirycznych w tym zakresie, a szczegoOlnie tych zwieniczonych
praktycznymi rekomendacjami i wskazaniami dla zarzgdzania, ktore wyczerpywatyby tak
wazna w tych naukach funkcje projekcyjna. Upowaznia to do stwierdzenia, ze konieczne
jest uporzadkowanie teorii i podjecie proby syntezy dotychczasowych dokonan.

Wszystko to pozwala na sformutowanie w sposob jednoznaczny opinii, iz podjeta w
recenzowanej rozprawie problematyka jest trafnie dobrana i istotna dla nauk o

zarzgdzaniu.

2. Cel pracy

Postawiony przez Autora problem badawczy w postaci pytania: ,Czy ksztattowanie
wlasnego wizerunku przez niepubliczne szkoly wyzsze jest istotnym instrumentem
zarzadzania nimi?” (s. 125) oceniam jako istotny, zrozumiaty oraz jasno i poprawnie
sformutowany. Istotne uzupemienie stanowi okreslenie podstawowego zamierzenia

badawczego, co Autor uczynit we wstepie na s. 8-9 oraz stosownie rozwingt w rozdziale
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metodologicznym (s. 125 i nast.). Sformutowat on gtowny cel rozprawy' jako: ,zbadanie

dziata podejmowanych przez niepubliczne szkoty wyzsze w obszarze ksztattowania

wlasnego wizerunku oraz ustalenie, czy ksztattowanie wizerunku to istotny instrument

zarzgdzania nimi”.

Tak postawiony problem badawczy zostat uszczegbtowiony w postaci: 9 celow

czastkowych odnoszacych sie do czesci teoretycznej rozprawy (s. 8-9):

przeprowadzenie kwerendy wybranej literatury naukowej i przyjecie na jej
podstawie definicji wizerunku organizacji oraz wtasnego wizerunku szkoty wyzszej,
wskazanie na zaleznosci pomiedzy wizerunkiem organizacji a pojeciami
granicznymi i pokrewnymi,

wykazanie na gruncie teorii zarzgdzania prawidiowosci traktowania ksztattowania
wizerunku jako instrumentu zarzgdzania,

okreslenie czynnikow ksztattowania wizerunku organizaciji,

przedstawienie psychologicznych aspektow ksztattowania wizerunku,
scharakteryzowanie gtéwnych uwarunkowan funkcjonowania niepublicznych szkot
wyzszych,

wskazanie publicznego i ustugowego charakteru szkoly wyzszej jako czynnika
ksztattowania jej wizerunku,

scharakteryzowanie zagadnienia ksztattowania wizerunku szkoty wyzszej w swietle
analizy wybranej literatury,

wykazanie na podstawie analizy wybranej literatury, ze wizerunek jest elementem

przewagi konkurencyjnej i determinantg wyboru szkoty wyzszej.

oraz kolejnych 7 celéw czastkowych odnoszacych sie do czesci empirycznej:

zbadanie praktyki w zakresie planowania dziatan majgcych na celu ksztattowanie
wizerunku w analizowanych szkotach wyzszych,
okreslenie miejsca i znaczenia ksztattowania wizerunku w strukturze zarzgdzania

diagnozowanych niepublicznych szkot wyzszych,

1 Sposob sformutowania celu ulegt pewnej modyfikacji w stosunku do pierwsze wersji rozprawy
zachowujgc przy tym w mojej ocenie pierwotne zamierzenie Autora, a dzieki bardziej syntety-
cznej formie zyskujac na czytelnosci.

2 Zostaty one, w odréznieniu od pierwszej wersji pracy, sformutowane juz we wstepie dajgc
czytelnikowi peten oglad zamierzer poznawczych Autora i znacznie poprawiajgc czytelnosc tej
czesci pracy. W zwigzku z tym zrezygnowatem z czgsci uwag krytycznych zamieszczonych w
pierwszej wersji recenzji.
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- Zzbadanie zaleznos$ci pomiedzy ksztattowaniem wizerunku w badanych uczelniach a

ich potencjatem rynkowym,

- okreslenie gtownych powodoéw ksztattowania wizerunku w analizowanych

niepublicznych szkotach wyzszych,

- zdiagnozowanie gtownych barier ksztattowania wizerunku w badanych

niepublicznych szkotach wyzszych,

- zbadanie, czy forma wifasnosci uczelni jest czynnikiem ksztattujgcym wizerunek

szkot wyzszych,

- wskazanie instrumentéw (czynnikow) ksztattowania wizerunku wykorzystywanych

przez badane niepubliczne szkoty wyzsze.

Sformutowane powyzej cele badawcze staty sie podstawg sformutowania
nastepujacej hipotezy gtownej: ,Ksztattowanie wtasnego wizerunku przez niepubliczne
szkoty wyzsze jest istotnym instrumentem zarzadzania nimi” (s. 125). W celu weryfikacji
hipotezy gftownej, Autor sformutowat tgcznie 14 hipotez pomocniczych w ramach
poszczegbinych problemow czgstkowych wyznaczonych przez wczesniej okreslone cele
czgstkowe (s. 126-128).

Wprawdzie nie jestem zwolennikiem tak szczegotowego (wrecz detalicznego)
formutowania celéw czgstkowych (szczegolnie tych teoretycznych), mam jednak
Swiadomos¢, ze dla poczatkujgcych badaczy moze to stanowi¢ istotng pomoc w
pozniejszej realizacji badani. W zwigzku z tym nie oceniam tego negatywnie.
Szczegolnie, ze przyjety w rozprawie cel gtdwny skonkretyzowany w postaci
przywotanych wczesnie] celow czgstkowych, nalezy uznac za istotny. Wszystkie
przywotane powyzej elementy tworzg zas odpowiednig podstawe teoretyczno-

empiryczng dla rozwigzania przyjetego problemu badawczego.

3. Konstrukcja pracy

Przedstawiona do recenzji rozprawa sktada sie z: wstepu, siedmiu rozdziatows,
podsumowania, spisu literatury, spisow tabel, schematow i wykresoéw oraz zatgcznikdw
zawierajgcych narzedzia badawcze, w tym: list intencyjny do rektorow polskich uczelni

niepublicznych, kwestionariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego, kwestionariusz

3 Konstrukcja pracy ulegta zasadniczej zmianie w pordwnaniu z jej wersjg pierwotng. Nie doty-
czy to tylko ilosci rozdziatow (ktorych liczba wzrosta z pieciu do siedmiu), ale przede wszystkim
zmienit sie uktad tekstu oraz pojawity sie zupetnie nowe tresci, ktérych wczesniej wyraznie
brakowato. W zwigzku z tym czes¢ uwag krytycznych podniesionych w recenzji pierwszej wersji
pracy stata sie bezzasadna.
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ankiety skierowane] do wtadz polskich uczelni niepublicznych oraz kwestionariusz
ankiety skierowanej do oso6b studiujgcych. Rozprawa liczy 323 strony, w tym 266 stron
tekstu zasadniczego (na pozostate sktadajg sie strona tytutowa, abstrakty w jezyku
polskim i angielskim, spis tresci oraz przywotane wyzej spisy i aneksy). Praca oparta jest
na 295 pozycjach literatury przedmiotu, z czego 81 stanowig pozycje obcojezyczne?.

Podstawowa czesSC pracy, ujeta w rozdziatach | do VIl podporzgdkowana zostata
realizacji przyjetych celow poznawczych. Uktad poszczegoinych rozdziatow jest logiczny
i spojny. Rozdziaty | do IV stanowig podstawe teoretyczng przyjetej problematyki, ktora
postuzyta do zaplanowania badari empirycznych i rozwigzania problemu badawczego
postawionego czesciowo we wstepie, a uszczegotowionego w rozdziale V, ktory jest
rozbudowanym objasnieniem metodyki przeprowadzonych badar empirycznych. Wyniki
i wnioski z przeprowadzonych badan Autor przedstawit w rozdziatach VIi VII.

Rozdziat | ma charakter wprowadzajgcy i dotyczy podstawowych pojec i koncepcji
teoretycznych odnoszacych sie do wizerunku, w tym wizerunku szkot wyzszych.
Rozdziat ma charakter teoretyczny, w ktérym Autor podejmuje probe krytycznej analizy
literatury przedmiotu. Przedstawia w nim wybrane definicje wizerunku funkéjonujace na
gruncie nauk humanistycznych i spotecznych oraz przywotuje podstawowe typologie i
klasyfikacje z nim zwigzane. Podejmuje takze pierwszg probe odniesienia omawianych
poje¢ i zaleznosci do przedmiotu badania, czyli szkdt wyzszych. W ostatniej czesci
rozdziatu podjeto problematyke wzajemnych zaleznosci i relacji pomiedzy wizerunkiem
organizacyjnym a pojeciami pokrewnymi, jak: kultura organizacyjna, tozsamosc,
osobowos¢, reputacja, renoma.

W rozdziale Il Autor skoncentrowat sie na procesach ksztattowania wizerunku szkot
wyzszych w ujeciu teoretycznym. Omoéwit w nim instrumenty ksztattowania |

zarzadzania wizerunkiem organizacji na tle syntetycznego obrazu zarzgdzania
organizacjg w ogole. Rozdziat zamykajg rozwazania dotyczgce uwarunkowan
psychologicznych zarédwno samej natury wizerunku, jak i jego ksztattowania.

Rozdziat 1ll dotyczy najwazniejszych zdaniem Autora uwarunkowan i charakterystyk
funkcjonowania niepublicznych szkét wyzszych w Polsce, co pozwala lepiej zrozumiec

kontekst zarzgdzania uczelnig niepubliczng, a szczegdlnie procesy ksztattowania

4 Liczba ta ulegta wyraznemu zwigkszeniu w porownaniu do 238 pozycji bibliograficznej w pier-
wotnej wersji pracy. Szczegolnie progres ten jest widoczny w przypadku pozycji obcojgzycznych
(wzrost z 33 do 81 pozycji).
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wizerunku i ich znaczenie dla tychze uczelni. Autor zmierzyt sie¢ w tym rozdziale z
zadaniem okreslenia tozsamosci uczelni, szczegodlnie w relacji do $rodowiska
spotecznego, w ktorym funkcjonujg, co jak stusznie zauwaza B. Iwankiewicz-Rak,
stanowi istotng ptaszczyzne postrzegania i ksztattowania wizerunku®. Autor opowiedziat
sie przy tym za ujeciem uczelni w kontekscie ich ustugowej i publicznej roli bez wzgledu
na forme wifasnosci, co czyni z nich instytucje zaufania publicznego. Rozdziat ten
pozwala na lepsze zrozumienie spotecznej misji uczelni i pozwala na pdzniejsze
przeniesienie ciezaru wnioskowania z typowo menedzerskiej perspektywy na bardziej
pogtebione rozumienie znaczenie wizerunku w kontekscie miejsca i roli uczelni w
strukturze spoteczno-gospodarczej panstwa, ale co bardzo wazine takze w
humanistycznej perspektywie zarzgdzania®.

W rozdziale IV Autor podejmuje prébe odniesienia oméwionych we wczesniejszych
rozdziatach koncepcji i modeli ksztattowania wizerunku do specyfiki niepublicznych
uczelni, a takze omawia wybrane koncepcje odnoszgce sie bezposrednio do
ksztattowania wizerunku uczelni. W tej czesci rozdziatu wskazano m.in. na miejsce
ksztattowania wizerunku w strukturze zarzgdzania, w tym w kontekscie zarzgdzania
strategicznego, ukazano podstawowe dziatania zwigzane z ksztattowaniem wizerunku
uczelni, a takze obszary, czynniki i reguty dziatania wptywajace na tenze wizerunek.
Drugg czesc rozdziatu stanowig rozwazania ukazujgce wizerunek jako element przewagi
konkurencyjnej niepublicznych szkot wyzszych. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze obrazuje
to jednoczesnie dominujacy aspekt w sposobie ujecia roli wizerunku przez Autora, co
zostanie rozwiniete i poddane bardziej szczegotowej ocenie w kolejnych punktach
recenzji.

Rozdziat V obejmuje opis zatozern i metodyki przeprowadzonych badan
empirycznych. Autor zidentyfikowat podstawowe zatozenia metodologiczne, ktore
stanowig podstawe dla rozwigzania podjetego zadania czgstkowego. Szczegbtowo
objasnit metodyke badan empirycznych, formutujgc: cele badan, szczegdtowe pytania
problemowe (badawcze) oraz hipotezy, a takze przedstawiajgc metody, techniki i

narzedzia badawcze. Rozdziat zamyka czes¢ zawierajgca objasnienie zakresu,

5 B. lwankiewicz-Rak (2004), Zarzgdzanie marketingowe szkotg wyzsza, w: G. Nowaczyk, M.
Kolasinski (red.), Marketing szkot wyzszych, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Poznan.

6 Brak, ktorych to tresci sygnalizowatem w recenzji pierwszej wersji rozprawy.
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organizacji i przebiegu badan, a takze podstawowe charakterystyki dotyczace badanych
respondentow.

W rozdziatach VI i VII Autor prezentuje wyniki oraz wnioski z przeprowadzonych
badan. Logika podziatu tresci pomigedzy tymi rozdziatami nie jest dla mnie w pemi jasna.
Rozumiem jednak, ze moze to wynikac¢ z koniecznosci podziatu czesci empirycznej tak,
aby nie stanowita ona facznie zbyt diugiego rozdziatu w poréwnaniu do objetosci
pozostatych rozdziatow | do V.

W rozdziale VI Autor przybliza czytelnikowi wyniki i wnioski z badan zogniskowane
wokot nastepujgcych problemow czgstkowych: planowania dziatann ksztattujgcych
wizerunek przez niepubliczne szkoty wyzsze, okreslenie miejsca i znaczenia
ksztaftowania wizerunku w strukturze zarzgdzania badanych uczelni oraz zalezno$c
pomigdzy ksztattowaniem wizerunku w badanych uczelniach a ich potencjatem
rynkowym. Z kolei rozdziat VIl zostat zbudowany gtownie wokot probleméw czgstkowych
zwigzanych z podejmowanymi przez badane uczelnie dziataniami ksztaftujgcymi ich
wizerunek. Autor skoncentrowat sie na powodach ksztattowania wizerunku w badanych
niepublicznych szkotach wyzszych, diagnozie barier utrudniajgcych ksztattowanie tegoz
wizerunku oraz wykorzystywanych przez badane uczelnie instrumentach. W rozdziale
tym zawarto takze omowienie wynikow badar dotyczgcych zaleznosci pomiedzy formg
wtasnosci uczelni a jej wizerunkiem.

TreS¢ rozprawy zamyka obszerne podsumowanie, bedace swego rodzaju
rekapitulacjg przeprowadzonych badan, syntezg najwazniejszych wnioskéw oraz
odniesieniem do przyjetych w rozprawie celdow i hipotez.

Przyjeta struktura jest wzglednie logiczna i spojna oraz wyczerpuje postawiony w
rozprawie problem badawczy, okreslony przez cel gtowny, cele szczegbdtowe oraz

hipotezy badawcze.

4. Uwagi merytoryczne i formalne

W konsekwencji przyjetej problematyki badawczej i struktury wywodu, rozprawa
zostata sprowadzona do dwoéch zasadniczych nurtow. Pierwszy z nich ma charakter
studium teoretycznego, w ktérym Autor poddat krytycznej analizie literature przedmiotu
tworzgc w ten sposOb podstawe teoretyczng dla sformutowania problemu oraz
zaprojektowania i realizacji badan empirycznych. Drugi przyjat posta¢ omoéwienia
wynikow badan empirycznych opisujgcych znaczenie i funkcjonowanie proceséw

ksztattowania wizerunku w niepublicznych uczelniach w opinii respondentow

7
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(menedzerow uczelni niepublicznych oraz studentow uczelni publicznych i
niepublicznych).

Godng zauwazenia cechg Autora, potwierdzong wielokrotnie w toku prowadzenia
studiow literatury jest umiejetnos¢ analizy i syntezy ztozonej, wieloaspektowej i czesto
interdyscyplinarnej problematyki wizerunku i jego ksztaltowania przez organizacje, w
tym przez niepubliczne szkoly wyzsze. Autor w czesci teoretycznej pracy w sposob
wyczerpujgcy ukazat zardwno interdyscyplinarnos¢ podjetego problemu, jak i (przede
wszystkim) wktad i specyfike podejscia nauk o zarzgdzaniu, nie pomijajac sposobu
korzystania tychze nauk z dorobku innych dziedzin i dyscyplin naukowych. Autor w
sposéb poprawny merytorycznie i metodycznie omawia poszczegolne watki sktadajgce
sie na obszar badawczy, dokonujac przy tym ich naturalnej selekcji. Nalezy to uznac za
silng strone rozprawy.

Swoje kompetencje naukowe Autor potwierdza takze w czesciach metodycznej i
empirycznej, dowodzgc tego, ze potrafi dobrze panowacC nad ztozong problematykg
badawczg oraz wykorzystaniem roéznych metod | narzedzi badawczych stosujgc
triangulacje metodologiczng i triangulacje danych. Omawiajgc wyniki i przedstawiajgc
wnioski z badan, sprawnie tgczy przywotywane fakty z omawianymi wczes$nie
ustaleniami teoretycznymi’, co uznaje za silng strone tej pracy.

Do stabszych stron rozprawy zaliczam opracowanie czesci poswieconej omowieniu
literatury, ktéra odnosi sie bezposrednio do ksztattowania i zarzgdzania wizerunkiem
uczelni®. Rozdziat IV, poswiecony w catosci wizerunkowi szkot wyzszych, stanowi w
wiekszym stopniu adaptacje koncepcji i modeli znanych z zarzgdzania wizerunkiem
przedsiebiorstw i czesciowo organizacji non-profit do specyfiki uczelni niz przeglad i
analize literatury bezposrednio zwigzanej z wizerunkiem tychze uczelni. Stabosc te
czesciowo rekompensuje ta czes¢ wywodu, w ktorej Autor podjgt wysitek poznania i
omowienia specyfiki funkcjonowania uczelni i w tym dopiero kontekscie podjat probe

przywotanej wyzej adaptacii.

7 Co ulegto pozytywnej zmianie w stosunku do pierwszej wersji pracy.

8 Cho¢ ulegto to znacznej poprawie w stosunku do pierwotnej wersji rozprawy, co przyczynito sig¢
do zrezygnowania z czesci uwag krytycznych zawartych we wczesniejszej recenzji.
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Pewien niedosyt budzi takze zbyt stabe ukazanie rdznych sposobdéw rozumienia
spotecznej roli szkot wyzszych, szczegolnie tych niepublicznych. Autor wprawdzie
Zzauwaza, ze dziatalnos¢ uczelni ma charakter ustugowy i publiczny bez wzgledu na
forme wtasnosci, lecz niewystarczajgco w mojej ocenie pokazat czesto skrajne poglady i
oczekiwania wobec szkét wyzszych, majgce wplyw na sposéb ich zarzadzania, w tym
zarzadzanie wizerunkiem. O publicznym charakterze wcale w tym przypadku nie
przesgdzajg czynniki formalne. Decyduje o tym ich wyjatkowa tozsamosé, publiczna
misja, spofteczna powinnosc, czy wyjgtkowa odpowiedzialnosé wobec spoteczeristwa.
Bez wzgledu na status uczelni, mozna mowi¢ o publicznosci $wiadczonych przez nig
ustug, a to z tego powodu, ze sg powotywane, aby odpowiada¢ na wyjatkowo wazne
potrzeby spoteczne. W pewien sposéb przeciwnym pogladem jest definiowanie roli
szkoly wyzszej i ocena jej wartosci przede wszystkim w kategoriach przewagi
konkurencyjnej uzyskiwanej wedtug regut wolnorynkowych.

Dajgc Autorowi prawo do przyjecia wiasnej optyki badawczej (a tym samym nie
traktujgc tego krytycznie), polemizowatbym jednak z wyrazng przewagg myslenia o
wizerunku szkot wyzszych w kategoriach budowania przewagi konkurencyjnej,
szczegoblnie tej rozumianej jako walka o klienta. Przede wszystkim w takiej wiasnie
perspektywie Autor okresla znaczenie wizerunku i poszukuje sposobdéw jego
skutecznego ksztattowania. Zauwaza wprawdzie inne wymiary znaczenia wizerunku,
lecz ujgcie zarzgdzania szkotg wyzszg w kategoriach przewagi konkurencyjnej zdaje sie
dominowac nad spoteczng misjg uczelni, czy relacjami ze $rodowiskiem uznawanymi za
same przez sie wazne (a nie traktowane instrumentalnie).

Chciatbym takze zwréci¢ uwage na to, iz tytut rozdziatu VI ,Ksztattowanie wizerunku
jako instrument zarzgdzania szkota wyzsza w Swietle badari wiasnych” w zbyt duzym
stopniu wyczerpuje tytut catej rozprawy. Wprawdzie rdéznica w sposobie sformutowania
jest na tyle duza, ze nie znajduje podstaw do uznania tego za btgd formalny, lecz nalezy
pamietaC o zasadzie réwnomiernego namystu nad poszczegolnymi problemami
czastkowymi, omawianymi w kolejnych rozdziatach nie tylko w ujeciu ilosciowym, ale
takze sposobu dekompozycji gtébwnego problemu badawczego.

Powyzej wskazane uwagi pragne sprowadzi¢ do postawienia Autorowi kilku pytan.
Dotyczg one zagadnien zwigzanych z dwoma problemami podjetymi w rozprawie.

Pierwszy z nich dotyczy zagadnienia wizerunku uczelni w kontekscie jej przewagi



Krakow, 20 listopada 2015

konkurencyjnej i potencjatu rynkowego, a wiec pojec¢ i koncepcji typowych dla sektora
przedsigbiorstw. W zwigzku z tym chciatbym postawi¢ nastepujgce pytanie:
1) W jakim stopniu mozliwe jest pogodzenie spotecznej i humanistycznej misji i
tozsamosci szkoty wyzszej z narastajgcymi oczekiwaniami skutecznego
konkurowania na rynku?

Drugi problem dotyczy badanych dziatari ksztattujgcych wizerunek uczelni i ich
zwigzku z procesami zarzadzania, co w efekcie warto rozwazy¢ takze w kontekscie
projekcyjnej funkcji nauk o zarzadzaniu. W zwigzku z tym chciatbym zapytac Autora:

1) Jak sposob zarzgdzania szkotg wyzszg moze wplywac na jej wizerunek?
Prosze o uwzglednienie wynikow badan oraz odniesienie do humanistycznych
aspektow w naukach o zarzadzaniu.

2) Jakie innowacyjne rozwigzania zarzgdcze moga sprobowac zastosowac szkoty
wyzsze w odniesieniu do ksztattowania wtasnego wizerunku?

Niezaleznie od podniesionych wyzej uwag, konstrukcja catej pracy jest wzglednie
logiczna i wyczerpuje wiekszos$¢ podstawowych zagadnien teoretycznych okreslonych w
podjetym problemie badawczym. Zwraca tutaj uwage poprawnie dokonany wybor
problemow czgstkowych oraz konsekwencja w dazeniu do ich rozwigzania. Autor dos¢
sprawnie postuguje sie przy tym stosowanymi metodami badawczymi, czego dowodzg
przeprowadzone w sposéb poprawny metodologicznie niezwykle obszerne badania

empiryczne i prezentowane wyniki.

5. Ocena pracy
Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska p. mgra Tomasza Zactony pt.

Ksztattowanie wlasnego wizerunku przez niepubliczne szkoty wyzsze jako instrument
zarzadzania” spetnia w mojej ocenie warunki okreslone w ,Ustawie z dnia 14 marca
2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie
sztuki”.

Zatozony cel gtowny i cele czgstkowe zostaty w stopniu wystarczajgcym
zrealizowane, a hipoteza gtowna i 14 hipotez pomocniczych zostaty potwierdzone.
Autor, dokonujgc przegladu problematyki ksztattowania wizerunku przez podmioty
rynkowe, w tym niepubliczne szkoty wyzsze omowit podstawowe zagadnienia
konstruujgc tym samym podstawe teoretyczng do zaprojektowania i realizacji badan
empirycznych. Badania opinii menedzerow i studentow uczelni na temat znaczenia i

procesdw ksztaftowania wizerunku w niepublicznych szkotach wyzszych staty sig
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przyczynkiem do zgromadzenia obszernej wiedzy o sposobach myslenia i
rozwigzaniach stosowanych w tym zakresie przez badane uczelnie.

Mgr Tomasz Zactona potwierdzit tym samym nie tylko dobrg znajomos¢ literatury
przedmiotu, umiejetno$¢ jej doboru i krytyczne analizy, ale takze zdolnos¢ do
samodzielnego rozwigzania postawionego problemu badawczego. Reasumujac,
przedstawiong do recenzji rozprawe — mimo czesci uwag krytycznych — oceniam jako
merytorycznie i metodycznie poprawng oraz potwierdzajgcg wystarczajgce
wyksztafcenie warsztatu badawczego niezbednego do stawiania i rozwigzywania
probleméw naukowych, w tym prowadzenia badan empirycznych w zakresie ujgtym
przez temat recenzowanej pracy.

Biorgc pod uwage powyzsze, stawiam wniosek o dopuszczenie rozprawy doktorskie]
p. mgra Tomasza Zactony do publicznej obrony. Dotychczasowy dorobek naukowy oraz
przedtozona do recenzji praca uzasadniajg ubieganie sie mgra Tomasza Zactony o

nadanie stopnia doktora w dziedzinie nauk humanistycznych w dyscyplinie nauki o
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zarzgdzaniu.
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