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Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska magister Urszuli Stepieni pod tytutem:
Stres organizacyjny nauczycieli w reformowanej szkole w latach 2008-2012, w dziedzinie
nauki humanistyczne, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu. Przedmiotem recenzji jest
ocena czy rozprawa spetnia warunki okreslone w ustawie o stopniach naukowych i
tytule naukowym, ktérej wymogiem jest, aby rozprawa doktorska stanowita oryginalne
rozwiazanie problemu naukowego oraz wykazywata ogélna wiedze teoretyczna
kandydata w danej dyscyplinie naukowe;j.

Recenzja odnosi sie do:

- struktury rozprawy,

- znaczenia problematyki badan,

- zawarto$ci merytorycznej i analizy Zrodet,
- zastosowanej metodologii,

- formalnych aspektéw pracy.

W konkluzji wyrazono opinie na temat dopuszczenia pracy do dalszego procedowania.
Jest to recenzja powtdrna rozprawy po wprowadzeniu poprawek.

Struktura rozprawy

Praca ma charakter teoretyczno-badawczy i sklada si¢ z dziewieciu rozdziatéw
zorganizowanych w trzy czeSci. W czesci pierwszej podjeta zostala préba analizy
inicjatyw reformatorskich w polskim systemie o$wiatowym, w drugiej przedstawiono
teorig stresu i stresu organizacyjnego, a w czeéci trzeciej zaprezentowano badania
wiasne. Praca zawiera réwniez streszczenie, wstep, podsumowanie, kwestionariusz do
badan stresu w pracy nauczyciela i bibliografie. W spisie literatury umieszczono 257
pozycji. Rozprawa liczy 301 stron.

We wstepie Autorka zapowiedziala, ze jej celem byto zbadanie stresu w zawodzie
nauczyciela w czasach formowania si¢ demokratycznego ustroju paristwa, wytonienie
zrédet stresu i sposob6w radzenia sobie ze stresem oraz wskazanie tych aspektéw pracy
nauczycieli, ktére decyduja o jakosci pracy szkét.



Cze$é¢ pierwsza rozprawy, skladajaca sie z czterech rozdzialdw, dotyczy szeroko
rozumianej o$wiaty. W pierwszym rozdziale Autorka charakteryzuje reforme oswiaty
rozpoczeto w 1999 roku (nazywajac ja btednie w tytule rozdziatu ,ostatnig”). W
rozdziale drugim omawia r6zne aspekty zmian polskiego systemu edukacji. W rozdziale
trzecim analizuje nauczycielskie kompetencje, a w czwartym dyskutuje zagadnienie
kultury organizacyjnej charakterystycznej dla szkolnictwa.

Cze$¢ druga rozprawy, rowniez sktadajagca sie z czterech rozdzialéw, zawiera
oméwienie zagadnienia stresu organizacyjnego. W rozdziale pigtym Autorka
przedstawia rézne koncepcje stresu, a w rozdziale széstym dogltebnie analizuje pojgcie
stresu organizacyjnego. Rozdziat siodmy po$wiecony jest stresowi nauczycieli, a 6smy
strategiom radzenia sobie z nim.

W czeéci trzeciej rozprawy znaleZé mozna jeden rozdziat, w ktérym zamieszczono
metodologie badan, analize danych i cze$¢ wnioskéw. Osobng czg$¢ stanowi
podsumowanie rozprawy. :

Znaczenie problematyki badan

Jak juz stwierdzono, pani Urszula Stepien przygotowata rozprawe na temat stresu
organizacyjnego nauczycieli w latach 2008-2012. Celem rozprawy byta charakterystyka
stresu nauczycieli w okresie wybranym ze wzgledu na, w opinii Autorki, intensywne
wprowadzanie zmian zwigzanych z reforma edukacji. Warto podkresli¢, ze polska
o$wiata rzeczywiscie przechodzita przez ostatnie 26 lat nieustanne, wigksze i mniejsze,
reformy, ktére nie zostaty nalezycie zbadane i opisane, ani pod wzglgdem procesow, ani

efektow.

Problematyka recenzowanej rozprawy wiaze sie z obszarem zarzgdzania w edukacji
wykorzystujac zagadnienia z zakresu psychologii spotecznej i czgsciowo socjologii czy
polityki edukacyjnej. Zagadnienie stresu, takze wsréd nauczycieli, jest problemem
eksplorowanym na gruncie psychologii, ale stanowi istotny aspekt zarzgdzania szkota.
Trudno dzi§ zarzadzaé ludZmi i ich rozwojem nie bioragc pod uwage kontekstu ich
dziatania oraz niebezpieczeristw, na ktére sa narazeni zaréwno w Srodowisku
zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Swiadomo$¢ tych zagadnien, znajomos$¢ przyczyn i
indywidualnych sposobéw radzenia sobie z stresem powinny by¢ elementem koncepcji
zarzadzania szkota. Zainteresowanie Autorki tym zjawiskiem jest wigc jak najzupetniej
zrozumiate, uzasadnione, a wyniki badan przydatne w zarzadzaniu szkota.

Z uznaniem mozna przyja¢ prace, ktéra podejmuje ten trudny temat. Zainteresowanie
medi6éw, rodzicéw, organéw prowadzacych i czesto politykéw koncentruje sig dzisiaj
raczej na sprawach wynikéw egzaminéw, nauczycielskiego pensum, finansach w
os$wiacie, kolejnych zmianach i reformach czy Karcie Nauczyciela, a nie wspieraniu
nauczycieli w ich pracy, dlatego wiec wskazanie osobom zarzadzajagcym o$wiatg jak
zadba¢ o jako$¢é w edukacji dzieki dbaniu o dobrostan nauczycieli to rzeczywiscie trudne
wyzwanie. Niestety Autorka ogranicza sie do diagnozy problematyki stresu wsrod
nauczycieli i w dosy¢ niesatysfakcjonujacy zajmuje si¢ problemami zarzadzania i
metodami wykorzystania w zarzadzaniu szkota wynikow Jej badan.

To wazne zagadnienie naukowe - charakterystyka stresu nauczycieli, ktére mogto by
zaowocowaé warto$ciowymi wnioskami i praktycznymi rekomendacjami stuzgcymi
poprawie systemu o$wiatowego dzieki odpowiedniemu wsparciu udzielanemu
nauczycielom dookreslone zostato pytaniami badawczymi o Zrédta stresu, sposoby



radzenia sobie ze stresem przez nauczycieli, o satysfakcje z pracy oraz o zaleznosci
migdzy Zrédlami stresu a sposobami radzenia sobie z nim i satysfakcjg z pracy.
Dodatkowo postawiono tez pytanie o réznicujgcy aspekt zmiennych socjo-
demograficznych. Jak pisze Autorka ,dobrostan psychiczny nauczycieli lezy w interesie
spotecznym” i dlatego sugeruje w podsumowaniu konkretne aspekty pracy nauczycieli,
ktore powinny by¢ brane pod uwage w celu zapewnienia tego dobrostanu. Nie do korica
wiadomo czy to wynik refleksji nad dostepna literatura przedmiotu czy moze (czego
nalezatoby oczekiwac) refleksja wynikajaca z analizy danych.

Przetozenie wynikéw badan na zagadnienia i wnioski z zakresu zarzadzania utrudniat
brak skonkretyzowanych oczekiwan badawczych w zakresie. Wynikaty z tego
watpliwosci co do praktycznego wykorzystania badan. Cze$ciowo deficyt ten zastgpiony
zostal postulatem wprowadzenia w szkotach projektéw promujacych zdrowia

nauczycieli.

Podstawy teoretyczne - zawarto$¢é merytoryczna i analiza zrédet

We wstepie Autorka informuje, ze jej rozprawa to préba zbadania stresu w zawodzie
nauczyciela w oparciu o nowy, przystajacy do realiéw polskiej szkoty, kwestionariusz.

W rozdziale pierwszym Autorka podjeta prébe oméwienia reformy o$wiatowe;j
rozpoczgtej w 1999 roku i dotyczacej zmiany struktury systemu o$wiatowego, czyli
wprowadzenia nowego etapu edukacyjnego - gimnazjum.

Aby pokazac szerszy kontekst (co chwalebne) reform Autorka podjeta prébe opisania
wspdtczesnych zjawisk wptywajacych na koniecznoé¢ ciggtego reformowania o$wiaty
oraz krytyki podejscia, ktére cechuje sie wylacznie odgérnym planowaniem i
wprowadzaniem zmian. Przedstawita réwniez model wspoétczesnej szkoty, jedno z
najbardziej interesujagcych i szeroko dyskutowanych zagadnied w mySleniu o
wspotczesnej edukacji oraz oméwila zagadnienie szkoty jako $rodowiska
wychowawczego, pokazujac konieczno$é budowania partnerstw w roznych obszarach.
W poréwnaniu z pierwsza wersja pracy, ktérej postawiono zarzut niedostatecznego
wykorzystania najnowszej literatury, poprawiono aktualno¢ cytowanych Zrédet.

W rozdziale pierwszym omawia si¢ réwniez role i zadania dyrektora, ale wcigz (tak jak
w poprzedniej wersji pracy) nie przedstawiono w jaki sposéb to zagadnienie wigze z z
tematem pierwszego rozdziatu jakim jest ,ostatnia reforma o$wiaty w Polsce”. To samo
mozna powiedziec o kolejnym podrozdziale, ktéry przedmiotem zainteresowania czyni

nauczycieli.

Przedmiotem rozdziatu drugiego ,Zmiany w polskim systemie edukacji” jest pokazanie
zmian w polskim systemie edukacji. Krétki podrozdziat 2.1 zatytutowany ,Kierunki
zmian” nie pokazuje jednak precyzyjnie gtéwnych kierunkéw zmian w szkolnictwie w
Polsce, lecz raczej wymagania jakie w konsekwencji zmian stawiane $3 nauczycielom.
Nastgpnie Autorka wraca po czeéci do tematu z rozdziatu pierwszego jakim sg
przyczyny przemian zachodzacych w o$wiacie. Pokazuje gtéwne grupy argumentéw
odwotujgc sie do dyskusji z poczatku lat dziewigédziesigtych. W czesci poswieconej
przyczynom przemian Autorka prezentuje réwniez koncepcje ,charter schools” w USA co
z perspektywy organizacji tekstu nie jest decyzjg zrozumiata.

Kolejnym omawianym zagadnieniem jest klimat szkoly co rzeczywiscie stanowi
wartosciowy punkt odniesienia w rozwazaniach na temat przemian w szkole i systemie



o$wiatowym, ale Autorka po uzasadnionych rozwazaniach definicyjnych nie pokazuje
precyzyjnie przemian zachodzgcych w Polsce (co zapowiedziano jako przedmiot
rozdziatu drugiego). Nie wiadomo dlaczego zdecydowano si¢ na kilka podrozdziatow
dotyczace tego samego zagadnienia (2.3 Klimat spoteczny szkoty, 2.4 Definicja pojecia
Jklimat spoteczny szkoty, 2.5 Znaczenie.. i 2.6 Wymiary..) o bardzo niewielkiej
objetos$ci. Ostatni podrozdziat po$wiecony zostat kluczowej dzisiaj koncepcji ,uczgcej sie
szkoly”. Autorka przedstawita teoretyczne rozwazania bez powigzania tej koncepcji ze
zmianami w Polsce, po raz kolejny sprawiajac wrazenie prowadzenie rozwazan obok

tematu rozdziatu.

W rozdziale trzecim Autorka podejmuje problem kompetencji nauczycielskich.
Przedstawia kilka klasyfikacji kompetencji niezbednych pedagogom bez konkluzji
pokazujacych jakiego rodzaju podejscie przyjete zostanie w tej rozprawie. Zastanawiajac
sie w podrozdziale 3.1 nad pytaniem kto to jest ,kompetentny nauczyciel” Autorka
wymienia liczne cechy oczekiwane u nauczycieli profesjonalistéw i za Schonem,
Dylakiem i Dudzikowg postuluje, ze najblizej tej jakodci jest refleksyjny praktyk.
Wyliczanie kolejnych cech osobowosci i zadan nauczycieli, ktére wedtug cytowanych
ekspertéw sg odpowiednie dla kompetentnych nauczycieli, nie przybliza jednak ani
Autorki ani czytelnikéw do odpowiedzi na postawione pytanie to kim jest kompetentny

nauczyciel.

Na zakoriczenie trzeciego rozdziatu Autorka zastanawia sie nad nowa rolg nauczycieli
pokazujgc wieloéé¢ obszaréw ich aktywnosci. To dobry fragment tej pracy, w ktérym
omawia sie pozadane kierunki i formy dziatania nauczycieli niezbgdne dla poradzenia
sobie ze zmianami spotecznymi i w edukacji, ale i przeszkody w osiggnigciu zrozumienia
co do tej, nowej, roli nauczycieli. W ostatnich punktach Autorka pokazuje sprzecznoS$ci w
rozumieniu roli nauczyciela oraz zmiany w wizerunku i odbiorze spotecznym. Moze
warto byto rozpoczaé ten rozdziat od zdefiniowania pojecia kompetencji w konteksScie
innym niz edukacyjny.

Rozdziat czwarty pod tytutem ,Organizacja i jej obrazy” petni szczegblnie istotng role ze
wzgledu na dyscypline naukowa, ktérej dotyczy recenzowana rozprawa. Autorka
podejmuje w nim prébe przedstawienia koncepcji organizacji i kultury organizacyjnej
(takze szkoly). Przywotujgc autorytety pokazuje rézne perspektywy myslenie o kulturze
organizacyjnej (nie ustrzegajac sie przed btedami w pisowni nazwisk oraz powtarzajac
niezreczng wypowiedZ o zagranicznym autorze bedacym ,pierwszym na gruncie
polskim” dotykajgcym tegoz zagadnienia). Jej rozwazania stuzg pokazaniu wysokiej
rangi kultury organizacyjnej w funkcjonowaniu réinego rodzaju efektywnych
organizacji podkreslajac przy tym, ze badania zwigzkéw miedzy skutecznos$cig pracy
szkoty a kultura organizacyjng tworza szanse na popraweg jakosci jej funkcjonowania.
Autorka stusznie podkreéla opinie Janusza Gesickiego, Ze ,zmiany w Kkulturze
organizacyjnej szkoty to nie zmiany struktur organizacyjnych, prawa o$wiatowego czy
metodyki, lecz zmiany w umysle ludzi, dotyczace symboli, bohateréw, rytuatow i
wartos$ci” (s.135).

W drugiej czeéci rozdziatu czwartego Autorka powraca do omawiania osoby nauczyciela
(w pewnym stopniu powtarzajgc dyskusje z rozdziatu trzeciego), jego roli, organizacji
pracy, cech zawodu.

Na zakonczenie Autorka przytacza opinie waznych grup: nauczycieli, uczniow i

rodzicéw, o polskiej szkole. Niestety brak Zrodet (pomimo wskazania tego deficytu w
poprzedniej recenzji) przytaczanych opinii zaréwno nauczycieli (s.146), uczniéw (s.



146) i rodzicow (s. 147). W tym ostatnim przypadku podrozdziat zatytutowano ,,Rodzice
i Srodowisko lokalne o szkole”, a pierwsze zdanie rozpoczyna sie od ,Ich opinie o szkole
sg ..” wiec nie do konca mozna by¢ pewnym kogo Autorka ma na mysli piszac ,ich”.
Rozdziat podsumowuja opinie ekspertéw na temat wizji szkoty przysztosci.

Rozdziat piagty rozpoczyna cze$¢ druga rozprawy poswiecong problematyce stresu i
omawia réznorodne modele stresu, pokazujac ztozonos¢ tego procesu. Autorce udaje sie
pokazaé wielo$¢ perspektyw, ale szkoda, Zze nie wiadomo czy ktéras$ z perspektyw ma

wieksze zastosowanie dla osiggniecia celéw tej rozprawy.

Rozdziat sz6sty ma na celu omdéwienie stresu organizacyjnego jako istotnego problemu
zardwno wykonujacych prace, jak i catego spoteczenstwa. To jedno z lepiej
opracowanych zagadnienn w tej rozprawie pozwalajgce na zobaczenie rdéznorodnych
aspektow stresu organizacyjnego. Jednym z najwazniejszych zagadnieri poruszanych w
tym rozdziale s3 Zrodta stresu. Ich omdwienie umozliwia pokazania szerokiego

spektrum czynnikéw decydujgcych o stresie organizacyjnym.

W podrozdziale 6.6, zatytutowanym ,Zwierzchnictwo i wtadza jako przyczyny stresu”
Autorka przedstawia réwniez typy konfliktéw roli oraz Weroriski Model Stresu T.
Marka. W rozdziale 6.8 Autorka przechodzi do stresu nauczycieli (cho¢ poswieca tez
temu osobny rozdziat siédmy) i dzieli sie opinig, iz ,obecne zmiany doprowadzity do
kolejnych naciskéw wywieranych na nauczycieli, zwiekszajac poziom niepewnosci co do
pracy (..). Zmiany wplynety na podwyzszenie stresu u wszystkich pracujgcych w
szkotach”. Niestety nie przytacza zadnych Zrédet czy wynikéw badan na poparcie swej
opinii, co powoduje, ze ma ona charakter catkowicie ,publicystyczny”. Zastosowanie
stowa ,obecnie” w pracy, ktéra dotyczy lat 2008-2012, a siega do praprzyczyn w 1999
roku, tez nie pomaga w zrozumieniu intencji Autorki w tym fragmencie.

Nastepnie, Autorka cytuje poglad Esteve z 1980 roku (pozycji brak w bibliografii), ze jest
to odpowiedzialno$¢ administratoréw, ktérzy nie przedstawili sposobéw radzenia sobie
z nowg sytuacja. Trudno zaakceptowac sytuacje, w ktérej wyjasnia sie sytuacje w Polsce
drugiej dekady XXI wieku analiza z innego kontekstu geograficznego i historycznego.
Jacy administratorzy? Gdzie?

W rozdziale 6.9 Autorka w pelny sposéb przedstawia trudnosci zwigzane z realizacja
roli zawodowej przez nauczycieli. Niestety obok pracy Konarzewskiego z roku 2002
dominuje tu literatura z lat sze§¢dziesigtych i siedemdziesigtych, odnoszaca sie w
nieunikniony sposéb do zupeinie innej rzeczywisto$ci politycznej, spotecznej,
kulturowej i edukacyjnej. Kontynuujac rozwazania o przyczynach stresu Autorka
pokazuje brak wewnetrznej spojnosci roi nauczyciela, jej psychologiczng trudnos¢ i
niezgodno$¢ z innymi rolami. W podrozdziatach koniczacych rozdziat 6 Autorka rozwija
problematyke dotyczaca roli zawodowej nauczycieli jako Zrédta stresu.

Bardzo krétki (7 stron) rozdziat siodmy zawiera dyskusje na temat specyfiki stresu
nauczycielskiego, w pewnym stopniu rozpoczetg juz w rozdziale wcze$niejszym,
koncentrujac sie na modelach stresu.

W rozdziale 6smym Autorka zajmuje sie sposobami czy tez strategiami radzenia sobie ze
stresem. Analizujgc rézne perspektywy i podej$cia do tego zagadnienia Autorka
wykazuje sie¢ samodzielno$cig interpretacyjng konkludujac, iz wida¢ rozbieznosci w
prébach wyodrebniania form radzenia sobie ze stresem spowodowane réznymi
zestawami zachowan oraz, ze mimo wszystko mozna znalez¢ szereg ich wspélnych cech.
Niestety nie przedstawia tych cech wspélnych (s. 209).



Rozdziat 6smy zamyka wniosek o zalezno$ci miedzy dobrym samopoczuciem
nauczycieli a sposobem radzenia sobie ze stresem oraz obserwacja o zmianie w
my$leniu o stresie i przeniesieniu punktu ciezkosci z indywidualnego nauczyciela na
kontekst szkoty jako organizacji.

Znajdujacy sie w trzeciej cze$ci rozprawy, najdtuzszy, rozdzial dziewigty zatytutowany
,Cel, pytania i metody badawcze” opisuje caly proces badawczy od metodologii przez
wyniki badan do dyskusji i wnioskow.

Jako cel badan podano ,uzyskanie charakterystyki stresu nauczycieli wystepujgcego w
latach 2008-2012, w okresie intensywnego wprowadzania zmian zwigzanych z reforma
edukacji. Po skrotowym przedstawieniu probleméw badawczych, jakimi uczyniono
zrodta stresu, metody radzenia sobie ze stresem, poziom satysfakcji z pracy oraz
zalezno$ci miedzy zrédtami stresu a metodami radzenia sobie ze stresem, Zrodtami
stresu a satysfakcja z pracy oraz wplywem zmiennych socjo-demograficznych na
wcze$niejsze zagadnienia, Autorka przedstawia kwestionariusz wykorzystany dla
zbadania stresu nauczycieli. Kwestionariusz zawiera pytania zgrupowane w trzech
czesciach: zrédia napie¢, sposoby radzenia, satysfakcja z pracy.

Nastepnie przeprowadzono doktadng charakterystyke badanej grupy sktadajgcej sig z
501 nauczycieli (réznorodnej pod wzgledem ptci, wieku, stanu cywilnego, stopnia
awansu zawodowego, lokalizacje i typ szkoty, kwalifikacji zawodowych (tu z
oczywistego powodu dominuja osoby z wyksztalceniem wyzszym) oraz stazu pracy.

W dalszej czeéci rozdziatu dziewigtego zaprezentowano kluczowe wyniki analizy
czynnikowej odpowiedzi na pytania z kwestionariusza. Najbardziej stresogennym
czynnikiem okazat sie sposéb zarzadzania i klimat organizacyjny szkoty. Autorka
zasugerowala, Ze sposob zarzadzania i klimat organizacyjny szkoty oraz obcigzenia
zawodowe (dwa najbardziej stresogenne czynniki) zaleza od polityki o$wiatowej
panstwa (trzeciego z czterech, pod wzgledem stresogennoéci, badanych czynnikéw).
Chociaz to prawdopodobne to jednak bez empirycznych danych akceptacja tego
teoretycznego zalozenia utrudnia interpretacje wynikéw. Natomiast ten wynik mozna z
tatwo$cig zamieni¢ na przydatne dla praktyki zarzadzania rekomendacje.

Wisréd sposobdw radzenia sobie z problemem najbardziej popularne to roztadowanie
napiecia i racjonalizacja problemu. Autorka, interpretujac te wyniki, zauwaza, ze dwie
najmniej popularne strategie (ucieczka od problemu oraz poddanie i wycofanie)
bezposrednio przyczyniajg sie do obnizenia jakosci pracy nauczycieli. Tu réwniez mozna
zauwazy¢, ze otrzymane wyniki pokazujg przestrzen dla odpowiedniego prowadzenia
pracy grupowej.

Do zwiekszania satysfakcji nauczycieli z pracy w najwigkszym stopniu przyczyniajq si¢
psychologiczne warunki pracy (uznanie, relacje, promocja, branie pod uwagg opinii i
podobne), a w najmniejszym gratyfikacja za wykonywana prace. Nalezy przyznad, ze
wyniki tej czeéci badania, przy odpowiednim ich opracowaniu, stanowi¢ mogg wazne
wskazowki dla zarzadzania systemem o$wiatowym.

Autorka podjeta tez prébe zbadania zaleznosci miedzy badanymi zagadnieniami.

Analizujac zalezno$¢ miedzy Zrédtami stresu a sposobami radzenia sobie z nim pokazuje
wiec, Ze pojawia sie staba korelacja miedzy sposobem zarzadzania lub klimatem szkoty a
strategiami radzenia sobie ze stresem polegajacymi na ucieczce od problemu oraz
poddaniu sie i wycofaniu, a takze jeszcze stabsza korelacja migdzy polityka oswiatowg
panstwa i az czterema sposobami radzenia sobie ze stresem (racjonalizacja problemu,



roztadowywaniem napiecia, ucieczkg w dziatanie oraz poddaniem si¢ i wycofaniem),
staba korelacja miedzy obcigzeniem zawodowym a poddaniem sie i wycofaniem oraz
miedzy $wiadomoscig blednej decyzji dotyczgcej wyboru zawodu a ucieczka od
problemu i poddanie sie i wycofaniem.

Analizujgc zalezno$¢ miedzy zrddtami stresu a satysfakcja z pracy pokazuje, Ze
ponownie najsilniej z wybranych czynnikéw tym razem z satysfakcjg z pracy koreluje
sposob zarzadzania lub klimat szkoty - z wszystkimi czynnikami satysfakcji z pracy:
psychologicznymi warunkami pracy, fizycznymi warunkami pracy, gratyfikacjg za
wykonang prace. Podobnie (cho¢ stabiej) wyglada zalezno$¢ miedzy politykg oSwiatowg
panstwa a czynnikami satysfakcji z pracy. Obcigzenie zawodowe koreluje z dwoma
czynnikami (psychologicznymi warunkami i gratyfikacja za wykonang pracg), a
$wiadomos¢ btednej decyzji z fizycznymi warunkami pracy.

Nastepnie Autorka analizuje zmienne socjo-demograficzne jako zmienne réznicujgce
nauczycieli w odniesieniu do:

- irodet stresu, gdzie okazuje sie ze jedyna zmienna réznicujaca jest staz pracy,
- sposobach radzenia sobie ze stresem, gdzie jedyna zmienna réznicujaca okazata

sie pte¢ respondentéw,
- satysfakgji z pracy, gdzie zadna zmienna nie okazata si¢ zmienna réznicujaca.

Wykorzystujac analize regresji dla sprawdzenia trafno$ci zbudowanego modelu Autorka
udowodnita, ze istotny wplyw na sposoby radzenia sobie ze stresem ma sposob
zarzgdzania i klimat organizacyjny szkoty oraz polityka o§wiatowa panstwa, natomiast
na satysfakcje pracy wplywaja sposéb zarzadzania i klimat organizacyjny oraz
$wiadomo$¢ blednej decyzji dotyczacej wyboru zawodu. Okazato si¢ réwniez, ze na
satysfakcje z pracy ma wplyw zmienna ,sposoby radzenia sobie ze stresem”, a
konkretnie dwie strategie: racjonalizacja problemu i ucieczka od problemu.

Recenzujac poprzednig wersje rozprawy napisatem:

,Podsumowanie rozpoczyna si¢ od nieuprawnionego wniosku, ze ,reforma
edukacji generuje zmiany wywotujqce stres, w nastepstwie ktorego nauczyciele
zmuszeni sq do poszukiwania strategii radzenia sobie z nim. Taka kolejnos¢
zjawisk negatywnie odbija sie na funkcjonowaniu szkoty, pogarszajqc jakos¢
pracy”. Wydaje sie, ze ten wniosek bytby uprawniony gdyby zamiast
sformutowania ,reforma edukacji” wykorzystaé pojecie ,polityka oswiatowa
paristwa”. W tej chwili dane z badan w niewielkim stopniu wiqzq sie z reformag,
a i Autorce nie udato sie doprecyzowac o jakie reformy w latach 2008 - 2012
chodzi (gtéwnie odwotywano sie do reformy tzw. gimnazjalnej z przetomu
wiekow).
W recenzowanej aktualnie wersji rozprawy ten fragment ten fragment nie zostat
zmieniony. Rozumiejgc prawo Autorki do innego zdania niZ recenzent pozostaje w
przekonaniu, ze proponowana przez mnie zmiana pozwolitaby na bardziej precyzyjne
sformutowanie wniosku z badan.

Nastepnie powraca temat odpowiedzialnosci i obcigzenia pracg nauczycieli stanowiacy
wprowadzenie do pytania stawianego przez Autorke: ,jakie dziatania mozna
podejmowac, by ograniczy¢ stres nauczycieli?” Swa odpowiedZ zaczyna pokazujgc, ze
istniejg dwa obszary zmiany: mozna zmienia¢ nauczycieli oraz miejsce ich pracy.
Prébujac zarysowac propozycje zmian Autorka wykorzystuje istniejgcg literaturg oraz
dobre praktyki pokazujgc warto$ciowe i r6znorodne pomysty. Niestety nie odwotuje sig



bezposrednio do wynikéw wiasnych badan, ktére jak wspominatem powyzej dajg sporo
danych do stawiania przydatnych i uprawnionych rekomendacji.

Gtownym elementem praktycznej implementacji wnioskéw z badania jest rekomendacja
rozwiniecia promocji zdrowia i przedstawienie jej koncepcji i strategii. W tabeli nr 43
przedstawiono metody stosowane w promocji zdrowia, ale niestety nie wiadomo czy to
propozycja autorska czy ponownie przyktad z istniejacej literatury. Mozna zauwazy¢, ze
propozycja organizowania dziatan w ramach programu promocji zdrowia psychicznego
ignoruje najwazniejszy, jak sugerowata Autorka, czynnik stresu - polityke oSwiatowg
panistwa oraz w niewielkim stopniu nawigzujac do zarzadzania i klimatu szkoty. Cata
rozprawa koniczy sie charakterystyka programu promocji zdrowia psychicznego na
poziomie szkoty.

Zastosowana metodologia i przebieg badan

Zrealizowany projekt badawczy determinowany zostat przez zdefiniowanie celu badan,
czyli charakterystyke stresu nauczycieli wystepujacego w latach 2008 - 2012 oraz
zarysowaniu sze$ciu probleméw badawczych:

1/ Jak przedstawia sie specyfika zrodet stresu?
2/ ]ak przedstawia sie specyfika sposobéw radzenia sobie ze stresem?
3/ Jak przedstawia sie specyfika satysfakcji z pracy?

4/ Jakie zaleznosci wystepuja miedzy Zrédtem stresu a sposobami radzenia sobie ze
stresem?

5/ Jakie zalezno$ci wystepujg miedzy Zrédtami stresu a satysfakcjg z pracy?

6/ Czy zmienne socjo-demograficzne réznicujg nauczycieli w odniesieniu do Zrédet
stresu, sposobow radzenia sobie ze stresem i satysfakcji z pracy?

Nalezy uznaé, ze cel pracy zostal okreslony bardzo ogoélnie co utrudnia zrozumienie
powigzania zamierzen badawczych z zarzadzaniem. Oczywiscie te powigzania istniejg,
ale nie zostaty precyzyjnie przedstawione.

W pracy wykorzystano kwestionariusz OSI wg. Coopera i Sloana w polskiej adaptacji,
ktory dostarczyt danych, ktére zostaty poddane analizie statystycznej przy pomocy
analizy czynnikowej, osypiska, analizy wariancji ANOVA i analizy regresji.

Formalne aspekty rozprawy

Na poczatku pragne wspomnie¢, ze wiekszo$¢ zarzutéw co do formalnych aspektéow
rozprawy powtarzam wobec jej powtornej wersji. Autorka dokonata widocznej pracy,
ale sukces odniosta tylko w przypadku przypiséw (cho¢ wcigz mozna znaleZ¢ biedy).

Prace, pomimo widocznych poprawek, czyta si¢ trudno ze wzgledu na niespdjnos¢
tytutéw rozdziatéw i podrozdziatéw z tre$ciami w nich zawartymi - omawiane
zagadnienia nie nawigzuja do tematéw zawartych w tytutach, znalez¢ mozna
uproszczenia, domniemania i stwierdzenia bez powiazania z literatura.

Zasadniczo tekst jest napisany przejrzyécie jednak powracanie do tego samego tematu
lub wielokrotne, bardzo krytyczne, odwotywanie sie do jakiej$, nieokreslone;
precyzyjnie, reformy o$wiatowej (ktéra jak wydaje sie z opisu nie byta jednak



wprowadzana w badanym okresie) wprowadza chaos do prowadzonego wywodu, a
jednoczesnie sugeruje bardzo subiektywng postawe badacza.

Nie do korica przemyslana struktura rozprawy przyczynia sie prawdopodobnie do duzej
rozbieznoéci w objetosci podrozdzialéw oraz umieszczeniu wszystkich informacji
zwigzanych z badaniem w jednym rozdziale. Metodologia badania, wyniki i analiza,
wnioski zawarte zostaty w rozdziale dziewigtym co wydaje sie sprzeczne z typowg
organizacjg prac naukowych i dodatkowo utrudnia czytanie pracy.

W pewnym stopniu poprawiono aktualno$¢ przytaczanych Zrédet.

Whioski koncowe

Nalezy stwierdzi¢, ze mimo pewnych uchybien (zwigzanych z organizacjg tekstu,
wnioskami z literatury i niewykorzystanymi do korica danymi z badan) recenzowana
rozprawa to samodzielny i oryginalny dorobek Autorki, stanowigcy wazny element w
pracach badawczych analizujacych warunki pracy nauczycieli w Polsce i wnioskuje o
dopuszczenie magister Urszuli Stepien przez Wydziat Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

Grzegorz Mazurkiewicz

Krakéw, 1 lipca 2016



