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Recenzja
pracy doktorskiej
pt. ,,Stres organizacyjny nauczycieli w reformowanej szkole w latach 2008 — 2012”

napisanej przez mgr Urszule Stepien.

Otrzymatam do recenzji poprawiong wersj¢ rozprawy doktorskiej napisanej przez mgr
Urszule Stepien. W zwigzku z tym, ze moja ostateczna konkluzja po recenzji pierwszej wersji
rozprawy byla pozytywna, przytocze obszerne fragmenty mojej poprzedniej recenzji i w kilku
miejscach odniosg si¢ do wprowadzonych przez Autorke zmian.

Autorka pracy zaje¢ta si¢ waznym problemem zwigzanym z przemianami polskiej
szkoly — stresem nauczycieli. Sukces polskiej szkoly wiaze si¢ z rola nauczyciela, jego
zaangazowaniem, kompetencjami i poczuciem misji zawodowej. Niestety, intensywne
wprowadzanie zmian zwigzanych z reforma edukacji oznaczalo nie tylko pozytywne efekty
w pracy nauczyciela ale przyniosto tez wiele napig¢ i negatywnych zjawisk. Polska osiagnela
niewatpliwe sukcesy w nastgpstwie reformy oswiaty w 1999 roku, ktérg Autorka uczynila
przedmiotem rozwazan i oznacza to wysokie lokaty w wynikach migedzynarodowego badania
PISA, polscy uczniowie uzyskali wysokie miejsca w skali europejskiej zarowno w czytaniu,
naukach biologicznych i matematyce. Wzrosta liczba kandydatow do szkot srednich,
utworzono w Polsce kilka tysiecy nowych szkél. Wszystko to spowodowato wzrost wymagan
wobec nauczycieli 1 wzrost ich wysitku aby sprosta¢ nowych wymaganiom — miedzy innymi
koniecznosci ukonczenia wyzszych studiow, zmiany stylli i metod nauczania w kierunku
ksztatcgcych myslenie. Niestety, ocena reformy o$wiaty przez spoteczenstwo nie jest wysoka
mimo obiektywnych sukcesow. Spoleczenstwo Zzle ocenia reforme wskazujac na stres i

negatywne konsekwencje w postaci kosztow emocjonalnych ponoszonych przez uczniow —



leku przed niepowodzeniem, porazkg. Stres doswiadczany jest nie tylko przez uczniéw, ich
rodzicow ale w ogromnym stopniu dotyczy tez nauczycieli, ktorzy zostali poddani probie
wytrzymatosci 1 placa wysokie koszty psychologiczne az do wypalenia zawodowego
wlacznie. Autorka pracy problem stresu nauczycieli wynikajacy z przeprowadzonej reformy
uczynila przedmiotem swojej pracy i sformutowata nastepujace cele badan: okreslenie zrodet
stresu w pracy nauczycieli polskich szkol, zaleznosci migdzy nimi, strategii radzenia sobie ze
stresem, ktore pozwalaja zachowa¢ poczucie satysfakcji z pracy, wskazanie tych aspektow
pracy nauczyciela, ktore przekladaja si¢ na jakosé pracy polskich szkot.

Autorka podzielita prace na trzy czesci, z czego dwie pierwsze to czesci teoretyczne a
trzecia dotyczy badan wlasnych.

W czesci pierwsze] poswigconej problematyce oswiaty i roli nauczyciela we
wspolczesnej szkole w Polsce w rozdziale pierwszym, ktorego tytul brzmi ztowrogo (albo
obiecujgco?): ,,Ostatnia reforma oswiaty w Polsce”. Autorka analizuje wiele zagadnien
zwigzanych z reforma i rzeczywiscie uderza ogrom probleméw, kontekstéw - zagadnienia
zwigzane z obowiazkiem edukacji, zmianami programowymi w polskim szkolnictwie, opisuje
mechanizmy dostosowywania si¢ oswiaty do zalecen wiladz centralnych. W kolejnym
podrozdziale mgr Stgpien opisuje model wspolczesnej szkoly oparty na nowoczesnym
nauczaniu i zalozeniach stymulacji prawdziwego rozwoju uczniow, dalej opisuje szkote jako
srodowisko wychowawcze, omawia miejsce szkoly w srodowisku rodzinnym i lokalnym z
podkresleniem wolnosci podmiotéw - nauczycieli, rodzicow i ucznidw oraz roli rad szkot.
Dalej oméwione sa problemy wspolpracy i partnerstwa miedzy podmiotami relacji szkota —
rodzice, reforma edukacji, wychowawcza rola szkoly i rola jej dyrektora. Podsumowaniem
rozdzialu jest podrozdzial omawiajacy role i miejsce nauczyciela i ucznia we wspolezesnej
szkole. Autorka ukazuje rol¢ nauczyciela opartg na idei podmiotowosci, zaangazowania, jako
pewnego rodzaju ideat, ktdry w oparciu o osobiste wartosci realizuje w procesie nauczania
dialog z uczniem . Wymaga to nieustannego doksztatcania, nabywania nowych kompetencji
zwigzanych na przykltad z umiejetnosciami nauczyciela do pomagania uczniom w
wyzwalaniu 1 budowaniu silnej motywacji osiggnie¢, budowaniu wilasnego Swiata wartosci.
Rola nauczyciela jawi si¢ nie tylko jako przekazujacego wiedze ale jako autorytetu, doradcy,
mistrza 1 przewodnika dla uczniow ksztattujacego i pomagajacego utrwali¢ postawy i wartosci
uczniow.

Nadal uwazam, ze lepszy tytul dla tego rozdziatu to moim zdaniem ,,Wyzwania nowe

prady etc.” gdyz obecny tytul sugeruje, ze zostanie omowiona reforma i jej konkretne



zatozenia. Uwazam tez, ze Autorka w poprawionej wersji pracy lepiej opisata i uzasadnita

opisywang reforme oswiaty.

Rozdzial drugi dotyczy zmian w polskim systemie edukacji i procesow ktore
dokonaly si¢ w zwiazku ze zmianami ustrojowymi i decentralizacja wladzy w Polsce i w
zwigzku z wejsciem Polski do Unii Europejskiej — przebudowa systemu politycznego
panstwa, koniecznos¢ nowoczesnego ksztattowania $wiadomosci spotecznej, harmonizacji
dzialan zgodnie z wymaganiami Unii Europejskiej i in. Autorka wskazuje, ze wazna role petni
spofeczny klimat szkoly, ktory wspomaga budowanie relacje wspierajagce i nastawienie

spofecznosci szkolnej na uczenie sie.

Rozdzial trzeci pierwszej czgéci zawiera oméwienie kompetencii nauczycielskich we
wspolczesnej szkole i Autorka stara si¢ wymieni¢ rézne podejscia do klasyfikowania
kompetencji nauczycielskich, opierajac sie na pracach polskich autorow, akcentujac
koniecznos¢ wszechstronnej orientacji w $wiecie i roli organizatora i animatora pracy
dydaktycznej, inspiratora wszelkich tresci zwiazanych z czlowiekiem i jego otoczeniem i
tworeg struktury psychologicznej wychowankéw. Kompetencie te sktadaja si¢ jak pisze
Autorka na nowa role nauczyciela. Autorka wskazuje na szereg niedociaggni¢é¢ zwigzanych z
rola nauczyciela we wspotczesnej szkole, niewtasciwy stosunek nauczycieli do ucznidow, brak
szacunku, nadmierna rutyne i brak zaangazowania. Autorka méwi o kryzysie szkolnictwa i
wychowania zwigzanym z wartosciami, ich hierarchia, brakiem umiejetnosci porozumienia
migdzy nauczycielami i uczniami. Na koniec tego rozdziatu mgr Stepien omawia
Sprzecznosci w rozumieniu roli nauczyciela — niejasnosé roli, niespdjnose, psychologiczng
trudnos¢ i niezgodnos¢ z innymi waznymi rolami np. rodzica. Autorka zwraca tez uwage na
dominacj¢ tradycyjnego stereotypu nauczyciela i promowania go przez szkoly 1 wyzsze
szkoly pedagogiczne co moze stanowi¢ przeszkode dla pracy miodych, nowoczesnych i

otwartych mtodych nauczycieli i uniemozliwi¢ im realizacje nowoczesnej wizji edukacji.

Ostatni, czwarty rozdzial czesci pierwszej dotyczy obrazu szkoly. Tytul co prawda
jest zbyt ogélny i nie zapowiada zawartosci ale rozdziat dotyczy szkoly jako organizacji i
Autorka prébuje dokona¢ w nim syntezy wiedzy na temat wspolczesnej szkoly jako
organizacji, kultury organizacyjnej szkoly jako szczegdlnej organizacji spolecznej, warstw
kultury, funkcji kultury i klimatu szkoty omawiajac dalej organizacj¢ pracy nauczyciela,

cechy zawodu nauczyciela, sytuacje¢ nauczyciela i ucznia w polskiej w szkole i wskazuje na



koniecznos¢ przystosowania si¢ do nowych wymagan i na role kultury pedagogicznej w

ksztaltowaniu proceséw dostosowujacych szkote do wymagan wspdlczesnego $wiata.

Oceniajgc cze$¢ pierwsza staratam sie znalez¢é glowne watki i podtrzymuje moja
poprzednia opinig, ze Autorka za bardzo rozbudowata konkretne opisy i mniej widoczne jest
jej dazenie do skomentowania jaka jest obecnie reformowana Szkota, ktora jak wynika z
tytutu ma by¢ zrédlem stresu. Autorka w poprawionej wersji znacznie poszerzyta bibliografie
i powoluje si¢ na wiele nowych Zrédet i doceniam prace wlozona w ich przestudiowanie.
Nadal brakuje mi w czgdci teoretycznej dotyczace] opisu szkoly wiasnych podsumowarn
Autorki, ktére powinny si¢ pojawia¢ na zakonczenie okreslonych watkéw. Jest to stabosé
tekstu jednak dobrze dobrana zawarto$¢ rozdzialéw doprowadza mnie do wniosku, ze
wspolczesna Szkola to twor skomplikowany, poddany reformie jawi sie jako generujacy

mnostwo wyzwan i probleméw.

W czegsei drugiej mgr Stgpien omawia zagadnienie stresu, rozpoczynajac od
zdefiniowania pojecia, w oparciu o najbardziej znane koncepcje Lazarusa, Hobfolla, Coxa in.
W kolejnym rozdziale omoéwiony jest stres organizacyjny i koncepcje miedzy innymi
Coopper, Marshall, organizacyjne czynniki stresu, wladza jako przyczyna stresu, klasyfikacja
symptomow stresu. Na koniec oméwiona jest rola zawodowa nauczyciela i trudnosci jej
realizacji i stres nauczycielski oraz jego specyfika. Dalej Autorka omawia koncepcje stresu
nauczycielskiego Kyriacou i Suteliffe’a oparta na koncepcji Coopera i Marshalla i inne
koncepcje np. Coopera. W ostatnim rozdziale teoretycznym dotyczacym stresu Autorka
omawia sposoby radzenia sobie ze stresem m.in. koncepcje Haan. Autorka na zakonczenie
pisze, ze dotychczasowe koncepcje radzenia sobie ze stresem skupialy sie na osobie
nauczyciela i tym co moze on sam zrobi¢ w walce ze stresem a teraz mamy potrzebe badania
calego kontekstu szkoly jako organizacji, ktora nalezy tak zarzadza¢, aby zminimalizowaé
stres. Uwazam, ze cz¢s¢ dotyczaca stresu jest napisana klarownie i kompetentnie i rozwazania

zostaly w poprawionej wersji wzbogacone o nowe zrodia literaturowe.

Czg$¢ empiryczng otwiera rozdzial w ktorym sformutowany jest cel, pytania i metody
badawcze. Autorka zadaje pytania o Zrodta stresu nauczycieli, specyfike radzenia sobie z nim,

satysfakcje z pracy , relacje migdzy zrodtami stresu a satysfakejg z pracy i radzeniem sobie .



W dalszej czgsci o charakterze empirycznym Autorka przedstawia wyniki swoich
badan, najpierw charakteryzuje badana grupe¢ a pozniej wyniki dotyczace poszczegdlnych
pytan. Na przyklad najbardziej stresogenne dla nauczycieli sg sposob zarzadzania i klimat
organizacyjny szkoly, obcigzenie zawodowe 1 polityka o$wiatowa panstwa. Najczesciej
stosowane metody radzenia sobie ze stresem to racjonalizacja problemu, roziadowanie
napigcia, ucieczka w dziatanie. Dla poczucia satysfakcji z pracy decydujace znaczenie majg
psychologiczne warunki pracy i fizyczne warunki pracy.

Autorka wykazata, ze umiejetnosci zarzadzania szkota w duzym stopniu decyduja o
satysfakcji z pracy, podobnie polityka o§wiatowa i obcigzenie zawodowe.

Autorka przygotowata pieczotowicie tabele i wykresy, aby utatwic¢ analize wynikow i
ogolnie, tak jak w mojej poprzedniej recenzji oceniam czgs$¢ empiryczng pozytywnie jako

wnoszaca sporo ciekawych informacji na temat stresu nauczycieli w polskiej szkole.

Podsumowanie zawiera dyskusje wynikéw badan i odniesienie do celu badania a wiec
okreslenia zrodel stresu w pracy nauczycieli polskich szkol, zaleznosci migdzy nimi, strategii
radzenia sobie ze stresem, ktore pozwalaja zachowac poczucie satysfakcji z pracy, wskazania
tych aspektow pracy nauczyciela, ktore przektadaja si¢ na jakosc¢ pracy polskich szkot.

Autorka stwierdza, ze wspotczesna szkola po reformie edukacyjnej wywotuje stres a
zatem nauczyciele zmuszeni sg do poszukiwania strategii radzenia sobie z nim. W oparciu o
wyniki wlasnych badan Autorka przedstawia kilka mozliwych rozwigzan, w tym promocije
zdrowia psychicznego. Autorka proponuje zarzadzanie programem promocji zdrowia w
miejscu pracy w tym wypadku w szkole i przewiduje zlozong liste dziatan, ktére powinien
podja¢ dyrektor szkoty jako zarzadzajgcy. Oceniajac pozytywnie troske mgr Stepien o
zminimalizowanie stresu nauczycieli obawiam si¢ jednak, ze bez radykalnych zmian dziatan
ktore sa najbardziej stresogenne czyli polityki oswiatowej panstwa mozemy miec problemy z
autentyczng eliminacje zrodet stresu.

Zabraklo mi w dyskusji wskazania na te zrodla stresu, ktére sg mozliwe do
calkowitego wyeliminowania. Przydaloby si¢ tez wskazanie ktore skutki stresu mozna
zalagodzi¢ tak, zeby nie byty zbyt dolegliwe. Autorka formutuje pod adresem zarzadzajacych
szkota dodatkowo obciazajgce zadania. Jesli wezmiemy pod uwage odpowiedzialnos¢ przed
ministerstwem zwigzang z realizacjg programu nauczania a do tego program promocji
zdrowia nauczycieli a potem ucznidw to mozemy miec klopot z jego realizacja. Zadan jest za
duzo, przydalaby sig¢ refleksja nad tym co jest niezbedne juz i wykonalne, a co musimy na

jakis czas odlozy¢.



Biorac jednak pod uwage wysitek Autorki zwigzany z opracowaniem teoretycznym
zawierajacym wiele cieckawych materialow 1 przemyslen innych Autoréw, doceniam wyniki
przeprowadzonych badan i wskazowki praktyczne i mimo kilku wezesniejszych uwag, nadal
ogolnie pozytywnie oceniam pracge mgr Urszuli Stepien 1 w konkluzji , biorac pod uwage

walory pracy:

1. Rzetelng analize teoretycznych koncepcji, dyskusje problemu i sposéb wyciaggania
wnioskow;

2. Przeprowadzenie oryginalnych badan nad waznym spotecznie problemem;

3. Praktyczne znaczenie wynikow badan dla praktyki rozwiazywania problemow
zarzgdzania szkolnictwem, eliminacji stresu nauczycieli 1 promowaniu sposobow

radzenia sobie ze stresem w pracy nauczyciela

stwierdzam, ze rozpraw¢ mgr Urszuli Stepien mozna uzna¢ za w odpowiadajagca wymogom
stawianym pracom doktorskim i wnosze o dopuszczenie jej do dalszych faz przewodu

doktorskiego.
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