RECENZJA PRACY DOKTORSKIEJ

mgr Agnieszki Dlugosz-Pysz
pt.: Zachowania informacyjne uiythownikéw spuscizn archiwalnych.

Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska p. Agnieszki Diugosz-Pysz liczy 225
stron, w tym bibliografia, spis ilustracji, indeks nazwisk oraz aneks ilustrujacy dwa schematy
ukladow materiatow spuscizny oraz formularz scenariusza wywiadu zawierajacy zasadnicze i
pomocnicze pytania, wykorzystany przez Autorkg podczas badan wiasnych. Praca sklada si¢ z
dwodch zasadniczych czgsci, teoretycznej i badawczej. Catosé rozwazan Autorka zawarta w
pigciu rozdziatach poprzedzonych wstepem i zakofczonych wnioskami o charakterze
uogolniajgcym. Trzy pierwsze rozdzialy odniesiono w kolejnosci do problemow
terminologicznych, uporzadkowano wiedze na temat badan nad zachowaniami
informacyjnymi w swietle teorii i modeli informatologicznych, oméwiono stan badan nad
zachowaniami informacyjnymi uzytkownikéw archiwéw i spuscizn. Czesé teoretyczng
rozprawy koficza przemyslenia na temat modelu zachowan informacyjnych Natalyi Godbold i
sposobu wykorzystania tego modelu w badaniach wiasnych nad uzytkownikami spuscizn
archiwalnych. Druga cze$¢ pracy, czyli gtéwnie rozdzial 5 zawiera charakterystyke badan
empirycznych, omowienie wynikow badan oraz ich interpretacje. Struktura pracy jest spdjna,
bowiem Autorka zachowata rownowage pomiedzy czeécia teoretyczna i badawczg. Obie
czgsci sa pordwnywalne pod wzgledem objetosci. Kompozycja pracy jest dobrze
przemy$lana, kazdy rozdziat jest potrzebny i dobrze ulokowany, a tytut jest zgodny z
zakresem tematycznym rozprawy.

Po wnioskach p. Agnieszka Diugosz-Pysz zamiescita bibliografie liczaca tacznie z
aktami prawnymi 242 pozycje, w tym ok. 50% (tj. 113 pozycje) w jezyku angielskim,
autorstwa najbardziej znaczacych badaczy zajmujacych sie szeroko rozumianymi problemami
zarzadzania informacja, takich jak: Carla Basili, Marcia Bates, Nicholas Belkin, Elfreda
Chatman, Brenda Dervin, Wendy Duff, David Ellis, Sanda Erdelez, Karen Fisher, Natalya
Godbold, Birger Hjorland, Carol Kuhlthau, Reijo Savolainen, Jeremy Shapiro, Shelley
Hughes, Kirsty Williamson, Tom Wilson czy Elizabeth Yakel. Zgromadzona imponujaca
literatura przedmiotu wykorzystana wiasciwie pozwolita Autorce na wyczerpujgce omdowienie
stanu badan nad analizowanym przedmiotem. Ponadto praca zostala zaopatrzona w liczne

przypisy, ktérych zdecydowana wiekszos¢ (416 z 448) uzupetnia tekst rozwazan



teoretycznych. Autorka wykorzystala bogaty material, poddany wczesniej procesowi
wartosciowania, co wskazuje na Jej rzetelno$¢ badawceza i skrupulatnos¢ w doborze literatury.

Praca napisana jest doskonala polszczyzna. Sporadycznie natkna¢ si¢ mozna
wylacznie na tzw. ,literowki” (s. 2,44,50,72,90,92,108,111,122,142,143,173). Wywdod
prowadzony jest w sposob logiczny, zrozumiaty i przystepny dla specjalistow zajmujgcych sie
takze dyscyplinami odlegtymi od bibliologii i informatologii. Po opublikowaniu praca ta
bedzie stanowié, wedlug mojej opinii, podstawowy podrecznika dla studentéw archiwistyki i
bibliotekoznawstwa oraz  doskonaly przewodnik (pomoc archiwalng) dla badaczy
podejmujgcych si¢ penetracji wybranych spuscizn historycznych.

Podjety temat dotyczy z jednej strony obszaru badan informatologicznych, do ktérych
nalezy problematyka zachowan informacyjnych, z drugiej - obszaru badan bibliologicznych
obejmujgcych zagadnienie korzystania ze zrodet informacji, w tym wypadku historycznych.
Sam wybor tematu jest trafny nie tylko ze wzgledu na mozliwos¢ adaptacji modelu zachowan
informacyjnych Natalyi Godbold do badan uzytkownikow spuscizn archiwalnych, ale ze
wzgledu na luke, jaka istnieje w literaturze przedmiotu dotyczaca uzytkownikéw materiatow
archiwalnych prowieniencji prywatnej. Autorka zalicza do niej pomijanie badan nad
zjawiskiem barier informacyjnych napotykanych w srodowisku archiwalnym oraz badan nad
kompetencjami informacyjnymi osob korzystajacych z zasobu archiwalnego, a takze nie
uwzglednianie w badaniach wyselekcjonowanych grup uzytkownikow spuscizn. Zwraca tez
uwage, ze w wykorzystywanych w badaniach modelach zachowan informacyjnych nie ma
miejsca na analiz¢ cech sytuacji problemowej, w ramach ktorej dziataja uzytkownicy
materiatéw archiwalnych i tym samym nie ukazuje si¢ uwarunkowan analizowanych
zachowan, a takze nie uwzglednia si¢ zjawiska redefiniowania luk poznawczych w zwiazku z
wiaczaniem nowych informacji w struktury wiedzy jednostki.

Istotnym walorem teoretycznej czgsci rozprawy jest:

-uporzadkowanie terminologii zwiazanej ze spusciznami jako materiatami archiwalnymi,
-porOwnanie istniejacych typologii rzeczywistych i potencjalnych uzytkownikow materiatow
archiwalnych i spuscizn,

-ukazanie wzajemnych relacji pomigdzy funkcjonujacymi w literaturze swiatowej modelami
zachowan informacyjnych uzytkownikéw i odniesienie ich do uzytkownikéw spuscizn
(szczegdlnie modeli wypracowanych przez informatologie uwzgledniajacych kontekst tych
zachowan i zmiany w przebiegu podejmowanych dziatan w trakcie przezwycig¢zania sytuacji

problemowej),



-usystematyzowanie pogladéw badaczy polskich i zagranicznych zajmujgcych sie
zachowaniami informacyjnymi i wskazanie w tym obszarze tematow podejmowanych
sporadycznie,

-wigczenie czynnikéw warunkujgeych zachowania informacyjne, takich jak kompetencje
informacyjne i bariery informacyjne, do badan nad uzytkownikami spuscizn,

-ukazanie problemoéw zwigzanych z opracowaniem spuscizn wynikajacych m.in. z braku
ogolnopolskich standardéw respektowanych przez placéwki gromadzace takie zbiory, z braku
ustalen dotyczacych wymaganego czasu, aby zespoly o prowieniencji prywatnej mogty by¢
udostgpnione, z odmiennego ich opracowania przez archiwa i biblioteki, z braku
internetowych postaci inwentarzy spuscizn itd.

Cennym wkiadem do badan nad zachowaniami informacyjnymi uzytkownikéw
spuscizn jest zatem nie tylko usystematyzowanie wiedzy na temat modeli badan nad tymi
zachowaniami, ale wskazanie perspektywy badawczej wynikajacej z obrania okreslonego
modelu i konsekwencji wynikajacych z przyjecia konkretnego rozwiazania dla
projektowanego systemu informacyjnego. Gtéwnie w kontekscie traktowania zachowan
informacyjnych ~ zwigzanych z  gromadzeniem informacji, jej wyszukiwaniem,
selekcjonowaniem, opracowaniem, ewaluacja itd. jako odrgbnych (wymiernych) fragmentow
catosci, a nie jako procesu, w ktorym zakres czynnosci zwigzanych z u§wiadomieniem sobie
luki informacyjnej, sposobami jej wypetniania, wykorzystaniem i ocena informacji ciagle
ewoluuje, granice tych dziatan s3 ptynne i trudno je jednoznacznie zdefiniowaé. Stad
nawigzanie do koncepcji sense-making wypracowanej przez Brende Dervin. Doktorantka
szczegblnie starannie opisata w/w koncepcjg, aby moc zakwestionowaé sposob opisu
zachowan informacyjnych w sposéb algorytmiczny, wynikajacy z ustalonej procedury
realizacji kolejnych etapéw procesu informacyjnego. Zaproponowata wykorzysta¢ podejécie
sense-making do dokonywania charakterystyki sytuacji problemowych, w ramach ktérych
uzytkownicy podejmujg poszukiwania informacji w spusciznach. Nawigzanie do koncepcji, w
ktorej uzytkownik informacji odczuwa stala potrzeb¢ nadawania sensu rzeczywistosci pefne;
luk, przekraczania napotkanych luk, pokonywania ich dzieki budowaniu mostow jest
widoczne w wypracowanym przez Autorke modelu zachowan informacyjnych uzytkownikow
spuscizn. Jest on opisany w drugiej czesci pracy doktorskiej, okreslonej przeze mnie jako
czesé badawceza,

Autorka za podstawowy cel pracy doktorskiej uczynifa zatem rozpoznanie i
wyjasnienie z perspektywy informatologicznej przebiegu kwerendy archiwalnej w

spusciznach archiwalnych. Podjeta trud analizy kontekstu, w ramach ktorego dziatajg osoby
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korzystajace ze spuscizn, dzigki czemu wylonita czynniki oddziatujgce na zachowania
informacyjne towarzyszace rozwigzywaniu sytuacji problemowej. Czynniki te podzielita
zgodnie z typologig T. Wilsona z 1996 roku. Nastgpnie przystgpita do interpretacji sytuacji
uzytkownikow zrodet historycznych zgodnie z adoptowanym modelem N. Godbold. Ponadto
zastosowana w badaniach metoda sense-making pozwolita Autorce rozpatrywac zachowania
informacyjne z perspektywy uzytkownika. Wyniki przeprowadzonych badan unaocznity
takze, ze cechy indywidualne uzytkownikow spuscizn sg Scisle zespolone z ich zachowaniami
informacyjnymi. Przyjecie takiej optyki stworzylo mozliwos¢ zaproponowania placdwkom
archiwalnym i bibliotecznym praktycznych rozwigzan probleméw zwigzanych z
korzystaniem ze spuscizn archiwalnych i wykorzystania ich do projektowania ushug
informacyjnych adresowanych do specyficznych grup uzytkownikoéw informacji archiwalne;j.
Whnioski z badan moga takze poszerza¢ wiedzg na temat uzytecznosci spuscizn jako zrodet
informacji na réznych etapach pracy badawcze;.

Podsumowujac, wkiad Autorki do rozwoju dyscypliny jaka jest informatologia
zwigzany jest z gtownie z obstuga uzytkownikéw materiatlow archiwalnych o prowieniencji
prywatnej. Istotnym walorem empirycznej czesci rozprawy jest takze:

-ukazanie informatologii jako interdyscyplinarnej nauki o informacji dzigki zastosowaniu
paradygmatu interpretatywnego,

-zaprojektowanie nowego, oryginalnego podejscia teoretycznego i metodologicznego do
badan zachowan informacyjnych uzytkownikéw spuscizn archiwalnych,

-stworzenie autorskiego narzedzia (w oparciu o adaptacj¢ modelu zachowan informacyjnych
Natalyi Godbold) do badan zachowan informacyjnych uzytkownikow spuscizn,
-wykorzystanie metod jakosciowych w badaniach nad zachowaniami informacyjnymi,
-wyeksponowanie znaczenia edukacji informacyjnej poprzez wzbogacenie wiedzy o
uzytkownikach dokumentéw archiwalnych prowieniencji prywatnej i wskazanie znaczenia tej
edukacji jako jednej z waznych form dziatalnosci placdwek archiwalnych,

- wykorzystania wiedzy na temat zachowan informacyjnych uzytkownikow spuscizn do
projektowania ustug informacyjnych.

Metodologicznie nie mozna zarzuci¢ Autorce zadnych usterek. Konsekwentnie,
zgodnie z dostosowanym do potrzeb wlasnego badania modelem Godbold, zanalizowata tzw.
koto zachowan informacyjnych (wypehianie luki, zmniejszanie luki, pomijanie luki),
odnoszac si¢ do wiedzy pozazrodiowej, zrodloznawczej i kompetencji informacyjnych
uzytkownikéw spuscizn na etapie rozpoczecia i zakonczenia procesu poszukiwania

informacji. Ponadto wszystkie dzialania osadzone zostaty przez Nia w kontekscie, na ktory
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sktadaja si¢ zmienne ulatwiajgce lub utrudniajace rozwiazanie problemu (zwigzane z osobg
uzytkownika, interpersonalne i srodowiskowe).

Nalezy jednak stwierdzi¢, ze przedstawione w pracy badania zachowan
informacyjnych uzytkownikéw spuscizn sg wiasciwie badaniami zachowan informacyjnych
0s0b tworzgeych baze zrdédlowa do wiasnych badan, a spuscizny stanowig w nich jedno z
wielu wykorzystywanych zrodel. Peten obraz tych zachowan zapewnilyby dopiero badania
poszerzone o analize wykorzystania innych typéw dokumentéw archiwalnych lub analizg
grup uzytkownikow zroznicowanych ze wzgledu na posiadane kompetencje informacyjne
(np. o duzym do$wiadczeniu w prowadzeniu poszukiwan archiwalnych i poczatkujacych w
tym zakresie). Dlatego sugestia Autorki odnos$nie podj¢cia badan nad ustaleniem stopnia
wykorzystania poszczegélnych zrédet informacji (w tym spuscizn) i ustalenia ich
uzytecznosci na roznych etapach badan historycznych, z perspektywy uzytkownika, wydaje
sig cenna i warta dalszego trudu badawczego.

Oceniana praca doktorska stanowi lekturg interesujgcg, pouczajacg i wnoszgcg nowe
ustalenia. Czytajac ja mozna jednak Autorce zaproponowa¢ wzbogacenie rozwazan nad
zachowaniami informacyjnymi analizowanej grupy uzytkownikéw, refleksja na temat kultury
dokumentacyjnej potencjalnych klientéw archiwéw. W tym kontekscie inspirujace
przemyslenia zawarte sa w ksiazce Wandy Krystyny Roman pt.: Wspofczesna kultura
dokumentacyjna, w ktérej do najwazniejszych skladnikow tej kultury zalicza si¢ migdzy
innymi wiedzg¢ na temat dokumentéw, $wiadomos¢ ich funkcji spotecznej i kulturowej,
umiejetnosci w doborze i wykorzystaniu metod zarzadzania dokumentacja oraz tzw.
przeptywy komunikacyjne odnoszace si¢ do kompetencji informacyjnych oraz znajomosci
istnienia oraz pokonywania barier informacyjnych. Uczestnictwo w kulturze dokumentacyjnej
polega wedtug W.K. Roman nie tylko na ,konsumowaniu™ jej wytwordw i ustug, ale
poszerzaniu $wiadomosci informacyjnej w zakresie zwigkszenia zasobu informacji i jego
wewnetrznego uporzadkowania. A to wymaga od uzytkownikéw materiatow archiwalnych
wyksztatcenia prawidfowych postaw i systemu wartosci, wpltywajacych na ksztattowanie
dojrzatych zachowan informacyjnych. Autorka wspomnianej ksigzki wskazuje, ze
zachowania informacyjne uzytkownikow materiatow archiwalnych stajg si¢ w spofeczenstwie
informacyjnym tozsame z zachowaniami uzytkownikéw funkcjonujgcych w Srodowisku
sieciowym i okresla wspélczesna kulturge dokumentacyjng jako ..interaktywng i podatng na
wiele nowych trendow zwiazanych z koniecznoscia i nieodwracalng obecnoscia w sieci
internetowej”. Dlatego tworcy i uzytkownicy kultury dokumentacyjnej musza posiadaé

wiedze, umiejetnosci i kompetencje, ktore nabywa si¢ wraz z alfabetyzacjg informacyjng.
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Istote tych kompetencji W.K. Roman upatruje w gotowosci do tworzenia dokumentow i
zarzadzania procesami i systemami dokumentacyjnymi. Dostrzega tez konieczno$¢
poszerzenia przez archiwistyke jako nauke obszaru badan, zwracajgc na Sciste jej zwiazki z
kultura informacyjna. Kultura informacyjna ma zatem rozne ,odstony” w roznych
informacyjnych swiatach, a jednym z nich jest §wiat uzytkownikow spusécizn archiwalnych.
Jak konkluduje Barbara Kaminska-Czubata w ksigzce o zachowaniach informacyjnych
specyficznej grupy uzytkownikow, jaka sa przedstawiciele pokolenia Y, ,rozwijanie kultury
informacyjnej i kompetencji informacyjnych ma sens tylko w stosunku do danego
informacyjnego $wiata” i jego przedstawicieli. Dlatego poznanie ich preferencji, nawykow,
sposobéw dziatania, zweryfikowane w sposéb naukowy, stanowi podstawg dziatania
instytucji obstugujacych rézne grupy uzytkownikéw informacji, takich jak archiwa,
biblioteki, muzea. W tym kontekscie praca doktorska p. Agnieszki Diugosz-Pysz doskonale
wypetnia luke istniejaca w literaturze polskiej, jaka jest brak publikacji na temat zachowan

informacyjnych uzytkownikéw dokumentdéw o prowieniencji prywatnej.

Praca doktorska mgr Agnieszki Diugosz-Pysz odznacza si¢ znacznymi walorami
naukowymi i catkowicie spelnia wymagania stawiane dysertacjom doktorskim. W tym stanie
rzeczy zastuguje ona na zaakceptowanie, w nastgpstwie czego Autorka kwalifikuje si¢ w petni

do dopuszczenia do dalszych etapow przewodu doktorskiego.

Hanna Batorowska
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