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STRESZCZENIE

Przedmiotem pracy s zachowania informacyjne uzytkownikow spuscizn
archiwalnych. Celem podjetych badan bylo rozpoznanie i wyjasnienie z perspektywy
informatologii przebiegu kwerendy archiwalnej w spusciznach archiwalnych.

Praca sklada si¢ ze wstgpu, pieciu rozdzialéw oraz wnioskéw koncowych. W
teoretycznej czgsci rozprawy scharakteryzowano spuscizny jako zrédta informacji, dokonano
przegladu funkcjonujgcych w literaturze przedmiotu typologii rzeczywistych i potencjalnych
uzytkownikéw materiatéw archiwalnych i spuscizn oraz oméwiono badania empiryczne i
studia  teoretyczne nad zachowaniami informacyjnym uzytkownikéw  materiatow
archiwalnych i spuscizn. Nastepnie przyblizono koncepcje i teorie informatologiczne
dotyczgce zachowan informacyjnych cztowieka, ktére uznano za istotne z punktu widzenia
realizowanego projektu badawczego. Jako podstawe teoretyczna do zaprojektowania badan
wlasnych wybrano model zachowan informacyjnych Natlyi Godbold. Ze wzgledu na
specyfik¢ przedmiotu badan model ten zostal poddany modyfikacji. Adaptujac model
Godbold do badaf zachowan informacyjnych uzytkownikéw spuscizn archiwalnych,
odwotano si¢ do ustaleri poczynionych w teoretycznej czesci rozprawy oraz do prac z zakresu
metodologii historii.

Badania wiasne przeprowadzono przy zastosowaniu podejécia Jakosciowego, zgodnie
z paradygmatem interpretatywnym, na probie dobranej celowo. Opracowujac adekwatny do
przedmiotu badaf sposéb postgpowania, czyli konstruujac narzedzia, wybierajac techniki
gromadzenia i analizy danych oraz forme prezentacji wynikow, opierano si¢ przede
wszystkim na ustaleniach metodologii teorii ugruntowanej, etnograficznej tradycji
metodologicznej, a takze koncepcji sense-making Brendy Dervin. Materiat empiryczny zostat
zgromadzony za pomocg bezposrednich i indywidualnych wywiadéw jawnych i CZesSciowo
ustrukturyzowanych. Do analizy uzyskanych danych wykorzystano technike jakosciowej

analizy tresci.



Praca stanowi przede wszystkim nowa, oryginalng propozycje teoretycznego i
metodologicznego podejscia do badan zachowan informacyjnych uzytkownikow spuscizn
archiwalnych. Po pierwsze, w wyniku przeprowadzonych badan rozpoznano rézne warianty
przebiegu kwerendy archiwalnej w spusciznach wraz z ich uwarunkowaniami. Po drugie,
dokonano interpretacji (wyjasnienia) zachowan uzytkownikéw spuscizn archiwalnych w
swietle modelu zachowan informacyjnych Godbold. Adresatami zaprezentowanych wynikéw
moga by¢ zaréwno informatolodzy zainteresowani problematyka zachowan informacyjnych
cztowieka, jak i1 praktycy, tzn. pracownicy instytucji posiadajagcych w swym zasobie
spuscizny archiwalne. Pozyskana wiedza moze zosta¢ wykorzystana do poprawy jakosci
ustug archiwéw i bibliotek w zakresie informacji archiwalnej oraz organizacji dostgpu do

materiatéw archiwalnych powstatych w toku zycia i dziatalnosci oséb fizycznych.



