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1. Uwagi wstepne

Podstawg wydania opinii jest pismo dr hab. Jacka Ostaszewskiego, prof. UJ.,
Dziekana Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
Jagielloniskiego w Krakowie z dnia 11 wrzesnia 2015 r. (817.5100.78.2015).

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje w swej czesci
merytoryczne] wstep, trzy rozdziaty oraz wnioski i zawiera sie na 162 stronach.
Czes¢ uzupetniajgcg stanowi spis tabel, rysunkéw i wykreséw oraz bibliografia
obejmujgca 221 pozycji, w tym 61 pozycji obcojezycznych, 15 aktow prawnych i 23
zrodta internetowe. Cato$¢ rozprawy doktorskiej obejmujaca wiasciwg czesé
merytoryczng oraz czesc uzupetniajacg miesci sie na179 stronach.

Zgodnie z wymaganiami ustawowymi, stawianymi rozprawom doktorskim,
Joowinna (ona) stanowiC oryginalne rozwigzanie problemu naukowego [lub
oryginalne dokonanie artystyczne oraz wykazywac o0golng wiedze teoretyczng
kandydata w danej dyscyplinie naukowej [ub artystycznej oraz umigjetnos$c
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej’'. Majac to na uwadze,
przy ocenie rozprawy doktorskiej mgr Anny Pilarczyk przyjeto nastepujace kryteria:
znaczenie podjetej tematyki, poprawnos¢ w sformutowaniu celdow i pytan
badawczych, metodyka badan, struktura rozprawy oraz jej strona warsztatowa.

' Art. 13.1. Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki, Dz. U. nr 65, poz. 595, z pdZn. zm.



2. Znaczenie podjetej tematyki

Podjeta w rozprawie problematyka oszustwa w bankach, widziana z
perspektywy ich ryzyka operacyjnego, stanowi ciekawy i aktualny problem
badawczy. Jest on istotny, zaréwno z punktu widzenia teoretycznego, jak i
empirycznego.

Zjawisko oszustwa bylo, jest i bedzie towarzyszyto ludzkosci i jej rozwojowi.
Obejmuje ono bowiem wszelkie dziatania, jakie cziowiek jest w stanie wymysleé w
celu uzyskania indywidualnych korzysci od drugiego cziowieka — gléwnie przez
fatszywe sugestie Ilub ukrycie prawdy. Dotyczac wszelkich ludzkich dziatan
posrednio - w sensie negatywnym - oszustwo odwoluje sie wiec do ludzkiej
kreatywnos$ci i innowacyjnosci, ktora wydaje sie ,niezmierzona’. Nalezy rowniez
pamigtac, iz zjawisko oszustwa ulega ciggtemu ,rozwojowi”. Wéréd gtéwnych jego
przyczyn wskazaC mozna m.in. postep techniczny. To, paradoksalnie, dzieki
rozwojowi techniki i budowaniu gospodarki cyfrowej jeste$my, praktyczne kazdego
dnia, zaskakiwani, co raz to nowymi formami, jakie przybieraja wspolczesne
oszustwa (np. te z wykorzystaniem Internetu).

Wybdr sektora bankowego, jako obszaru prowadzonych dociekan w zakresie
oszustwa i ryzyka operacyjnego, jest wiasciwy. Rzeczywiscie, zgodzié¢ sie mozna z
mgr Anng Pilarczyk, ze wystepowanie zjawiska oszustwa w bankach oznacza nie
tylko obecne, ale i przyszie straty finansowe, bedace konsekwencjg swoistej erozji
zaufania do tego sektora®. Nasilajace sie zjawisko oszustw bankowych prowadzi nie
tylko do erozji zaufania do catego sektora finansowego, ale i instytucji panstwowych,
ktdre nie sg w stanie ochroni¢ swoich obywateli przed skutkami oszustw. O rosngcej
randze problemu $wiadczg chociazby prace Bazylejskiego Komitetu Nadzoru
Finansowego i bedace ich skutkiem rekomendacje® stanowigce zbidr ,dobrych
praktyk rynkowych”, w zakresie zarzgdzania ryzykiem finansowym w sektorze
bankowym, bezpieczenstwa oraz poziomu kapitatéw, koniecznego do utrzymywania
przez banki.

Kwestia ryzyka operacyjnego, czyli ryzyka strat bedgcych konsekwencjg
nieodpowiednich lub zawodnych procedur wewnetrznych, btedéw ludzi i systemow
lub zdarzen zewnetrznych, stanowi przedmiot ciggtego zainteresowania nauk
ekonomicznych. Warto zauwazyé, iz znajduje sie ona na swoistym styku dwoch
dyscyplin dziedziny nauk ekonomicznych: finanséw i nauk o zarzadzaniu® W
ramach pierwszej z nich, analiza i ocena ryzyka operacyjnego powinna pozwoli¢ na
okreslenie niezbednych rezerw finansowych na pokrycie ewentualnych strat
zwigzanych z tym ryzykiem. Z kolei, w naukach o zarzgdzaniu wazna jest analiza
istoty ryzyka operacyjnego, jego przyczyn, mechanizméw spetniania sie i skutkow.
Nalezy takze podkresli¢, iz z punktu widzenia zarzgdzania wspétczesna organizacjg,
ryzyko operacyjne jest bardzo istotne, poniewaz jego spetnienie sie prowadzi do
utraty kluczowych dla niej zasobdw lub utraty kontroli nad nimi.

Biorac pod uwage powyzsze, wybdr tematu rozprawy doktorskiej przez mgr
Anne Pilarczyk uzna¢ nalezy za wiasciwy i podkreslic jego aktualno$é i wage. Ze
wzgledu na wnikliwos¢ i wielowatkowo$¢ rozpoznawanych kwestii, praca ta
dostarcza bowiem wielu cennych informacji dotyczgcych kluczowych czynnikow

* A. Pilarczyk, Oszustwa jako kategoria ryzyka operacyjnego w bankach, Rozprawa doktorska, Uniwersytet
lagielloniski, Krakéw 2015, s. 5.

* Komisja Nadzoru Finansowego, //www.knf.gov.pl (14.11.2015).

. Zawita-Niediwiecki, Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym w zapewnianiu ciggfosci dziatania organizacji, edu-
Libri, Krakéw 2013, 5. 8, 33-47.
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(determinant) wptywajgcych na ryzyko operacyjne w dziatalnosci bankéw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem oszustw ich pracownikéw i klientow.

3. Cele pracy i pytania badawcze

Zgodnie z przyjetym przez Doktorantke paradygmatem interpretatywno-
symbolicznym® catosé przedstawionych w rozprawie doktorskiej rozwazarn znajduje
si¢ w nurcie opisowym i postulatywnym. Cel gtowny rozprawy, cele posrednie i
pytania badawcze mgr Anna Pilarczyk zaprezentowata we wstepie.

Celem gtéwnym rozprawy jest .diagnoza czynnikéw ryzyka operacyjnego
wplywajacych na erozje zaufania do bankéw i sformulowanie kierunkowych
propozycji jego redukcji’®. Jego realizacja, zdaniem Doktorantki, wymagata
osiggniecia celu posredniego, ktory — sformutowany zostat nastepujaco:
,Systematyzacja aparatu pojeciowego zwigzanego z zagadnieniem oszustw, ktérych
Zrédfem sg nieetyczne zachowania pracownikéw i klientow" . Przystepujac do ich
realizacji sformutowano takze trzy, kluczowe pytania badawcze. Brzmig one
nastepujaco:

e ,Jakie czynniki determinufg ryzyko operacyjne w bankach w kontekécie
nieetycznego zachowania pracownikéw i klientéw i jednoczesnie wplywajg
na erozje zaufania publicznego?

* Czy funkcjonujgce w bankach systemy kontroli wewnetrznej sq skuteczne
w zapobieganiu oszustwom dokonywanym przez pracownikéw i klientdw?

e Czy zalecenia Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego, w
Szczegoinosci Nowa Umowa Kapitalowa i Rekomendacja M chronig banki
przed — wystgpieniem strat o niskiej wartosci i o Wysokim
prawdopodobienstwie ich wystagpienia?”®,

Szczegotowa lektura rozprawy mgr Anny Pilarczyk upowaznia do
stwierdzenia, iz cel gléwny sformutowano poprawnie. Wyraznie wyznaczono nim
kierunek prowadzonych dociekan. Cel posredni - réwniez wiasciwie okreslony -
dobrze wpisuje sie w cel gtéwny. Pytania badawcze sg interesujgce, logicznie
wynikajace z celu gtéwnego i posredniego oraz adekwatne do przyjetego zakresu
badawczego rozprawy.

Niestety, wnikliwa analiza czes¢ empirycznej rozprawy prowadzi do
krytycznego spostrzezenia, iz Doktorantka poddaje weryfikacji jeszcze inne tezy (np.
Kryminalna przeszto$c¢ oséb skazanych za oszustwa wpfywa na kwestie ponownego
zlamania prawa” — podrozdziat 2.3.4°% kolejne w podrozdziatach 2.2.1"°, 2.3.3™)
Nalezy postawi¢ pytanie, dlaczego nie zostaty one jednoznacznie wskazane po
opisie pytan badawczych?

4. Metodyka badan

Przyjeta przez Doktorantke metodyka badar jest odpowiednia do realizacji
sformutowanego celu i pytan badawczych. Mgr Anna Pilarczyk wykorzystata wiele

B g Sutkowski, Paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, ,\Wspétczesne zarzadzanie”, nr 2/2013, s. 21-22.
®A. Pilarczyk, op. cit., s. 6.

" ibidem.
® Ibidem.
? Ibidem, s. 83.
' Ibidem, s. 58.

" Ibidem, s. 79.



zrodet danych i informacji, zarébwno o charakterze wtérnym, jak i pierwotnym.
Krytyczna analiza polskiej i zagraniczne;j literatury przedmiotu, data jej silne podstawy
do prowadzonych badarn. Doktorantka wykorzystata rozne metody badawcze, wéréd
ktdrych wymieni¢ nalezy studium literatury, studium przypadku (oszustw dokonanych
w latach 2005-2009 w Krakowie-Podgoérzu) i wywiad standaryzowany
nieustrukturyzowany. Uwazam, iz metody te zostaty wiasciwie dobrane.

Niestety, pewien niedosyt wzbudzajg dwie kwestie: sposdb opisania metodyki
badawczej i zastosowanie poszczegdinych metod.

Metodyka badawcza przedstawiona jest, w réznym zakresie, w kilku miejscach
rozprawy: wstep'?, wprowadzenie rozdziat II'*, podrozdziat 2.2.1 (dwa zatozenia)'™
podrozdziat 2.3.3 (teza)'®, podrozdziat 2.3.4 (zatozenie)'®, wprowadzenie rozdziat
' Dlaczego Doktorantka nie zdecydowata sie na opracowanie jednego rozdziatu
lub podrozdziatu, ktéry jednoznacznie prezentowataby wszystkie te kwestie?
Zdecydowanie polepszyto by to logike wywodu oraz percepcje tekstu. W obecnym
uktadzie czytajgcy dowiaduje sie w roznych miejscach o kolejnych aspektach
wykorzystanej metodyki. Wprowadza to swoisty ,chaos metodyczny” w pracy.

Druga kwestia dotyczy wykorzystania jednej z zaproponowanych metod.
Doktorantka wskazuje (m.in. we wstepie'®), iz wykorzystata wywiad standaryzowany
nieustrukturyzowany. W dalszej czesci pracy, dowiadujemy sie, iz ,przeprowadzono
wywiad standaryzowany nieustrukturyzowany z dyrektorami oddziatéw pieciu bankow
w Krakowie'®. Niestety, dalej Doktorantka pisze: ,(...) pomimo zobowigzania sie do
nieujawniania nazwy bankéw i tym samym narazenia organizacji na jakakolwiek
strate nie udalo sie uzyskaé zadnych informacji. W trzech bankach dyrektorzy nie
uzyskali zgody swoich przelozonych na udzielenie odpowiedzi na postawione
pytania, dwie pozostale osoby po zapoznaniu sie z nimi, réwniez nie udzielity
informacyi’. Jezeli na pie¢ bankdw, nie uzyskano informacji w zadnym z nich, to nie
mozna wskazywac, iz przeprowadzono wywiady. Wydaje sie, iz Doktorantka rozumie
ten problem, nie umieszcza bowiem wzoru kwestionariusza w zatgczniku do pracy.
Dlaczego w takim razie, tak to opisata? Mam nadzieje, iz ustosunkuje sie do
podniesionych kwestii w trakcie obrony pracy.

5. Struktura rozprawy

Struktura rozprawy jest generalnie poprawna i zgodna z koncepcig badawcza.
Praca sktada sie ze wstepu, trzech rozdziatéw, wnioskoéw i bibliografii.

Wstep do pracy przedstawia czytajgcemu, motywy podjecia badan nad
zjawiskiem oszustwa jako kategorii ryzyka operacyjnego, wykorzystane metody
badawcze, cel gtowny i uzupetniajgcy, pytania badawcze oraz krétki opis struktury
pracy. Jest on przygotowany poprawnie i ,w miare” przejrzy$cie. W$rod drobnych
uwag krytyczno-polemicznych, wskaza¢ mozna zbyt ,plytkie” wyjasnienie przyczyn
zainteresowania poruszang problematyka, jej aktualnoscig i wybranym sektorem
bankowym. Wydaje sie rowniez, iz cel gléwny, uzupetniajgcy oraz pytania badawcze

? |bidem, s. 5-6.

* |bidem, s. 53-56.
 Ibidem, s. 58.

> |bidem, s. 79.

'® |bidem, s. 83.

7 |bidem, s. 96-97.
¥ |bidem, s. 6.

' |bidem, s. 6, 96.



powinny znalez¢ sie przed opisem zarysu wykorzystanych metod, a nie po nim.
Szkoda rowniez, iz nie znalazly sie tu takze zalozenia i tezy, o ktérych pisze
Doktorantka w drugim rozdziale (uwagi pkt. 4 recenzji).

Teoretyczng czeS¢ rozprawy mgr Anna Pilarczyk napisata w oparciu o
odpowiednio dobrang literature, nie tylko krajowa, ale i obcojezyczng. Prezentujgc
podstawy teoretyczne zagadnien zwigzanych z oszustwem i ryzykiem operacyjnym
w sektorze bankowym, Doktorantka uwzglednita wiekszos¢ znaczacych publikacii.

Rozdziat pierwszy pt. ,Ryzyko operacyjne w sektorze bankowym” poswiecony
zostat problematyce ryzyka na gruncie nauk ekonomicznych, w tym nauk o
zarzadzaniu. Doktorantka przedstawita tu pojecie 1 interpretacie ryzyka
operacyjnego, dostepne metody zarzgdza tym ryzykiem oraz analize i ocene
sposoboéw zarzadzania ryzykiem w kontekscie sektora bankowego oraz zalecen
Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego. Uwazam, iz jest to rozdziat potrzeby,
przekonuje bowiem czytajgcego o wiedzy, umiejetnosci krytycznej oceny ujec
teoretycznych oraz formutowania wtasnych sadéw przez Doktorantke. Jest on takze
poprawny pod wzgledem zakresu i sposobu podejscia do omawianej problematyki.
Drobna watpliwos¢ budzi jedynie tytut pierwszego podrozdziatu ,Ryzyko na gruncie
nauk ekonomicznych i nauk o zarzgdzaniu”. Nauki o zarzadzaniu nalezg przeciez,
obok ekonomii, finanséw i towaroznawstwa, wiasnie do nauk ekonomicznych.
Dodatkowo nauki o zarzgdzaniu sg takze czescig nauk humanistycznych. Tytut ten
powinien brzmiec¢ inaczej.

Rozdziat drugi pt. ,Studium przypadku oszustw dokonanych w latach 2005-
2009" przedstawia, jak sama nazwa wskazuje, studium przypadku opracowane w
oparciu o0 dane pochodzace z Sgdu Rejonowego w Krakowie-Podgorzu. Znajdziemy
tu zarowno wprowadzenie (opisujgce m.in. metodyke opracowanego studium),
analize dokonanych oszustw (zgodnie z przyjetym ich podziatem: podrozdziaty 2.1.1
- 2.1.3), analize kwot oszustw (podrozdziaty 2.2.1 i 2.2.2) oraz pogtebionag
charakterystyke sprawcow oszustw w badanym obszarze (wiek, wyksztatcenie,
sytuacja materialna oraz kryminalna przeszios¢). Rozdziat ten jest ciekawy, bogaty
w warstwie merytorycznej oraz wskazuje na umiejetnos¢ Doktorantki do
prowadzenia logicznego wywodu oraz, ponownie, formutowania wlasnych opinii.
Wsrod polemicznych spostrzezen dotyczgcych tej czesci wymienic nalezy:

e dosc¢ lakoniczne wyjasnienie, dlaczego do analizy przypadku wybrano
wiasnie ten obszar - Krakow-Podgorze. Nie sgdze rowniez, iz uzycie przez
Doktorantke argumentu, iz ,inne miasta nie byfy brane pod uwage ze
wzgledu na koszty prowadzenia badar’™® jest wiasciwe. Istniejg przeciez
mozliwosci pozyskania $rodkéw na badania naukowe, chociazby z
Narodowego Centrum Nauki;

e szkoda rowniez, ze nie zastosowano pogtebionych analiz statystycznych
(np. mediana, dominanta, poszukanie wspotzaleznosci).

Rozdziat trzeci pt. ,Oszustwa pracownicze w zarzgadzaniu organizac/g” mgr
Anna Pilarczyk podzielita na dwie czesci. Pierwsza, poprzedzong wprowadzeniem
(opisujgcym metodyke), oparta na analizie i ocenie trzech studiow przypadkéw.
Dotyczyly one naduzy¢ pracowniczych nalezacych do szkod o wielkich rozmiarach,
znacznych rozmiarach oraz nieprzekraczajacych 100 tys. zt. Druga, zas ma opisie
wybranych metod przeciwdziatania oszustwom pracowniczym. Wskazata tu na
istotng role norm | zasad etycznego postepowania i kodeksow etycznych. Bardzo
ciekawg i wartosciowo poznawczg czescig tego rozdziatu sg zaproponowane przez
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Doktorantke kierunkowe propozycje zmian w dziatalnoéci kredytowe] bankow?'
(szczegdlnie rola kontroli wewnetrznej*?). Jedyna, nasuwajaca sie uwaga polemiczna
dotyczgca tego rozdziatu jest pytanie, czy przytoczone w tej czesci rozwazania
teoretyczne (dotyczg norm etycznych, kodeksow, rodzajdw kontroli) nie powinny
znalez¢ sie w czesci pierwsze] rozprawy (np. w rozdziale 1)? Moim zdaniem
poprawitoby to odbiér rozprawy, jako catosci.

Kluczowe konstatacie wynikajgce z rozprawy Doktorantka zamiescita w
ostatniej jej czesci — wnioskach. Wskazujg one na uzyskanie odpowiedzi na
kluczowe, postawione we wstepie pytania badawcze oraz zrealizowanie celu
gtéwnego rozprawy.

Konkludujgc  cze$¢  empiryczng rozprawy  oceniam  pozytywnie.
Zaprezentowane w niej rozwazania sg bardzo cenne dla catoéci pracy i przyczyniaja
sie jednoznacznie do realizacji zamierzonych przez mgr Anne Pilarczyk celow.

6. Strona warsztatowa — ocena formalna

Strona warsztatowa opiniowanej rozprawy doktorskiej mgr Anny Pilarczyk
zastuguje na pozytywng ocene. Prace cechuje bowiem kompleksowo$¢ i wnikliwose
dociekan, zaréwno w odniesieniu do zrédet wtérnych, jak i pierwotnych. Doktorantka
wyczerpujaco objasnita wykorzystywane pojecia i charakteryzowane zjawiska.
Postugiwata sie przy tym poprawnym od strony stylistyczne] i komunikatywnej,
jezykiem. Wykorzystane studia przypadkdw uzyte zostaty przez Doktorantke zgodnie
z zaleceniami metodologii badarn naukowych. Do nielicznych usterek formainych, nie
wpltywajgcych na pozytywng ocene, zaliczy¢ mozna:

e niepotrzebne stosowanie w strukturze :Pracy zarowno numeracji rzymskiej
(rozdzialy), jak i arabskiej (podrc:azdzi::ﬂy)2 :
brak ujecia w spisie tre$ci wprowadzen do rozdziatow 2 i 3%°,
brak ujecia w spisie tresci podsumowania do rozdziatu 2.3.4 (lub catego oy
powtarzajace sie numery rozdziatu i podrozdziatu (rozdziat I, rozdziat 2)*,
niepotrzebne wyodrebnienie jedynie jednego podrozdziatu 3.2.3.1 w 3.2.3,
drobne bledy stylistyczno-interpunkcyjne®,
brak cho¢ jednego akapitu wprowadzenia w podrozdziale 1.3 przed 1.3.
dzielenie tabel pomiedzy stronami, bez przenoszenia ich ,gtéwek™°.
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7. Konkluzja kornncowa

Analiza catosci recenzowanej rozprawy doktorskiej mgr Anny Pilarskiej
pozwala na stwierdzenie, iz stanowi ona interesujgce studium badawcze,

prezentujgce problematyke oszustwa, rozpatrywanego w kategorii ryzyka

! |bidem, s. 135.

2 |bidem, s. 142-154.

 |bidem, s. 3.

** |bidem, s. 3, 53-56.

 Ibidem, s. 3, 96-97.

*® |bidem, s. 3, 93-95.

* |bidem, s. 3.

 Ibidem, np. s. 13, 23, 42, 65.

** Ibidem, s. 26.

*® |bidem, np. s. 39-40, 70-71, 71-72, 79-80.
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operacyjnego w funkcjonowaniu bankéw. Oceniam tg prace pozytywnie zarowno w
warstwie teoretycznej, jak i w praktycznej.

Dokonujac oceny catosci pracy pragne jednoznacznie wyraziC opinig, iz
stanowi ona oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, wskazujgc na odpowiedni
poziom wiedzy teoretycznej jej Autorki oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia
przez nig pracy naukowe;j.

Biorac pod uwage wszystkie przyjete kryteria oceny stwierdzam, iz
recenzowana przeze mnie rozprawa doktorska mgr Anny Pilarskiej pt. ,Oszustwa
jako kategoria ryzyka operacyjnego w bankach® odpowiada warunkom stawianym
tego typu opracowaniom i wnosze do Rady Wydziatu Zarzgdzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego o jej dopuszczenie do publicznej obrony.
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