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Recenzja

pracy doktorskiej pt. Zarzadzanie rozwojem zawodowym urzednikéw
w urze¢dzie gminy napisanej przez

mgr Ann¢ Stawska

Autorka pracy zajela sie interesujagcymi zaréwno z teoretycznego jak i praktycznego
punktu widzenia problemami administracji publicznej dotyczacymi réznych obszarow jej
funkcjonowania takich jak relacja administracja — obywatel, problemy wewnatrz organizacji i
formalno - proceduralne zwracajac szczegblna uwage na znaczenie zarzadzania zasobami
ludzkimi i rozwoju pracownikow dla efektywnosci organizacji.

Uwazam, ze jest to problematyka wazna, wymagajgca analiz i opartych na nich
projektow doskonalenia i rozwoju, gdyz dotyka tak istotnych spraw jak jakos$¢ zycia
obywateli 1 usprawnienie zarzadzania procesami organizacyjnymi w urzgdach administracji
publiczne;j.

Problem poruszany przez Autorke jest wazny takze z tego wzgledu, ze
funkcjonowanie administracji publicznej uzaleznione jest od funkcjonowania zawodowego i
zaangazowania kadr urzedniczych, ktére na codzien stykaja sie z obywatelem 1 jego
problemami. Od tego jak bgdg przygotowane kadry zaleza relacje mi¢dzy administracjg 1
obywatelem jak i efektywne spelnianie zadan przez urzednikdéw. Autorka zwraca uwagg na to,
ze przygotowanie kadr zatrudnionych w urzedach administracji publicznej powinno
uwzglednia¢ nie tylko specjalizacj¢ i wiedze profesjonalng ale takze przyczynia¢ si¢ do
rozwoju samych pracownikéw, a rozwdj ten powinien uwzgledni¢ poglebienie rozumienia
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wlasnej stuzebnej roli, éwiadomosei, ze urzednik panstwowy jest czescia wigkszej 1
wazniejszej catosci i ze wypelnia zadania dla dobra wspolnego.

Dlatego tez celem pracy, ktory przyjela Anna Stawska jest znalezienie odpowiedzi na
pytania o funkcjonowanie systemu zarzadzania kadrami w urzedach gmin, o to, jakie
narzedzia i metody zarzadzania rozwojem zawodowym urz¢dnikow stosujg urzedy gmin i
ktore rozwiazania przyjmowane w érodowisku biznesowym mogg by¢ tez stosowane przez
urzedy gmin.

Cele pracy zostaly opracowane na podstawie analizy wystepujacych problemow w
dziataniu administracji publicznej i jej urzednikow i dotycza ustalenia warunkow zarzadzania
rozwojem zawodowym urzgdnikow w urzedzie gminy i propozycji projektu zarzadzania
rozwojem zawodowym urzednikow w urzedzie gminy,

Na 182 stronach rozprawy Autorka przedstawia zalozenia teoretyczne pracy oraz
wyniki przeprowadzonych badan empirycznych.

W czedci teoretycznej w rozdziale pierwszym omawia kolejno problematyke
administracji publicznej w Polsce i charakteryzuje systemy w wybranych krajach Europy,
wskazujgc na poczatki samorzadnos$ci miast juz w $redniowieczu, podkresla jak wazng rolg
samorzad terytorialny odegral w budowaniu polskiej panstwowosci i jak istotng role w
budowaniu systemoéw samorzadowych W Polsce odegraly tradycje samorzgdnosci
terytorialnej w Polsce i w Europie.

Proces ten byl trudny, gdyz zmagano si¢ z nadmierng centralizacjg wladzy probujac
przezwyciezy¢ ten problem przez oparcie zarzadzania publicznego na idei partnerstwa 1
partycypacji w odroznieniu od zarzadzania menedzerskiego opartego na idei kontraktu.
Partycypacja oznacza wigkszy udzial obywatela w sprawowaniu kontroli nad urz¢dnikami co
niesic z soba mozliwos¢ spowolnienia proceséow decyzyjnych i konieczno$¢ systemowej
integracji wielu zroznicowanych pogladow, procesow, decyzji podmiotow etc. Rozdzial
pierwszy koncza rozwazania na temat roli wzajemnego zaufania wladz i obywateli jako
warunku  istnienia  spoleczenstwa obywatelskiego stwarzajacego ~ mozliwos¢
wspétodpowiedzialnosci obywateli za funkcjonowanie panstwa.

W rozdziale drugim mgr Stawska omawia urzad gminy jako organ samorzadowy i
zaklad pracy. W rozdziale tym Autorka przedstawia uwarunkowania prawne funkcjonowania
urzedu gminy, cele, zadania i strukture urzedu 1 charakteryzuje ~zarzadzanie
wewnatrzorganizacyjne W urzedzie gminy skupiajgc si¢ na strategii planowania 1
pozyskiwania przez urzgdy najbardziej zaangazowanych i profesjonalnych urzednikow,

ktérzy bedg zapewnia¢ fachowg 1 ukierunkowana na zaspokojenie potrzeb obywatela obstugg.
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Omawia procesy zatrudniania, éciezki awansu, procedury zarzadzania zasobami ludzkimi w
odniesieniu do doskonalenia zatrudnionych pracownikow. Autorka podkresla znaczenie
mozliwosci rozwoju dla prawidiowego funkcjonowania W roli urzednika 1 odniesienie
kompetencji urzgdnikow do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia.

W rozdziale trzecim Autorka charakteryzuje zarzadzanie rozwojem zawodowym
urzednikow administracji publicznej opierajac si¢ na pigciu poziomach kwalifikacji 1
salozeniach organizacji wiedzy. Autorka omawia zarzadzanie rozwojem zawodowym
urzgdnikow urzedu gminy opierajac si¢ na wybranych modelach uczenia sig . W podrozdziale
poswigconym zarzadzaniu rozwojem zawodowym urzednikow gminy omawia podstawowe
funkcje rozwoju zawodowego i odnosi je do ksztatcenia indywidualnego urzednikow,
wskazujgc na znaczenie coachingu w odniesieniu do ksztalcenia grup i zespotow
pracowniczych jak i jednostek. Analizuje proces ksztalcenia i jego skladowe na koniec
rysujac pozadana sylwetkg urzednika gminy.

Uwazam, ze Autorka W sposob logiczny przeprowadzila teoretyczng analizg
podjetego problemu, wykorzystata wystarczajgcg literaturg przedmiotu natomiast mam
zastrzezenia do  rozdziatu trzeciego, ktorego struktura moglaby by¢ bardziej klarowna i na
przyklad w kilku podrozdziatach Autorka mogla omowic starsze i nowoczesne metody
szkolenia i rozwoju, w osobnym moglaby omowic coaching etc. Zabrakio mi tez omoOwienia
koncepcji szkolenia 1 rozwoju jak np. Experiential Learning czy omowienia kompetencyjnych
modeli na ktérych opiera si¢ wiele programow rozwoju pracownikow.

Kolejne rozdziaty recenzowanej rozprawy dotycza badan wiasnych Autorki.

W rozdziale czwartym omowione zostaly wyniki badan whasnych nad rozwojem
zawodowym urzednikow w urzedach gmin. Autorka sformutowala trzy pytania badawcze
dotyczace funkcjonowania systemu zarzadzania rozwojem zawodowym w urzgdach gmin,
metod i narzedzi tegoz zarzadzania oraz tego, ¢zy narzedzia stosowane W $wiecie biznesu
moglyby by¢ stosowane przez urzedy gmin.

Badaniom poddata urzedy gmin z terenu wojewodztwa matopolskiego porzadkujac je
wedlug kryteriow samoznosci, wielkosci urzedu oraz statusu. Zbadata ogotem 80 urzedow
wykorzystujgc kwestionariusz ankiety. Odpowiedzi na poszczegdlne pytania zamiescita W
podrozdziale dotyczacym prezentacji wynikow badan. W kolejnym podrozdziale czesel
empirycznej omowita wnioski 1 rekomendacje z badan i stwierdzila, ze najwigkszym
problemem w opinii respondentow jest brak spdjnego systemu zarzadzania rozwojem
zawodowym pracownikow m.in. brak planow zatrudnienia, brak odrgbnych zapisow

dotyczacych polityki personalnej, stabo rozwiniete narzgdzia rekrutacji . Autorka proponuje
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konkretne dzialania, ktore powinny by¢ podjete W ramach zarzadzania kadrami w urzedach
gmin: wykorzystanie SZerszego repertuaru metod stuzacych roZwOojowi np. opartych na
zarzadzaniu wiedza czy zarzadzaniu przez cele, wprowadzenie oceny i koordynacji z celami
urzedow systemu rozwoju zawodowego urzednikow, wyrazne podporzqdkowanie procedur
zarzadzania rozwojem i wyznaczenie miejsca W organizacji 1 osoby za te procedury
odpowiedzialnej.

W ostatnim, pigtym rozdziale mgr Stawska opisuje wiasny projekt zarzadzania
rozwojem zawodowym urzednikow w urzedzie gminy. Projekt ten oparty jest na wynikach
badan Autorki 1 satozeniu, ze warunkiem efektywnosci funkcjonowania gminy jest
prawidtowy rozwéj i ksztalcenie urzednikow. Autorka zwraca uwagg na 1o, ze urzedy
powinny na ten cel wydatkowac omacznie wigcej S$rodkow finansowych jak rowniez
sporzadzac analizy na temat zatrudnionych urzgdnikow i prognozy dotyczace prawidlowego
rozwoju zawodowego juz zatrudnionych urzednikow. Autorka proponuje wykorzystanie W
urzedzie kompetencji coacha, ktory czuwatby nad procesami rozwoju urzgdnikow i w oparciu
o metody coachingowe czyli jak pisze Autorka .relacje zbudowane na zaufaniu i wzajemnej
umiejetnoscel udzielania 1 przyjmowania informacji zwrotnych , umiejetnosci uczenia si¢ na
podstawie swoich doswiadczen” ( str. 157). Istotnym elementem projektu Zaproponowancgo
przez mgr Stawska jest opracowanie Indywidualnego Programu Rozwoju Zawodowego
urzednika gminy opracowanego przez samego urzednika, coacha i przelozonego, ktory to
program stanowilby podstawy Sciezki rozwoju w urzedzie zgodnej ze strategia urzedu gminy.

Uwazam, ze cze$¢ empiryczna jest przygotowana prawidlowo. chociaz mam
sastrzezenia do zawartosci podrozdziatu 2 w rozdziale piatym. Sadzg. ze opis roli coacha 1
coachingu powinien znalez¢ sie W czgscl teoretycznej, rozdziale trzecim. Uwazam tez, 78
tabele z wynikami moglyby by¢ bardziej syntetyczne i przejrzyste i opatrzone odpowiednimi

komentarzami.

Uwagi dotyczace czesel teoretycznej 1 empirycznej nie wplywaja jednak na ogolnie

pozytywng oceng pracy i w konkluzji, biorac pod uwage walory pracy:

1. Przeglad literatury, sformutowanie ciekawego problemu badawczego i uzyskanie
interesujacych wynikow potwierdzajqcych snaczenie zarzadzania rozwojem urzednikow dla
prawidlowego funkcjonowania gminy;

2. Przeprowadzenie wlasnych badan dotyczacych wybranego problemu w urzedach

gminy zZ uwzglednieniem strategii badanych urzedow;



3. Praktyczne znaczenie wynikow pracy i opracowanego projektu dla urzedow gmin

uwazam, Ze rozprawe mgr Anny Stawskiej mozna uznac za odpowiadajaca wymogom
jej do dalszych faz przewodu

stawianym pracom doktorskim 1 wnoszg O dopuszczenie

doktorskiego.

g olBovg W Oud ;/ug
“‘KW@@LQ( LO (ﬂ Md«,,;é /ol Ly



