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Wydzial Zarzadzania 1 Komunikacji Spotecznej UJ

Recenzja pracy doktorskiej Anny Stawskiej pt. "'Zarzadzanie rozwojem zawodowym
urz¢dnikow w urzedzie gminy'' napisanej pod kierunkiem

prof. dra hab. Kazimierza Z. Sowy

w odniesieniu do Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym

oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki ( z p6Zniejszymi zmianami).

Przedstawiong do recenzji rozprawe oceniam negatywnie, jako niespelniajaca wymogéw
stawianych dysertacji doktorskiej. Uwazam, ze nie stanowi ona oryginalnego rozwiazania
problemu naukowego oraz nie wykazuje ogolnej wiedzy kandydata w dyscyplinie naukowej

nauki o zarzadzaniu, a takze samodzielnosci prowadzenia pracy naukowej (art. 13 Ustawy).

Praca liczy 189 stron, sklada si¢ z pigciu rozdzialow, wstepu, zakoficzenia, spisu tabel,

bibliografii i bardzo obszernego aneksu (osobno numerowane 193 strony).

We wstepie (ani w zadnym innym miejscu pracy) Autorka nie przybliza czytelnikom
metodologii i probleméw badawczych, ktére postanowita w dysertacji rozwigzaé. Wskazuje

natomiast na dwa cele:
1) ustalenie warunk6w zarzadzania rozwojem zawodowym w urzedzie gminy
1 2) Propozycja projektu zarzadzania rozwojem zawodowym urzednikéw w urzedzie gminy.

Od razu zaznaczg, ze zaden z tych celow nie zostal, moim zdaniem, w pracy doktorskiej

osiggniety, czego bede dowodzil w dalszej czesei recenzji.



Uwagi szczegdtowe:

Rozdzial 1 Administracja publiczna w Polsce na tle systemoéw administracyjnych

wybranych krajow FEuropy

Autorka opatrzyla tytul rozdzialu przypisem odsytajacym do ksigzek Doroty i Jerzego
Malcow Historia administracji i mysli administracyjnej i Mariana Kallasa Historia ustroju
Polski X-XX w., aby na kolejnych stronach (7-16), nie postugujac sie whasciwie zadnymi
innymi pozycjami literaturowymi, dokonaé streszczenia prac wspomnianych autorow.
Niestety, nie tylko mato odkrywczego, ale i niewolnego od bledéw. Dla przykiadu: na str. 10
pisze Autorka, Ze najmocniej zdemokratyzowana strukture na ziemiach polskich miato Wolne
Miasto Krakow, ktére "obejmowalo zasiggiem 17 gmin wiejskich i 9 miejskich", a w
rzeczywistosci gmin miejskich bylo 11. Przy czym nie to jest tutaj tak istotne, a fakt, ze nie
przeczytamy nawet zdania o samej strukturze wladzy samorzadowej, czy urzedu wéjta, ktory
byl jedynym i jednoosobowym organem wybieranym przez zgromadzenie gminne. Ten
przyklad moze da¢ poglad na warsztat Autorki dysertacji, ktéra chetnie odwoluje si¢ do
faktéw historycznych, ale nie poddaje ich analizie, nie wyciaga wnioskoéw zwigzanych z
tematem pracy, nie sledzi zrédet dzisiejszych form organizacyjnych itp. Bledéw jest znacznie
wigceej, jak chocby ten w zdaniu na str. 11 "Organizacja samorzadu terytorialnego na terenach
pozaborowych polegata na powolaniu starostw powiatowych kierowanych przez starostg'.
Ot6z, nie jest to prawda, poniewaz podziat byl tréjstopniowy i obejmowat oprécz powiatow
wojewodztwa i, co Autorke powinno w kontekscie tematu pracy szczegélnie zainteresowad,
gminy miejskie i wiejskie. O tym tez pisza autorzy ksigzek, do ktorych daje referencje, co
swiadczy¢ moze o niezbyt starannej lekturze i slabo ugruntowanej wiedzy w tym obszarze.
Podobny sposéb konstruowania dysertacji widzimy w kolejnych partiach tekstu. Podrozdziat
2. Zarzqdzanie publiczne i jego funkcje jest streszczeniem (str. 16-25) pracy Jerzego Hausnera
Zarzqdzanie publiczne z 2000 r. z jednym, kilkunastowersowym, odwolaniem do jedynej
(sic!) pozycji obcojezycznej wykorzystanej podczas pisania pracy, ksiazki Guya Petersa, The
Future of Governing... z 1996 r. Braki warsztatowe w tym zakresie, ale tez nieznajomosc
toczacego si¢ od kilkunastu lat dyskursu z New Public Management, skutkuje takimi oto
opiniami: "istnieje bowiem poglad (przez kogo wyrazony? na podstawie jakiej literatury?
- pytania RB), ze wprowadzenie niektorych rozwigzan funkcjonujacych w organizacjach

gospodarczych usprawnitoby dziatanie instytucji administracji" (s. 22). Musze zaznaczy¢, ze



zdanie to w $wietle wspolczesnych badan nie jest prawdziwe. Pisze tez Pani mgr Anna
Stawska - bez referencji - ze kierunki podejmowanych reform sektora publicznego sa

roznorodne (nie jest to jedyne miejsce z tego typu komentarzem).

Kolejne kilkadziesiat stron rozprawy doktorskiej Autorka po$wieca omdwieniu (znéw na
podstawie zaledwie kilku polskojezycznych pozycji literaturowych) modelu anglosaskiego i
francuskiego administracji samorzadowej. W mojej opinii s3 to rozdzialy calkowicie zbedne
w tej pracy, a to dlatego, ze Autorka nie wykorzystuje w swoich badaniach i propozycjach
zadnych element6éw, ktére pochodzityby z omawianych modeli. Co wazne, nie odwoluje sie
do zadnych wilasnych badan w tych krajach, obserwacji, wizyt studyjnych, wreszcie nie
przywoluje zadnej pozycji literaturowej napisanej przez znawcow tematu z przywolanych
krajow. Strony 25-45, nie tylko sa catkowicie odtworcze, ale tez zupelnie zbedne w

odniesieniu do zamierzonych celéw badawczych i poznawczych dysertacii.

Nie lepiej jest w podrozdziale 4. Znaczenie reformy administracji publicznej w Polsce w
kontekscie budowy spoleczenstwa obywatelskiego. Zastanawia¢ moze powod umieszczenia
tego rozdziatu, podobnie, jak opisanego powyzej rozdzialu o modelach ustrojowych Francji i
Anglii w tej rozprawie. Omawia w nim Pani mgr Anna Stawska, znéw przy pomocy kilku
pozycji literaturowych, przywolywanych w wigkszosci juz wezesniej, reforme administracji
polskiej po roku 1989. Rozdzial ten koficzy si¢ na stronie 52. Podkreslam to, bo w pracy
liczacej 189 stron jest to niemal jedna trzecia calosci o bardzo niklej wartosci poznawezej, a
do tego wprowadzajaca modele francuski i anglosaski, ktére juz na dalszych stronach pracy w

ogole nie bedg wykorzystywane.

Rozdzial 11 pt. Urzqd gminy jako organ samorzqdowy i zaklad pracy poswiecony jest
glownie uwarunkowaniom prawnym funkcjonowania urzedu gminy. Sa w tym rozdziale
liczne odwotania do aktéw prawnych, ale niemal nieobecna jest refleksja nad zarzadzaniem w
tychze urzgdach. Mozna dostrzec taki zamyst w podrozdziale Cele i zadania instytucji oraz jej
struktura, ale tyko pozornie, poniewaz zndéw mamy do czynienia z przywolaniem
ustawowych zadan gminy, a fragment poswigcony strukturze ma charakter poradnikowej
rekomendacji ("nalezy zadba¢ o to, aby poszczegdlne stanowiska..." s. 63) sporzadzonej przy
wykorzystaniu strony www - samorzad.infor.pl i tekstu Andrzeja Szczerbowskiego
(prawnika, eksperta Wydawnictwa INFOR) o strukturze organizacyjnej gminy. Tak tez jest na
stronie 63, gdzie Autorka wykorzystuje poradnikowg strone internetows, aby wskazaé czym

zajmuja si¢ "najczesciej spotykane referaty”. Razi w tym rozdziale brak odwotlania do



jakichkolwiek badan Autorki w urzedach, choéby obserwacii, analizy tekstow zrédiowych
wybranych urzedéw. Wiedza prezentowana w tym rozdziale ma charakter wtorny,
poradnikowy, za$ informacje prezentowane w niektérych miejscach sg razaco nieprawdziwe.
Zwlaszcza na stronach 70-71, gdzie Autorka pisze, ze "Zgodnie z art. 26 ustawy
samorzadowej organem wykonawczym gminy jest zarzad, skladajacy sie z 3-7 czionkow"
(s.70) i dalej omawia jego rolg, nie wiedzac, ze od 2002 roku (jakby nie bylo kilkanascie
lat temu!) organ ten zostal ustawowo zniesiony i w realiach polskiego samorzadu, na mocy
ustawy, wladzg¢ wykonawczg sprawuje w gminie wéjt/burmistrz/prezydent. Ten fragment
rozprawy najmocniej utwierdzil mnie w przekonaniu, ze Pani mgr Anna Stawska nie zna
terenu badawczego, nie przeprowadzila rzetelnych badan, ograniczajac swoje ambicje
poznawcze do wskazanych kilku pozycji literaturowych i badan ilosciowych, o ktorych
przydatnosci i wartosci bedzie mowa w dalszej czesci recenzji. Autorka tez pisze o radnych,
Jako podmiocie "zarzadzanym" przez gming (kilkustronicowy passus o radnych, dietach itp.
na str. 67-70), co moze $wiadczy¢ o zupelnej nieznajomosci realiéw pracy urzedu i podziatu

wladzy uchwatodawczej i wykonawczej w polskim samorzadzie.

Podrozdziat poswigcony zarzadzaniu, a zatytutowany "Zarzadzanie wewnatrzorganizacyjne w
urzedzie  gminy" (na  marginesie:  Autorka wprowadza w  tytule pojecie
"wewngtrzorganizacyjne", jakby sugerujac, ze jest jeszcze jakie$ "zewnatrzorganizacyjne",
ale tego watku nie podejmuje) rozpoczyna sie kategorycznym, ale niepopartym zadnymi
badaniami, czy cho¢by referencjami do badan innych uczonych - twierdzeniem, ze
"podstawowym narzedziem zarzadzania gming jest strategia". Gdyby Autorka znata urzedy
gminy z badan jakosciowych, to wiedzialaby, ze tak wcale nie jest. Tresci zawarte w tym
podrozdziale mozna zawrze¢ w jednym zdaniu: w urzedach gminy nalezy zarzgdzac
strategicznie 1 procesowo, uwzgledniajac w tym podejsciu zatrudnionych ludzi. Autorka, bez
wykazanej juz wczesniej znajomosci rzeczy, wspomina o "strategii organizacyjnej urzedu”,
dokumencie nieistniejacym, a mylonym przez nig z "Regulaminem organizacyjnym
urzedu", co stanowi przeciez zasadnicza réznice. Z wielka pewnoscig pisze, ze
"indywidualna $ciezka kariery opracowywana dla kazdego urzednika spelnia przede
wszystkim funkcje motywacyjna..." (s.74), przy czym, absolutna wiekszo$¢ urzedéw nie
opracowuje "Sciezek karier". Jak bardzo Autorce obca jest znajomos¢ realiéw (takze
prawnych!) badanego terenu, jakim jest urzad gminy, $wiadczyé moze odwotywanie sie do

ustawy o pracownikach samorzadowych z dnia 22.03.1990 r. (np. s. 75), bez wiedzy o tym, ze



od 2008 r. obowigzuje nowa ustawa (Dz.U. 2008 nr 223 poz. 1458, Ustawa z dnia 21
listopada 2008 r. o pracownikach samorzagdowych).

Autorka wykazuje bardzo slabe rozumienie istoty samorzadu. Chociaz najwazniejszy akt
prawny, jakim jest Konstytucja, wskazuje w artykule 164, ze podstawowa jednostka
samorzgdu terytorialnego jest gmina, a w art. 166 okresla zadania wlasne gminy, jako zadania
publiczne majgce stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb wspdlnoty samorzadowej, podkreslajac
decentralizacje, osobowo$¢ prawna i wiasnie koncentracje na wspdlnocie lokalnej, to Pani
mgr Anna Stawska pisze, ze "podstawowga funkcjg samorzgdu terytorialnego jest uczestnictwo
w sprawowaniu wladzy publicznej przez wspieranie wladz centralnych [...]", s. 53, nie
wiedzie¢ czemu podkreslajac znaczenie wladz centralnych w kontekscie samorzadu.
Podobnie rzecz si¢ ma z przedstawionymi na kilku stronach (s.58-61) kompetencjami
organdéw nadzoru (nastgpujgcymi po zdaniu "Organy panstwowe mogg ingerowaé w dziatania
samorzadu terytorialnego"), co nie ma zadnego uzasadnienia dla tematu pracy, logiki
wywodu, czy tez poglebienia refleksji o urzgdzie gminy. Na str. 67 przywolana jest Instrukcja
Kancelaryjna, jako ustawowy dokument okreslajacy urzedowe postepowanie z dokumentami,
z tym, ze niestety - nie po raz pierwszy - przywotlany zostal juz od dawna nieobowigzujacy

dokument z 1999 r., a nie aktualny z 2011 r. (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67).

Praca jest niestaranna jezykowo, stylistycznie i gramatycznie. Pojawiaja sie bledy logiczne,
jak choc¢by zdanie "Dlatego tez, skoro zarzadzanie kompetencjami jest jedng z kluczowych
dziedzin zarzadzania zasobami ludzkimi, nalezy w projektowaniu odpowiedniego systemu
organizacji zadba¢ nie tylko o rozwdj zawodowy (czyli edukacje pracownikow)". (s.76) -
zdanie jest urwane, nalezaloby rozwinaé je, zgodnie z zamierzeniem logicznym Autorki o
jeszcze inne elementy, o ktdre nalezy zadbac, a ktore w tym zdaniu juz sie nie pojawiaja.
Praca przedstawiona zostata do recenzji w naukach humanistycznych o zarzadzaniu, dlatego
wyjatkowo razi okreslanie pracownikéw "podstawowymi aktywami (sic!)organizacji” (s. 77),
czy "[...] okreslenie podazy (sic!) zewnetrznej, czyli stopnia dostepnosci odpowiednio

wykwalifikowanych pracownikow na rynku pracy" s. 143.

Zdania maja czgsto posta¢ postulatow, co gorsza, nieopartych ani na badaniach wiasnych
Autorki, ani na przywolanej literaturze, jak chocby to na str. 76: "Ponadto urzednik powinien
(podkr. RB) zdawac¢ sobie sprawe z tego, ze jego praca ma wplyw na funkcjonowanie calej
organizacji, totez jako pracownik powinien dazy¢ do osobistego mistrzostwa zawodowego

(podkr. RB). Dlaczego pracownik "powinien" Autorka w Zaden sposob nie objasnia.



Stosowane w wielu miejscach figury retoryczne, np. "jak wiadomo..." nie zwalniaja Autorki z
odpowiedzi na pytanie skad wiadomo, jak na przyklad w zdaniu: "Jak wiadomo, jednym z
czynnikéw najsilniej motywujacych pracownika jest mozliwosé rozwoju" (brak jakichkolwiek
referencji), "Planowanie rozwoju urz¢dnika warto jest (podkr. RB) przeprowadza¢ wspdlnie

z zainteresowanym podczas rozmow oceniajacych” (s. 79).
Rozdzial Il Zarzqdzanie rozwojem zawodowym urzednikow administracji publicznej

Bibliografia jest nie tylko pozbawiona kluczowych pozycji z literatury obcojezycznej
(przypomng, ze w bibliografii znajduje si¢ jedna pozycja obcojezyczna), ale nie odnosi sie
rowniez do zadnych najnowszych (napisanych po 2010 r.) pozycji polskojezycznych; raza
takze niestaranne referencje: np. na str. 77 Autorka cytuje Druckera, lecz nie podaje
odpowiedniego przypisu. Podobnie na str. 83, wprowadzajac pojecia "organizacja uczaca sie”,
czy '"inteligentna organizacja", nie wprowadza zadnych przypiséw, chociaz literatura
odnoszaca si¢ do tych zagadnien jest wyjatkowo bogata. Bezosobowe formy w stylu "uzywa
si¢", "powstalo réwniez pojgcie" sa nieudolng préba uniknigcia dyskursu i przywotania
autoréw tych pojec. Niekompetencja Autorki ujawnia sie i w takich retorycznych ucieczkach
od porzadnych studiéw literaturowych, jak w zdaniu na str. 83: "Specjalisci zajmujacy sie
badaniem relacji zachodzacych pomiedzy organizacja a otoczeniem wprowadzili pojecie
"organizacji uczgcej si¢". Podobnie na str. 89 "coraz powszechniejsza staje si¢ opinia...",
"wspolczesnie zaczyna dominowac poglad...". Niestety, Pani mgr Anna Stawska nie wskazuje
na to, kim byli owi "specjalisci”, kto jest wyrazicielem "opinii" czy "pogladu”, kiedy to mialo
miejsce itd. Sprawa jest powazniejsza, niz tylko brak odpowiednich referencji. Autorka,
wprowadzajgc na kilku stronach (znow gléwnie za jedng pozycja - ksiazka Bogusza Mikuty
pt. "Elementy wspolczesnego zarzadzania...") pojecie zarzadzania wiedza i organizacji
inteligentnych, nie wykorzystuje w zaden sposob tej teorii w swoich badaniach i analizie, czy
wnioskowaniu (podobnie jak to mialo miejsce w przypadku omawiania samorzadnosci
brytyjskiej i francuskiej). Uzna¢ zatem mozna te fragmenty za zwykte "wypelniacze", a nie za
celowe wprowadzenie aparatury pojeciowej koniecznej do dalszej pracy badawczej. Na str.78
znajdujemy passus, ktory nie tylko nie odwoluje si¢ do badan Autorki czy tez badan innych
naukowcoOw, ale w razacy sposéb przeczy ustaleniom naukowym dotyczacym biurokracii.
Ot6z Pani mgr Anna Stawska pisze (nie sposéb nie zauwazy¢ bledéw stylistycznych w
cytowanym zdaniu!), ze "Praca w zawodzie urzednika cechuje si¢ nieustanng presja czasu
(podkr. RB), [..] duzym stopniem zfozonosci i skomplikowanych zadan oraz wielka

odpowiedzialnoscia (podkr. RB). Gdyby nawet poming¢ badania prowadzone w ostatnich



latach w urzedach gmin, to zdrowy rozsadek i obserwacja zycia spofecznego podpowiedzie¢
powinny Autorce, Ze jednym z podstawowych powodéw podejmowania pracy w urzedzie jest

wlasnie brak presji czasowej oraz brak odpowiedzialnosci osobistej urzednika.

Podobnie nieprawdziwe jest zdanie zapisane przez Autorke na str. 100 "Nalezy podkresli¢, ze
brak jest og6lnych standardéw efektywnosci dziatania administracji" (nie miejsce tutaj na
szczegolowe odniesienie si¢ do tego tematu, wystarczy jednak wskazaé¢ na standardy audytu,
kontroli zarzadczej, CAF, ISO 9001, nagrod jakosci itp.; czym innym natomiast, i bardzo
pozadanym, jest krytyczna analiza sensownosci tych standardéw). Wiecej jest takich zdan,
ktorych prawdziwos¢ natychmiast mozna powazyé, jak chocby to ze str. 101 "Etyka
zawodowa wyznacza granice postgpowania pracownikoéw". Etyka niewatpliwie, przez pewna
czgs¢ pracownikow, jest brana pod uwage, ale przede wszystkim granice postepowania
pracownikéw urzedu okresla prawo, o czym juz Autorka nie pisze. Nierzetelne jest takze
skorzystanie z badan Janiny Elzbiety Karney (s. 102), gdzie Pani mgr Anna Stawska wskazuje
na pozadane cechy wsrod urzednikéw, nie piszac, ze badania te przeprowadzita Karney wsrod
urzgdnikow bankowych i administracji panstwowej (a nie samorzadowej!), i ze cechy te

zostaly wskazane przez urzgdnikéw w ankiecie, jako pozadane w odniesieniu do kolegow.

Pytanie zadane przez Autorke: "Ponadto powstaje pytanie: w jaki sposob zaimplementowaé
do urzgdu nowoczesne narzedzia zarzadzania (obecne w organizacjach rynkowych)..." s. 100,
nie jest poprzedzone najmniejszym namystem po przeprowadzeniu badan wlasnych, brak tez
odniesienia si¢ do innych badan, ktére wskazuja, ze izomorfizm organizacyjny i bezkrytyczne
przenoszenie "narzgdzi biznesowych" do organizacji publicznych przynosi czesciej problemy
niz korzysci (pomijajagc marnotrawienie $rodkéw publicznych na drogi konsulting i zakup
know how). Nalezaloby zatem nie tyle pyta¢ "w jaki sposob”, co w ogéle pytaé o sens tego

typu wdrozen.

Rozdzial 1V Zarzqdzanie rozwojem zawodowym urzednikéw w urzedach gmin w swietle

badan wlasnych - analiza i wnioski 7 badari

Celem badan - pisze Autorka "jest ustalenie warunkéw (podkr. RB) zarzadzania rozwojem
zawodowym urzednikéw w urz¢dzie gminy". Cheialbym w tym momencie zwréci¢ uwage na

brak zgodnosci z tytulem pracy, gdzie nie ma mowy o warunkach, a jest mowa wylacznie o



zarzadzaniu. W tytule rozprawy, podobnie w celu badania, nie ma tez zadnej informacji, ze
zagadnienie to odnosi si¢ wylacznie do Malopolski. Sformutowanie drugiego celu badan
najmocniej $wiadczy o braku kompetencji naukowych i badawczych Pani mgr Anny
Stawskiej: "Zaproponowanie (sic!) projektu zarzadzania rozwojem zawodowym urzednikow
w urzedzie gminy". Pomijajac fakt, ze przedmiotem badan w zaden sposob nie moze by¢é
"zaproponowanie", to od razu muszg¢ stwierdzi¢, bo to jest najpowazniejszy zarzut stawiany
dysertacji, ze Autorka nie zaproponowala zadnego autorskiego modelu (nazywanego tutaj
projektem), nie wdrozyla go - chocby pilotazowo - do choéby jednego urzedu gminy i nie
poddala go badaniom, co do zasadnosci zastosowania tego modelu. Takich badan ani nie
zamierzyta, ani nie podjeta, wige drugi cel pracy uzna¢ mozna za niepoddany w zaden sposob
probie naukowej. Autorka stawia trzy pytania badawcze nieodnoszgce sie do celu badan, czyli
podkreslam - "ustalenia warunkow..". Ot6z Autorka pyta o to "jak przedstawia sie
funkcjonowanie systemu zarzadzania rozwojem zawodowym w urzedach gminy?" (a przeciez
nalezaloby najpierw ustali¢, czy takie systemy w ogéle istniejg), nastepnie interesuja ja
"narzgdzia i metody zarzadzania rozwojem zawodowym urzednikow" stosowane w urzedach,
trzecie zas pytanie "ktore rozwigzania w zakresie zarzadzania rozwojem zawodowym przyjete
w organizacjach biznesowych moga by¢ zastosowane przez urzedy gmin?" nie wykazuje

najmniejszego zwiazku z okreslonym powyzej celem badan.

Autorka jest $wiadoma, ze realizuje jedynie pierwszy cel pracy, poniewaz pisze na str. 109, ze
"Analiza zebranego materialu badawczego ma dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie
zwigzane z celem pierwszym (podkr. RB), czyli jakie warunki zarzgdzania rozwojem
zawodowym urzednikow stwarzaja badane urzedy gminy". Niestety, musze dodaé, ze w mojej

opinii w zaden sposob badania i analiza nie dostarczaja odpowiedzi na postawione pytania.

Opis badania:

Zastosowana zostala tylko jedna metoda badawcza - elektroniczny kwestionariusz
ankiety, trzystronicowy, skladajacy si¢ z 19 pytan. Pani mgr Anna Stawska wystala ten
kwestionariusz do gmin Malopolski (jak wiemy, jest to akt jednorazowy - wysylki
elektronicznej do zadanej bazy adresowej, co nie przeszkodzilo Autorce pisaé, ze "badania
przeprowadzono w okresie od lutego do maja 2012 r." s.111). Nie zostaly przeprowadzone
zadne inne badania, ktoére pozwolityby pozna¢ Pani mgr Annie Stawskiej prace urzedu
poprzez wywiady, obserwacje bezposrednie czy analize tekstu. Uznala ("Przyjete zostalo

zalozenie" s. 111), ze to jest catkowicie wystarczajace "poniewaz gwarantuje uzyskanie



satysfakcjonujacej ilosci materialtdéw do analizy, a podmioty badan nie zawsze moga
poswieci¢ czas (sic!), aby dostarczy¢ badaczowi niezbgdnych informacji, poniewaz
wiazatoby si¢ to z zakloceniami pracy tychze" s.111. Na stronie 112 co prawda pisze, ze
"Wartos¢ badan wzbogaca analiza dokumentéw organizacyjnych, tj. statut gminy, regulamin
organizacyjny, jak rowniez wywiady z ekspertami pracujacymi dla organizacji wspierajacych
samorzad terytorialny (np. MISTiA)", ale nie jest to prawda, poniewaz nigdzie w dysertacji
Autorka nie prowadzi zadeklarowanych analiz ani nie przedstawia wynikoéw uzyskanych w

wywiadach.

Otoz takie podejscie do badan, swiadomos$é metodologiczna i warsztat badawczy juz bytyby
wystarczajacym powodem do negatywnej oceny przedstawionej dysertacji, jako nierzetelnej

naukowo.

Autorka pisze, ze otrzymata zwrot ankiet z 80 urzedow, co stanowi 43% urzedéw Matopolski,
1 bez wskazania Zrédet swojej pewnosci, stwierdza, ze "taka zbiorowo$¢ jest wystarczajgca i
upowaznia do przeprowadzenia analiz [..]" s.111. To jeszcze jeden przyklad braku
podstawowych kompetencji badawczych, ktére wiasnie dysertacja doktorska powinna

ukazywac.

Na 30 stronach, od str. 112 -142 (przypominam, ze praca liczy 189 stron z bibliografig) Pani
mgr Anna Stawska zamieszcza tabele z odpowiedziami na poszczegélne 19 pytan, nie

poddajac ich zadnej analizie.

W kolejnym podrozdziale "Wnioski z badan i rekomendacje", juz na wstepie Autorka
stwierdza, ze "najwazniejszym problemem, jaki si¢ wylania po przeanalizowaniu odpowiedzi
respondentow jest brak w urzedach gmin spéjnego systemu zarzadzania (podkr. RB)
rozwojem zawodowym pracownikow". Zatem gdyby uznaé ten kwestionariusz ankiety za
pilotazowe rozpoznanie sytuacji w urzedach Matopolski, mozna by zaprojektowaé wlasciwe
badania, ktore wykazalyby wspomniane w celu pracy "warunki zarzadzania", zaproponowaé
model, wprowadzi¢ go w wybranych urzedach i przeprowadzi¢ badania, co do jego
skutecznosci. Niestety, takich badan Pani mgr Anna Stawska ani nie zamierzyla, ani nie
przeprowadzita. Nie moze by¢ zadnym usprawiedliwieniem dla nierzetelnych badan
stwierdzenie ze str. 147 : "Nalezy zaznaczyé, ze respondenci nie udostepnili autorce
dokumentéw zawierajacych informacje o liczbie i1 tematyce odbytych szkolen przez
pracownikéw, liczbie pracownikow urzedu, ktorzy zostali przeszkoleni [...]7, czy w innym

miejscu: "Nie mozna stwierdzi¢, czy i na ile zaawansowany podsystem zarzadzania wiedzg i



rozwojem zawodowym w ramach systemu zarzadzania zasobami ludzkimi posiadaja badane
urzedy”, s. 147. Oczywiscie, ze nie mozna stwierdzi¢, poniewaz zadne badania w tym

zakresie nie zostaty przeprowadzone!

Whnioskowanie Autorki jest catkowicie nieuprawnione, a rekomendacje w zaden sposob nie
wynikaja z przeprowadzonych (nawet tych utomnych metodologicznie) badan. Oto jeden z
licznych przykladow: "W badanych urzedach konieczne jest zwigkszenie profesjonalizacji
decyzji kierowniczych w obszarze zarzadzania rozwojem zawodowym pracownikow.
Pomocna w tym celu bytaby stala wspotpraca (sic!) z ekspertami w dziedzinie zarzadzania,
ktorzy pomogliby we wiasciwej implementacji systemow zarzadzania wiedza 1 rozwojem
zawodowym do konkretnych urzedow gmin". Czgé¢ dotyczaca rekomendacji od str. 150 do

152 poming, z powodoéw juz wskazanych powyzej, milczeniem...

Najbardziej nierzetelny naukowo jest rozdzial V pt. Projekt zarzqdzania rozwojem
zawodowym urzednikéw w urzedzie gminy - propozycja. Jest to zupelnie nieuprawnione i
niepoparte zadnymi badaniami stwierdzenie, ze znany z biznesu coaching powinien by¢
wprowadzony w urzedach gmin, bo wplynie pozytywnie na rozwdj zawodowy urzednikow.
Autorka zna coaching z podstawowej literatury poradnikowej 1 przewazajaca czg$¢ rozdzialu
to streszczenie porad, jak coaching prowadzi¢. Pani mgr Anna Stawska pisze, Zze "osig
projektu jest coaching, ktory w zalozeniu autorki ma si¢ przyczyni¢ do usprawnienia
zarzadzania procesami organizacyjnymi, w tym rowniez zarzadzania kadrami" (s.5), jednak
nigdzie nie informuje, skad czerpie owe "zalozenia" i czy rzeczywiscie (co ma przeciez
fundamentalne znaczenie dla dysertacji) jest tak, jak "zalozyta". Autorka sama stwierdza, ze
zaden (podkr. RB) z badanych urzedéw nie siegnat po te metodg, nie zaproponowala tez
jakiejs formy pilotazu, wdrozenia tego narzedzia chocby w wybranym urzedzie i
przeprowadzenia rzetelnych badan, ktore pozwolityby wnioskowaé o skutecznosci tej metody
w administracji publicznej. Uznaé zatem nalezy, ze glowny cel badawczy pracy - projekt
zarzadzania rozwojem urzednikéw w urzedzie gminy poprzez coaching nie tylko nie zostat

przez Autorke zbadany w realiach urzedu gminy, ale nawet taki zamiar nie zostal nigdzie

wyrazony.

Krakow, 7 stycznia 2015 r. #



