dr hab. Ewa Bogacz-Wojtanowska
Instytut Spraw Publicznych
Uniwersytet Jagiellonski
ewa.bogacz-wojtanowska@uj.edu.pl
tel. +48 692 468 326

RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Grazyny Rzepki pt.

SKUTECZNOSC W  ZARZADZANIU  WIZERUNKIEM  SPOLECZNEJ
ORGANIZACJI SPORTOWEJ. STUDIUM PRZYPADKU: POLSKI I CZESKI
ZWIAZEK TENISOWY

przygotowanej pod kierunkiem prof. dr hab. Begusiawa Nierenberga

Wstep

Recenzja odnosi si¢ do nastgpujacych elementéw: znaczema problematyki badan,
waznosci i istotnosei podjetego tematu; struktury rozprawy; zawartosci merylorycznej;
zastosowanej metodologii i przebiegu badafi; prezentacji wynikéw badan i formalnych
aspektow pracy. Na koncu zaprezentowana zostaia konkluzja dotyczaca dopuszczenia
rozprawy do dalszego procedowania.

Pani magister Grazyna Rzepka przygotowala rozprawg doktorskg na temat
zarzadzania wizerunkiem spolecznej organizacji sporiowe], zaprezentowanego na przykladzie
Polskiego Zwiazku Tenisowego (dalej w tekscie PZT) i Czeskiego Zwiazku Tenisowego
(dalej CZT). We wstgpie Autorka w miare precyzyjnie zakredlita problematyke badawcza,
w tym wybér badanych organizacji sportowych i ich oddzialywanie na inne organizacje
w ramach sportu instytucjonalnego obu krajow.



Gléwnym celem pracy byla identyfikacja wlasciwych narzedzi public relations
stosowanych w procesie zarzadzania wizerunkiem spolecznej organizacji sportowej, dla
opracowania modelu skutecznej komunikacji z beneficjentami. (s. 9). Innymi stowy, autorka
cheiata rozpozna¢ w jaki sposob ksztattujg swoj wizerunek badane organizacje sportowe, aby
stworzy¢ schemat czy uzywajac jej okreslenia model” skutecznej aktywnosci w tym
zakresie, kiory mozna takze przenies¢ do innych zwigzkow sportowych. Autorka
sformulowala cel nieprecyzyinie, gdyz polaczyla go z hipoteza badawcza. Cytuje: cel
niniejszej rozprawy stanowi identyfikacja wlasciwych narzedzi public relations stosowanych
w procesie zarzadzania wizerunkiem spolecznej organizacji sportowej, co pozwoli stworzy¢
model skutecznej komunikacji z jej beneficientami, weryfikujgc nastgpujgca hipoteze;
wlasciwy dobor narzedzi PR w procesie zarzgdzania wizerunkiem sportowej organizacji
spolecznej umozliwia pozyskanie zaufania spolecznego, co z kolei wplywa na skutecznosé
realizacji jej misji. Doktorantka, na podstawie wybranych metod badawczych, nie byla
niestety wstanie zweryfikowa¢ wiasnej hipotezy, gdyz nie zbadata zaufania spolecznego. Nie
rozumiem takze, w $wietle zastosowanej metodyki badan, po co ta hipotezg wprowadzala.
Autorka dysertacji postawila sobie takze trzy pytania badawcze, przy czym wlasciwie dwa
maja charakter naukowy, za$ jedno poniekad wymiar aplikacyjny. Wydaje si¢ jednak, ze
trzecie pytanie badawcze mozna bylo sformutowac w sposob precyzyjniejszy. Niestety nie
podzielam optymizmu autorki dotyczacych aplikacyjnosci jej badan w sferze trzeciego
sektora. Na podstawie badan dwéch organizacji, nawet takich, ktore majg ogromne znaczenie
w sieci organizacyjnej, bo tak nalezy rozumie¢ badane zwiazki tenisowe w relacji do innych
podmiotow organizacyjnych zajmujacych si¢ tenisem, trudno wnioskowaé  czy
rekomendowaé ich rozwiazania dla innych organizacji pozarzadowych. Owszem. moZna
przenie$¢ pewne elementy, poszukiwac prawidlowosci czy pedobnych mechanizmow oraz
rozwiazan. Dlatego uznam, Ze o to chodzilo autorce, byla tylko nieco nieprecyzyjna. Z drugiej
strony, chcialabym podkresli¢, ze wnioski aplikacyjne, kiore formutuje doktorantka sg stuszne
ale na podstawie zgromadzonego materialu moglaby wyciagnaé ich nieco wigcej. Podam
jeden przykiad tylko, ktéry roznicuje wyraznie oba zwiazki tenisowe- silne przwddziwo.

Realizowany przez mgr Grazyng Rzepke projekt badawczy wymagal zastosowania
roznych metod i technik badawczych. W pracy wykorzystane zostaly nastgpujgce metody:
analiza dyskursu, wywiad swobodny, obserwacja uczestniczaca, analiza dokumentow
organizacyjnych. Ponizej odniosg si¢ jeszcze szerzej zarbwno do metod jak i szczegdiowo do

metodologii badan.
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Znaczenie problematyki badan

Problematyka recenzowanej rozprawy miesci si¢ w obszarze zainteresowart nauk
spotecznych i humanistycznych ale takze sportu. Rzeczywiscie, nietrudno nie zgodzi¢ si¢
z autorka, Zze brakuje badan i naukowych w zakresie objetym problematyka pracy.
Podejmowany w rozprawie problem jest wazny dla organizacji sportowych, dla badan
trzeciego sektora, jak réwniez dla badafn nad wizerunkiem réznego typu organizacii.
W literaturze przedmiotu, w szczegdlnosci polskiej, rzeczywiscie nieliczne s3 publikacie,
obejmujace badania organizacji sportowych, w szczegélnosci zwigzkow sportowych, ktore
wplywaja na inne organizacje, ksztaltuja relacje i zasady funkcjonowania konkretnej
dyscypliny sportowej, zwlaszcza w sferze instytucjonainej. Pomijajac juz zagadnienia
wizerunkowe, w literaturze i badaniach nad trzecim sektorem organizacje sportowe tez sg
zaniedbywane. Wlasciwie od poczatkéw transformacji zostaty zakwalifikowane jako te, kibre
sg obarczone komunistyczna spuscizna, ,.pieszczone” w okresie PRLu, w Polsce po 1989
uznawane czesto za zacofane i roszczeniowe. Tymezasem, niestety z powodu braku badan
niewiele o nich wiemy. I w tym sensie praca pani mgr Grazyny Rzepki wypelnia pewna luke.
Niemniej jednak, formutowana przez doktorantke diagnoza, dotyczaca badan nad trzecim
sektorem w Polsce byla wlasciwa 12 lat temu, dzi$ juz niestety nie jest aktuaina. Aktuaina
natomiast jest diagnoza sytuacji dotyczgca organizacji sportowych.

W problematyce organizacji sportowych spotykamy opinie i opracowania czgsto
wymyslone zbudowane na domystach, spekulacjach, sprowckowanych zachowaniach badz
wypowiedziach. Systematyczne zainteresowanie Autorki zjawiskiem wizerunku organizacji
sportowej jest godne odnotowania i tworzy potencjal do wypelnienia znaczacej luki
badawczej w szczegblnosci w obszarze analiz wzajemnych relacji miedzy organizacja
sportowa a jej otoczeniem, kiore tworza sportowcy, widzowie ale takze organizacje
komercyjne i publiczne.

7 satysfakcja i uznaniem nalezy przyjaé pracg, ktora eksploruje problematyke
zarowno zwiazkéw sportowych jak i zarzadzania wizerunkiem tego typu organizacji.
Pochwali¢ nalezy autorkg za zwrocenie uwagi na wplyw tych organizacji na inne, w calym
systemie, tworzacym sieci powigzaf organizacji, zajmujacych si¢ tenisem ziemnym w obu
krajach. Zalozenia dysertacji s3 wartosciowe poznawczo, maja takze walor praktyczny.
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Struktura rozprawy

Konstrukcja wewnetrzna pracy ma charakter teoretyczno-empiryczny. Wsfgp zawiera
wszystkie elementy zwyczajowo wymagane w takiej czgsci rozprawy. Poza Wstgpem mamy
wyrozniona w strukturze Metodologie badan, w sposob nieco niezrozumialy, o czym pisz¢
ponizej. Dalej, praca skiada si¢ z pigciu rozdzialéw, z ktérych kazdy podzielony zostal na
podrozdzialy. Brakuje nieco przejrzystoSci w strukiurze, raz mamy trzy podrozdzialy, raz
sze$é a raz dwa. Swiadczy to niestety o tym, ze trudno bylo autorce zapanowaé nad trescig.
Jednoczesnie jest to niezmiernie trudne i zwykle w pracach doktorskich nie jest spotykane
odpowiednie rozplanowanie struktury pracy. Niemniej jednak, w strukturze mamy pewne
niescistosci, ktére obnizaja wartos¢ pracy, co opisze nieco dalej.

Autorka stosuje takze pewien zabieg w podziale tresci, ktory jest dla mnie
niezrozumialy. Wyroéznia w strukturze Metodologie badan, przy czym nie wiemy czy 1o
rozdzial bo nie jest on numerowany. Nalezalo metodologi¢ wpisa¢ do Wstepu, ktory mozna
podzieli¢ na okreslone czesci, obejmujace problematyke, cele i pytania badawcze w wreszcie
metodologi¢ (precyzyjniej metodyke).

Pozostale w strukturze pracy sa rozdzialy, ktdrych autorka wyroznia pie¢ oraz
podsumowanie. Na owe pie¢ rozdzialow skladajg si¢ zamieszczone w pierwszym wybrane
definicje i umiejscowienie w zdaniach trzeciego sektora spolecznych organizacji sportowych,
kwestie wizerunku i zdobywania zaufania jako istotne kwestie dla tego typu organizacji oraz
dyskusje w zakresie dobra publicznego w odniesieniu do sportu.

Drugi rozdzial w calosci odnosi si¢ sytuacji kwestii juz zarzadczych - ksztaltowania
wizerunku, dzialan public relations i stosowanych w tym obszarze narzedzi. Istotng czesc
zajmuje dyskusja nad skutecznoscia i efektywnosci dzialan wizerunkowych tego typu
organizacji.

W rozdziale trzecim autorka zamiescila charakterystyke trzeciego sektora w Poisce,
niestety bardzo wtdrna, interesujaca natomiast analiz¢ funkcjonowania organizacji i
zwigzkéw sportowych. Czwarty rozdzial, jest edzwierciedleniem trzeciego, ednosi sig tylko
do sytuacji u naszych poludniowych sgsiadow - Czechow. Pigty - ostatni rozdzial stanowi
podsumowanie wynikéw badaf, w szczegélnosci poréwnanie . Kkondycji® sektora
pozarzadowego w obu krajach, sytuacji zwiazkéw sportowych w tym tenisowych.

Prace konczy syntetyczne, krotkie zakoniczenie. Na koficu pracy zamieszczona zostala

takze obszerna bibliografia oraz zupelnie niepotrzebne skroty z wywiadow w zalgczniku.
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Podsumowujgc, oceniam strukturg pracy dosé dobrze. Pigd rozdzialéow, dwa
teoretyczne, dwa empiryczne, jeden wnioskujacy. Niewspolmiernosé struktury jest wyrazna,
ale jak juz wspomniatam dos¢ typowa dla rozpraw doktorskich. Pewng watpliwo$é mam tylko
co umieszczenia w rozdziatach o zwiagzkach tenisowych charakterystyki trzeciego sektora
w Polsce i w kolejnym w Czechach. Zaburza to nieco strukture pracy. jasno podzielona na
sfer¢ teoretyczng (dwa pierwsze rozdzialy) oraz empiryczng (dwa kolejne) i oceniajaca
(rozdzial piaty).

Podstawy teoretyczne pracy

Rozwazania teoretyczne, stanowiagce podstawe w pracy mamy podjcte w dwoch
pierwszych rozdziatach, czesciowo takze w rozdziale trzecim. Pierwszy rozdzial dysertacii,
w kiorej Autorka buduje odnosi si¢ do problematyki wizerunku ,.spolecznej organizacji
sportowe]” jest intersujacy ale nieco nierdwny. Na poczatku mamy nieco przestarzalg,
cofnigta o jakies 12 lat analize terminologiczng, odnoszacg sie do spolecznych organizacji
sportowych, jako organizacji trzeciego sektora. Problemy, ktére rozwaza autorka,
rzeczywiscie byly do$¢ wyraznie wtedy akcentowane, dzi$ jednak jestesmy nieco ..dalej”. Na
pochwale zasluguje zastosowanie podejscia systemowego do pewnego porzadkowania
problematyki. Za wartosciowe uznaje takze analizy w nurcie systemowym, dotyczace
funkcjonowania spolecznych organizacji sportowych. Nastepnie autorka odnosi sie dosé
stusznie do kwestii zaufania, bardzo sensownie uzasadniajac rol¢ organizacji sportowych
w budowaniu pewnych wartosci spolecznych, w tym kultury zaufania. Bardzo ciekawa jest
interpretacja i przeniesienie na badane organizacje systemowego modelu organizacii —
autorka robi to w moim przekonaniu dos¢ twérczo. Wyraznie akcentuje specyfike organizacji
sportowych, podkresiajac kwestie specyfiki misji, budowania wiezi miedzyorganizacyjnych,
mobilizacji czlonkéw i interesariuszy.

Istotna podstawe teoretyczna pracy stanowig takze kwestie wizerunku organizacji.
Doktorantka orientuje si¢ i przywoluje rozne zmiany zalozen, prezentuje rozwoj niektorych
problemoéw, odnosi si¢ do krytyki i prowadzonej w literaturze dyskusji, zwlaszcza na gruncie
nauk o zarzadzaniu. Interesujgce sg takze rozwazania dotyczgce wizerunku organizacji
sportowej, w odniesieniu do pojecia dobra wspdlnego. Niemniej jednak maja one raczej
charakter ekonomiczny. Zupelnie inna jednak, bardzo wartosciowa jest analiza przemian
znaczenia sportu we wspolczesnych spolteczenstwach, z uwzglednicniem spojrzenia na sport
jako potrzeb¢ i dobro publiczne. Co istotne, ta analiza ma charakter interdyscyplinarny,
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w duzej mierze jednak o charakterze ekonomiczno-spolecznym. To wazne, ale mozna odniesé
wrazenie, ze autorka zapomniala o humanistyczno-organizacyjnym aspekcic analizy.
Jednoczesnie, jako pole do wnioskowania, pokazanie wspolczesnej roli 1 znaczenia sportu
w spoleczenstwie, rynku i panstwie, jest bardzo dobrym tlem dla dalszych rozwazan.

Nieco nizej oceniam rozwazania teoretyczne w rozdziale drugim, ze wzgledu na
wlasciwie zadne powigzanie probleméw z zagraniczng literaturg przedmiotu. Pani Grazyna
Rzepka korzysta z niej tylko na podstawie innych polskich autoréw. Tymczasem jednak
rozwazania dotyczace zarzadzania wizerunkiem i stosowania public relations w spolecznej
organizacji sportowej prowadzone s poprawnie, sg twdrcze i odniesione do specyfiki
organizacji. Podobnie wysoko oceniam podrozdzial dotyczacy narzedzi komunikowania sie,
stosowanych przez organizacje sportowe w ramach public relations. Najciekawsza w mojej
ocenie jest analiza pojecia sprawnosci 1 skutecznosei organizacji czy jej dzialan, wywiedziona
od poje¢ prakseologicznych. Tyle jednak dobrego - gdy przechodzi autorka na grunt
organizacji trzeciego sektora, robi niestety wtérng i juz dzis nieco przestarzaly analize
efektywnosci. Brakuje juz polskich opracowan, brakuje przede wszystkim aktualnych,
angloj¢zycznych! Cytowanie no stop autorki recenzji oraz Jarostawa Domanskiego — ksigzek
sprzed lat przeciez, jest niestety $wiadectwem nie tylko braku siegniecia do oryginalow, ale
wskazaniem na pewng przestarzalo$¢ tresci. Z innej jednak strony, warto podkreslié, ze
autorka wyraznie adaptuje teorie i rozwazania innych do wiasnych potrzeb. Rzeczywiscie
w polskiej literaturze przedmiotu, istnieje luka w zakresie publikacji poswieconych
komunikacji w sporcie (s.11). Jednak juz pobiezny czytelnik znajdzie publikacje P. Pedersena
czy R. Browna. Co ujawnia praktyka dzialania w organizacjach to zupelnie inna kwestia.

Podsumowujac ocen¢ teoretycznych podstaw pracy, nalezy stwierdzi¢, e Autorka
dobrze orientuje si¢ w polskiej literaturze w zakresie organizacji sportowych. Slabo natomiast
wiagze dorobek polski, z dorobkiem $wiatowym. Robi to tylko w sposob wiomy, na podstawie
polskich autoréw. Pani magister Grazyna Rzepka, co nalezy podkresli¢, nie ulega czestej
u doktorantéw nadmiernej skrupulatnosci, polegajacej na szczegélowym omawianiu teorii,
koncepciji i zagadnien, ktore stuzg czesto wprowadzeniu do problematyki a nie wyjasnianiu
problemu badawczego, ktory zostal podjety w pracy. W mojej opinii, koncepcje i rozwazania
prezentuje spojnie, sensownie, cho¢ dos¢ szeroko, wybierajgec jednak to co da jej tematu
istotne i co prowadzi ja do realizacji celu.
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Paradygmat, zastosowana metodologia i przebieg badan

Trudne, skomplikowane w swej strukturze i znaczeniu oraz budowanych sieciach
organizacje tenisowe, wymagaly wyboru takiego instrumentarium badawczego, ktére pozwoli
dostrzec kwestie nie tylko kreowania wizerunku dla samej organizacji, ale takze dla
dyscypliny sportowej jako takiej. Przedmiot badan - czyli zwigzki tenisowe w dwoch krajach
zdefiniowano poprawnie, w intersujacy i moim zdaniem inspirujacy sposob stosujac
benchmarking,

Niemniej jednak trudno dociec. jaki paradygmat naukowy doktorantka przyijela,
pomimo quasi rozdzialu metodologicznego. Zaczyna bowiem od stwierdzeniem ze, przedmiot
badan....zdeterminowal wybor jakosciowych meiod badawczych, opierajgcych sie na teorii
ugruntowanej. Po pierwsze, w teorii ugruntowanej dobiera si¢ przypadki az do nasycenia,
a tutaj mamy tylko dwa, po drugie jak sama autorka pisze nieco dalej, cytujac K. Koneckiego,
ze hipotezy i pojecia budowane sq w trakcie badan empirycznych i weryfikowane w trakcie
badart empirycznych. Dlaczego wiec autorka formutuje hipoteze, skoro zaklada po pierwsze
korzystanie z teorii ugruntowanej, po drugie paradygmat interpretatywny?. Dodatkowo,
hipoteza absolutnie nie jest weryfikowalna bez badan spolecznych. Skoro korzysta
z opracowan L. Sulkowskiego, to winna rozpoznaé, 2ze polaczenie watkéw
paradygmatycznych — czyli podejscia interpretatywnego i teorii systemowej jest mozliwe
w paradygmacie pluralistycznym. Tymczasem na stronach 14-17 mamy zlepek zdan, ktore
w calosci niestety nie maja sensu i niczego w sensie metodycznym nie wyjasniajg. To
najstabsza czg$¢ pracy. O jakim doborze préby méwi autorka? Dlaczego uzasadnia
oczywistodci? Niestety nie wiem, sytuacje ratuje tylko do$é stuszny i poprawny opis wyboru
metod badawczych.

Pomimo bledow w samym opisie i zdefiniowaniu metodologii badan, dobrze
oceniam dobor organizacji do badania. Podobnie dos¢ dobrze nalezy oceni¢ wybor
dokumentdw do analiz dyskursu, gorzej niestety brak informacji o sposobie jej
przeprowadzenia. Wysoko oceniam korzystanie z wywiadow (cho¢ szkoda, ze gléwnie po
»Stronie” polskiej zrealizowanych, co wyraznie wida¢ w rozdziale czwartym ), podobnie jak
analiz¢ dokumentéw organizacyjnych i obserwacje uczestniczacg. Niewsgtpliwie walorem
recenzowanego projektu doktorskiego jest jego problemowy charakter, jak rowniez
zastosowanie roznych metod badawczych. Mimo pewnego chaosu w opisie metody i bledow
w wyborze paradygmatu, uwazam Ze praca w zakresie samego prowadzenia badan poprawna.
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Wnosz¢ jednak powazne zastrzeZenia do opisu paradygmatu, podejs¢ badawczych i bede
chciata uzyskac wyjasnienia, podczas obrony pracy doktorskiej.

Prezentacja wynikéw badan

Wyniki badan, jak juz wyzej wspomniatlam autorka zwarla w rozdzialach trzecim
i czwartym rozprawy. Niepotrzebne w tej cze$ci pracy sa te tredci, kiére odnoszg sie do
charakterystyki trzeciego sektora. Wlasciwa, badawcza c¢zes$¢ pracy rozpoczyna sig
z rozdzialem 3.3, czyli Historig Polskiego Zwigzku Tenisowego. To bardzo ciekawa analiza,
wyraznie wskazujaca na wzloty i upadki organizacji tenisowych w Polsce, jak rowniez
prezentujagca glowne postaci tej dyscypliny sportowej. Wyraznie widaé tez watki
wizerunkowe, co swiadczy o tym, ze doktorantka swiadomie poprowadzila narracje opisu
historycznego. Wartosciowe sg takze watki kulturowo-spoleczne, kiore wyraznie
wybrzmiewaja w tekscie pani Grazyny Rzepki. Istotne sa takze kwestie tworzacej si¢ w latach
dziewigédziesiatych struktury sieciowej organizacji polskiego tenisa, problemy organizacyjne
1 wybory strategiczne, dotyczace, zasob6w materialnych i finansowych, szkolenia, struktur
i organizacji turniejéw. Wlasciwa dla realizacji celow pracy jest charakterystyka
organizacyjna PZT oraz prezentacja i ocena narzedzi komunikacji zewnetrznej 1 wewngtrznej
PZT. W duzej mierze autorka skupia si¢ na analizie czasopisma Tenis, jako narzedzia
komunikacji, pokazujac jego rozwdj i znaczenie oraz dokonuje takze oceny strony
internetowej PZT. Powyzsza analiza prowadzona jest na podstawie dokumentow zrodlowych.
Wartosciowy element stanowi tez prezentacja wynikéw badari jakosciowych, w postaci
adresatéw systemu komunikacji wewnetrznej i1 zewnetrznej. Bardzo interesujaca, chod
powinna znaleZ¢ si¢ w innym miejscu pracy, jest prezentacja czeskiego trzeciego sektora, jak
réwniez rozwoju czeskich organizacji sportowych. W moim przekonaniu to najwartosciowsze
czgsei pracy, gdyz nie tylko nieznane polskim czyteinikom, ale oparte na czeskim materiale
zZrodlowym. Bardzo wazna jest analiza organizacyjno-instytucjonalna czeskiego sportu,
z wyraznym wskazaniem na problemy organizacyjne i zarzadcze, cickawa i inspirujgca na tle
polskiej historii, jest takze prezentacja rozwoju Czeskiego Zwigzku Tenisowego. Autorka, az
szkoda ze tego potem w podsumowaniach nie akcentuje, wyraznie pisze o pewnych
uniwersalnych problemach funkcjonowania zrzeszen. W szczegélnosci wyraznie dowodzi
organizacyjnych napig¢ miedzy tym co wspolne a indywidualne, co prywatne a co publiczne,

co finansowe a co niematerialne, profesjonalne a amatorskie.
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W ostatnim rozdziale doktorantka zawarla wnioski z badad, zestawiajgc kluczowe
elementy procesu zarzadzania wizerunkiem w obu zwiazkach tenisowych. Zawarla takze
zestaw rekomendacji, jej zdaniem istotnych do wdrozenia w PZT. Nie mam zastrzezen do tej
czgsci pracy, cho¢ znéw nieco raz mnie odwolanie do klasykow moze, ale nieco dzi§ mniej
aktualnych. Nie miatlabym o to pretensji, gdyby powolywala si¢ TAKZE na nieco
aktualniejsze pozycje. Jednoczesnie, propozycja empowerment jest bardzo ciekawa i1 tworczo
rozwinigta przez autorke. Podobnie model procesu zarzadzania wizerunkiem, tylko nie
nazwala bym go modelem ale schematem, propozycijg czy czyms innym. Byloby precyzyjniej,
wlasciwiej w stosunku do zbadanej ..populacji” 1 przyjetege paradygmatu oraz nieco

skromnie;.

Formalne aspekty rozprawy

Nalezy sformulowaé nieco uwag, zardwno krytycznych jak 1 pozytywnych
w zakresie formalnych aspektow rozprawy doktorskie;j.

Przede wszystkim blad mamy w tytule pracy. Czytamy na stronie: Skufecznosé
w zarzadzaniu wizerunkiem spolecznej organizacji sportowej Studium przypadku: Poiski
i Czeski Zwigzek Tenisowy. Jak rozumiem, w oryginale mamy jednak kropke, przed studium
przypadku. Jednoczesnie, praca napisana jest dobrym jezykiem. Zasadniczo
w wiekszosci autorka pracy posluguje sie precyzyjnym, naukowym jezykiem, bledy
redakcyjne istniejg ale nie rzutujg na odbidr pracy. Miejscami, autorka wprowadza sugestie
i powinnoséci co do zachowan organizacyjnych, ale w sumie s3 to nieliczne bledy. Mnie
osobiscie prace pani mgr Grazyny Rzepki czytalo si¢ dos¢ dobrze.

Autorka ma pewien problem, ktory niestety musze jej wytkngc. Uzywa okreslen dos¢
dowolnie, czgsto nieprecyzyjnie, co nieco moze irytowac. Podam przyklady. Samodzielne
okreslenie spolecznej organizacji sportowej niestety nie moge uzna¢ za zbyt fortunne.
Autorka czyni to odwaznie, samodzielnie, ale odnosi si¢ do dos¢ nieaktualnej literatury
przedmiotu (patrz Smoktunowicz, 1992). Wspomina, ze organizacja spoleczna z konkretnego
powodu zostata zastgpiona w terminologii naukowej i prawnej organizacjami czy zwigzkami
sportowymi ¢zy szerzej organizacjami pozarzadowymi. Ale c6z, tutaj mozna si¢ spierac,
szuka¢ uzasadnien i dyskutowaé. Nieco inaczej jest z inmymi okresleniami, przykiadowo
autorka we wsiepie pisze, ze PZT i CZT sg homogenicznymi organizacjami? Na jakiej

podstawie? Bardzo bym chciala, aby objasnila mi owa homogenicznosé. Kolejna kwestia, co
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autorka rozumie przez motywacj¢ humanitarng w odroznieniu od ekonomicznej? Kolejne
okreslenie - trzeci sektor gospodarki. To ciagle uzywanie tego okreslenia jest nieprecyzyjne,
bo juz od lat uzywa sie okreslenia trzeci sektor, zaé podkreslanie stowa gospodarka troche
trgci myszkg, zwlaszcza 7ze organizacie pozarzadowe odgrywaia istotniejsza role
w spoleczenstwie i jego strukturach niz gospodarce.

Kolejna kwestia, raczej takze formalna, budzi moja pewna irytacje. Cytowanie
kogos, za kims, w szczegdlnosci anglojezycznego autora za posrednictwem polskiego. Innymi
stowy nie docieranie do oryginalu. Niestety w dzisigjszym dostepie do kazdej praktycznie
literatury, uwazam za duze uchybienie. Zdarzaja sie wrecz .ciggi” cytowan za jednym lub
dwoma autorami.

W rozdziale trzecim i czwartym mamy oprocz cytowan w przypisach takze liczne
komentarze. Zakloca to odbior pracy.

Na uwage zastuguje bardzo bogata bibliografia. Autorka zawaria w niej wszysikie
najwazniejsze, polskie pozycje z dziedziny wizerunku, zarzadzania wizerunkiem, marketingu,
organizacji sportowych, sportu itd. Doktorantka zawarla takze odpowiednie pozycje
metodologiczne. Nie rozumiem jednak, co oznacza w tytule bibliografii adnotacja, ze sg to
wybrane pozycje - czyzby bylo ich wigcej? Czy autorka przywoluje cytowane czy
przeczytane? Nieco to niejasne. Na uwage zastuguja bardzo liczne zrédia elektroniczne,
w tym czeskie strony i dokumenty, w szczegolnodci jednak gigantyczna wrecz liczba
artykuléw opublikowanych na lamach czasopism branzowych, dotyczgcych tenisa, zaréwno
polskiego jak i czeskiego. To imponujace materialy zrodlowe, wykorzystane przez autorke.
Niestety doktorantka praktycznie nie cytuje literatury angloj¢zycznej, co znacznie obniza jej
warto$é. Cytuje zagranicznych badaczy tylko za polskimi autorami. Rozumiem ze
koncentracja na polskiej i czeskiej tematyce tenisowych zwiazkéw sportowych wymagalo
skupienia na polskich i czeskich pozycjach. Bardzo doceniam bogate zrédia. Ale brak
powiazania z literaturg anglojezyczng oznacza brak nawigzania do dorobku swiatowego. I 1o
juz istotna stabos¢ pracy.

Waioski
Gléwne mocne strony pracy:

e wybor problematyki badawczej - jest aktuaina, potrzebna w warstwie poznawczej
i praktycznej,

Stronalo



poréwnanie czeskiej i polskiej sfery pozarzadowej, z uwzglednieniem specyfiki
organizacji sportowych,

zastosowanie ciekawego poznawczo benchmarku — stabszy PZT i silniejszy CZT, jak
réwniez zréznicowany dobor metod badawczych,

prezentacja wynikéw badan PZT i CZT, wyniki logiczne i dobrze zaprezentowane,

wnioski kreatywne i tworcze.

Stabe strony pracy:

duzo przestarzatych i mato aktualnych watkow, glownie sprzed 10 lat, co jest
wynikiem korzystania z takiej a nie innej literatury przedmiotu (na przyklad zupelne
ignorowanie Kwartalnika Trzeci Sektor),

metodologia badan, chaotyczne i niezrozumiate podejscie w ramach paradygmatu,
pewien chaos w strukturze pracy, zaburzenie zasady od ogélu do szczegdhu, jak
réwniez pomieszanie badan wiasnych o analizy literatury przedmiotu,

brak nawigzania do dorobku $wiatowego (brak literatury anglojezycznej).

Konkluzja

7 uwagi na zalety przedstawione) rozprawy Pl SKUTECZNOSC W

ZARZADZANIU WIZERUNKIEM SPOLECZNEJ ORGANIZACH SPORTOWEL
STUDIUM PRZYPADKU: POLSKI I CZESKI ZWIAZEK TENISOWY” o ktérych byla
mowa wyzej, praca spelnia wymogi stawiane rozprawom przygotowywanym na stopien
naukowy doktora. Zgodnie z art. 13 Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym

oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 r., wnosz¢ o0

dopuszczenie pani mgr Grazyny Rzepki do kolejnego etapu przewodu doktorskiego.

Krakéw, 15 marca 2016 Ewa Bogdcz- Wojtanowska
A i
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