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i organizacyjnych w zarzgdzaniu jakosciq na podstawie badan przeprowadzonych w administracji

samorzgdowej, napisana pod kierunkiem prof. dra hab. Marka Bugdola

Tematyka i problem badawczy

Przedstawiona przez Autora obszerna rozprawa (392 s.) porusza bardzo wazng
z perspektywy dyscypliny nauk o zarzadzaniu w dziedzinie nauk humanistycznych kwestie
wartosci. W toczacej sie dyskusji na temat odrebnosci humanistycznego ujecia nauk
o zarzadzaniu (m.in. E. Orzechowski, M. Kostera, B. Nierenberg, R. Batko, K. Baranska, E. Bogacz-
Wojtanowska) niejednokrotnie powraca kwestia wartosci etycznych, jako waznego wymiaru
zarzadzania w ujeciu podmiotowym, gdzie czlowiek jest podstawowym punktem odniesienia.
Osobng kwestig pozostaje kwestia tego, na ile Doktorant jest wiadomy wagi swojej rozprawy w

opisanym wyzej kontekscie, o czym przyjdzie napisa¢ w dalszej czesci niniejszej recenzji.

Przedstawiona do oceny praca wyraznie dzieli sie na dwie czesci: opisows, bedaca
wynikiem dogtebnych badan literaturowych oraz empiryczng, na ktéry sklada sie
metodologiczny opis prowadzonych badan oraz prezentacja i interpretacja pozyskanych w ich

wyniku danych.

We wstepie swojej rozprawy Autor deklaruje, iz ,Gtdwnym celem pracy okreslenie
znaczenia wybranych wartosci etycznych i organizacyjnych w systemach zarzgdzania jako$cig
na przyktadzie administracji samorzadowej” (s. 5). Przedstawiajgc metodyke
przeprowadzonych badan (s. 87), Autor rozszerza cel badawczy dopisujac do niego problem
zachowan etycznych i nieetycznych podmiotéw tworzacych organizacje. W tym samym miejscu

formutuje cele szczegotowe pracy:

» identyfikacja Zrédet zachowan nieetycznych zwigzanych z wdrozeniem i doskonaleniem

systemow zarzadzania jako$cig oraz konsekwencji takich zachowan;

» Ustalenie relacji miedzy wplywem zaangazowania kierownictwa a dojrzatoscig

i skutecznoscig systemu zarzgdzania jakoScig;

» Ustalenie wptywu zaufania na funkcjonowanie systeméw zarzadzania jakoscig;



» ldentyfikacja czynnikéw wplywajacych na poczucie satysfakcji z systemow zarzadzania

jakoscig;

» Zbudowanie teoretycznego modelu systemu wartosci etycznych i organizacyjnych

w zarzadzaniu jakoscia” (s. 87).

Konstrukcja i uklad

W przedstawionej do recenzji rozprawie wydzielono wprowadzenie, siedem rozdziatow
oraz trzy czeSci konczace tekst gléwny pracy (Ograniczenia, Rekomendacje praktyczne,

Zakonczenie).

Uktad rozdziatéw, ze wzgledu na ich zawarto$¢ merytoryczng, jest logiczny. Rozprawa
ma charakter uporzadkowany i spojny. Pierwsze trzy rozdzialy majg charakter wprowadzajacy
do tematyki, stanowiac odzwierciedlenie przeprowadzonych badan literaturowych. Rozdziaty
od IV do VII zostaty napisane na podstawie przeprowadzonych badan i sg catkowicie autorskim

opracowaniem, z tego tez powodu nalezy je uznac za godne szczegdlnej uwagi.

Zawarto$¢ merytoryczna, metodologia

Zarysowany przez Doktoranta zakres pracy wymagat - o czym juz pisano wczesniej -
podjecia szeroko zakrojonych badan literaturowych. Ocena tej pracy nie moze by¢ - w opinii

recenzenta - jednoznaczna.

Bez watpienia Autor wykazal sie doskonata orientacja w literaturze dotyczacej
problematyki zarzadzania jakosciag. W kolejnych fragmentach swojej pracy opisal i poddat
krytycznej analizie rézne systemy, podejécia i standardy odnoszace sie do tego zagadnienia. Za
szczegoOlne warto$ciowe uznano samodzielne opracowanie - w postaci czytelnych tabel -
poréwnan zasad i postulatéw systemu TQM z innymi koncepcjami dotyczacymi zmiany

w obszarze jakosci.

Niestety, pracujac nad precyzyjng prezentacja koncepcji zarzadzania jako$cig, Doktorant
niejako zagubil temat swojej pracy, ktérym jest przeciez administracja samorzadowa.
Tymczasem w prezentowanej rozprawie praktycznie nie pojawia sie refleksja dotyczaca
przeniesienia systemow zarzadzania jakosScig z sektora komercyjnego do sektora publicznego.
Autor konsekwentnie pisze w swojej pracy o biznesie, nie snujac refleksji na temat przenoszenia

system6w projakosciowych do organizacji innych sektoréw, co - w konteksicie wybranego



tematu - jest po prostu niezbedne. Podsumowujgc dokonany wczesniej opis systemu
kompleksowego zarzadzania jako$cig, Autor pisze: , Koncepcja Total Quality Management jest
powszechnie stosowana w biznesie. Sukces zawdziecza swoim uniwersalnym zasadom, jasnym
wymaganiom i dalekosieznym korzysciom, ktore wiaza sie z jej zastosowaniem. Jednak w dobie
dynamicznego rozwoju i zwiekszajgcego sie zainteresowania systemami zarzadzania jakoscig
pojawiajg sie inne koncepcje i teorie, ktére znajdujg swoje zastosowanie w $wiecie biznesu”
(s. 23) - a przeciez recenzowana praca nie dotyczy ,$wiata biznesu”, ale catkowicie innego
sektora. Szkoda, ze Autor nie pokusil sie o probe ukazania réznic pomiedzy sektorem
komercyjnym, publicznym (i pozarzadowym?), omawiajac wplyw tych odmiennosci na

mozliwo$¢ implementowania systemow jakosci.

Absolutnym minimum powinien by¢ rozdziat opisujacy specyfike organizacji jaka jest
urzad gminy/miasta. W bibliografii znajdujemy co prawda pozycje odnoszgce sie do réznych
aspektow funkcjonowania administracji samorzadowej, niestety literatura ta nie znajduje
odzwierciedlenia w ocenianej rozprawie. Z tego powodu w pracy mamy do czynienia ze
swoistym peknieciem, kiedy dochodzi do prezentacji przeprowadzonych badan i ich wynikow.
Autor jakby w ogdle nie zauwazal unikatowego charakteru badanych organizacji, nie poddaje
refleksji stuzebnej roli administracji (catkowicie pomija np. teorie marketingu terytorialnego),

przez co jego badania nie zyskujg wtasciwego punktu odniesienia.

Jak napisano we wstepie, wysoko oceniono cze$¢ opisujacg badania przeprowadzone
przez Doktoranta. Zgodnie z jego deklaracjg: ,Prowadzone badanie empiryczne opierato sie
zaréwno na metodach iloSciowych, jak i jakoSciowych. Przeprowadzone ankiety miaty na celu
zebranie danych ilo$ciowych, ktore mozna byto opracowaé statystycznie oraz opinii wsréd
badanych, ktére podlegaly analizie jakosciowej” ( s. 88). Autor opracowat solidne narzedzia
badawcze, precyzyjnie wybrano rdéwniez probe badawczg. Zebrane dane zostaly

zaprezentowane w czytelny sposob, a ich opracowanie nie budzi zadnych zastrzezen.

Za dowdd dojrzatosci naukowej recenzent uznaje rozdziat zatytutlowany Ograniczenia.
Czytamy w nim, co nastepuje: ,, Autor w czasie prowadzenia badan nad warto$ciami etycznymi
i organizacyjnymi w zarzgdzaniu jakoScig zauwazyl nastepujace ograniczenia. Analiza literatury,
badanie ankietowe oraz badanie dokumentacji mogly okazaé sie niewystarczajace do
zobrazowania catoSciowego wymiaru warto$ci w organizacji i zalezno$ci miedzy nimi. Ankieta
jest metodg, ktéra obok wielu zalet (fatwos$ci przeprowadzenia badania, niskich kosztéw,
mozliwosci szybkiego zebrania danych itd.) ma takze sporo wad: brak bezposredniego kontaktu
z respondentami, niemozno$¢ dopytania o szczegdty uzyskanych odpowiedzi, nieufnosé

w stosunku do uzyskanych odpowiedzi, réznorodno$¢ respondentéw, wsréd ktoérych moga



znalez¢ sie osoby niemajace odpowiedniej wiedzy do udzielenia odpowiedzi, mozliwos¢ bledne;j
interpretacji pytan itp. Uzupetnienie badan o wywiady i obserwacje uczestniczace z pewnoscig
pozwolityby zweryfikowaé¢ wnioski i uzupelni¢ dane o wartosciach w administracji
samorzadowej. Autor mial mozliwoé¢ analizy wybranych procesow w badanych organizacjach,
jednak obserwacje te byly ograniczone zakresem czasowym. Mozliwo$¢ obserwacji pracy
organizacji przez dluiszy okres czasu pozwolitaby zapewne na wysunigcie dodatkowych
wnioskéw. Takze rozszerzenie grupy badawczej na inne urzedy (objecie badaniem wigkszej
ilosci jednostek samorzadowych) pozwolitoby na bardziej precyzyjne zobrazowanie problemu
wartoéci w organizacji” (s. 313). Taka otwarto$¢ w krytycznej analizie whasnych dokonan
zashuguje na najwyzsza pochwate - nie tylko podnosi wiarygodno$¢ Autora jako naukowca, ale
zwieksza réwniez warto$¢ wykonanej pracy, ktéra moze stac sig przyczynkiem do dalszych

badan.
Niemniej jednak i w tej cze$ci nalezy wskaza¢ na pewne stabosci.

Definiujac cele szczegétowe, Autor podaje, ze jedynym z nich bedzie »~Zbudowanie
teoretycznego modelu systemu wartosci etycznych i organizacyjnych w zarzadzaniu jakoscig”
(s. 87). Tymczasem, jak sam podkresla, w pracy analizowane sa jedynie wybrane wartosci -
zdaniem Autora - najbardziej istotne (s. 5). W tych dwoch deklaracjach tkwi gteboka
sprzeczno$é: nie mozna budowac uniwersalnego modelu teoretycznego, bazuja jedynie na

subiektywnie wybranych parametrach.

Drugi zarzut dotyczy jednowymiarowosci prowadzonych badan. Autor - poddajac
analizie funkcjonowanie administracji samorzadowej — praktycznie pomija podstawowg w tym
kontekscie grupe, a wigc jej klientéw/mieszkancéw. Z tego powodu mozna odnie$¢ wrazenie, Ze
Doktorant daje sie uwies¢ idei podnoszenia jakosci... dla samej jakosci, niejako tracgc z oczu
podstawowy punkt odniesienia organizacji, w tym przypadku ludzi korzystajacych z jej ustug.
By¢ moze jest to wynik problemu, ktéry nalezy postrzega¢ jako podstawowy mankament
przedstawionej do recenzji pracy: catkowity brak refleksji dotyczacej osadzenia
prezentowanych w dysertacji rozwazafi w kontekscie nauk humanistycznych. Na stronie 63
Autor pisze, co prawda: ,Problematyka warto$ci jest motywem przewodnim w niniejszej pracy,
nalezy zatem krétko scharakteryzowa¢ ten problem. Wyjasnienia fenomenu warto$ci pojawiajg
sie zaréwno w naukach spotecznych i humanistycznych. Dla potrzeb tej rozprawy postuzymy si¢
definicjami zawartymi w publikacjach z dziedziny zarzadzania”. Niestety nie siega do zadnych
zrédel humanistycznych - piszac o wartosciach, nawet marginalnie nie odnosi sie do etyki czy
filozofii. W bibliografii nie pojawiaja sie prace z zakresu zarzadzania postrzeganego

z perspektywy nauk humanistycznych, autor nie probuje nawet motywowac¢, dlaczego



prezentowana praca ma sta¢ sie podstawg do nadania stopnia w dyscyplinie ,nauki

o0 zarzadzaniu” w dziedzinie nauk humanistycznych.

Tym sposobem mamy do czynienia ze swoistym paradoksem: prezentowana dysertacja
bez watpienia moze by¢ zaliczona w poczet prac z zakresu zarzadzania w dziedzinie nauk
humanistycznych, ale jej Autor sprawia wrazenie, jakby nie do korica zdawal sobie z tego
sprawe. Wytlumaczeniem tego fenomenu moze by¢ jedynie trop literacki, a wiec humanistyczny
- podobng przypadtos¢ opisat blisko 350 lat temu Molier w jednej z najstynniejszych scen

nowozytnej komedii:

Pan Jourdain

[...] Ateraz musze sie panu zwierzy¢ z jedna rzecza. Kocham sie w pewnej bardzo
wysoko postawionej osobie i pragnatbym, aby$ mi pomaogt napisac bilecik, ktéry chciatbym

upuscic u jej stop.
Nauczyciel filozofii
Bardzo chetnie. [...] Chce pan napisa¢ wierszem?
Pan Jourdain
Nie, nie; nie chce wierszy.
Nauczyciel filozofii
Wolisz zatem prozga?
Pan Jourdain
Nie, nie; ani wierszem, ani proza.
Nauczyciel filozofii
Musi by¢ albo jedno, albo drugie.
Pan Jourdain
Czemu?
Nauczyciel filozofii

Z tej przyczyny, iz dla wyrazenia my$li posiadamy jedynie wiersz lub proze.



Pan Jourdain
Tylko wiersz lub proze?
Nauczyciel filozofii

Tak panie. Wszystko, co nie jest proza, jest wierszem, a wszystko, co nie jest wierszem,

jest proza.
Pan Jourdain
A tak jak sie méwi, to co jest takiego?
Nauczyciel filozofii
To proza.
Pan Jourdain
Jak to? Wiec kiedy méwie: Michasiu, podaj mi pantofle i przynie$ krymke, to proza?
Nauczyciel filozofii
Tak panie.
Pan Jourdain

Daje stowo, zatem ja juz przeszto czterdziesci lat mowig proza nie majac o tym zywnego

pojecia!

(Molier, Mieszczanin szlachcicem [w:] Dzieta, przetozyt Tadeusz Zelenski Boy, Tom V, Ksigzka i Wiedza, Warszawa

1952, 5. 340-342),

Jezvk pracy, Zrodta, bibliografia

Przedstawiona do recenzji praca zostata napisana zwiezlym jezykiem, lekture zakiocaja
jednak drobne btedy (np. s. 5 - ,Zaufanie wymienianej jest w organizacji...”; s. 9 - ,[...] system
okreslany jest przez pewnie zbior cech”; s. 52 - ,[...] czynnik wptywajacy na ostateczng decyzje o
zakupie”; s. 55 - ,Zwiekszenie $wiadomo$¢ o problemie doprowadzito do powstania...” itd.) - ich
wystepowanie recenzent skiada jednak na karb faktu, iz jezyk polski nie jest jezykiem

naturalnym Doktoranta.



Autor sprawnie korzysta ze zrédet, umiejetnie wprowadzajac obce tresci do gtownego
wywodu, czesto nie tylko je referujac, ale poddajac réwniez krytycznej analizie. Przypisy
sporzadzono prawidtowo. Na koficu pracy zamieszczono bogata bibliografi¢, w ktorej ujeto
pokazny zestaw literatury obcojezycznej. Podkresli¢ jednak nalezy - o czym pisano juz wyzej -
ze w zestawieniu tym brakuje tekstow z zakresu zarzadzania opisywanego z perspektywy nauk

humanistycznych.

Podsumowanie

Mimo wykazanych niedoskonatosci przedstawionej dysertacji, nalezy podkresli¢, ze
rozprawa doktorska Hakima Huseina jest rozprawg naukowsg istotng z perspektywy rozwoju
nauk o zarzadzaniu w obszarze nauk humanistycznych. Podjeta przez Doktoranta tematyka, jak
réwniez omawiane w rozprawie problemy badawcze, w pehni speiniaja wymogi stawiane
dysertacjom doktorskim, okreslone przez ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym, o stopniach
i tytule naukowym. W zwigzku z powyzszym wnoszg o dopuszczenie Doktorantka do dalszych

etapOw postepowania w przewodzie doktorskim.

Krakow, 26 1V 2014 dr hab. bukasz Gawet /f



