Streszczenie

Przedmiotem pracy byly  zagadnieniy dotvezace  znaczenia, roli 1 funkepr stratesn w
funkcjonowaniu  przedsichiorsta . w szezepolnoser  prsedsichiorstw hotelarskach
slokalizowanych w Malopolsce. W oparciu o analizg literatury przedmiotu oras vk
przeprowadzonveh  wstepmyeh badan pilotazowveh  sformulowano glowna hipoicsy
badawcza.  Tipoteza ta stwierdza, 2o istnigje zdelinionwana grupa czynnikow - kiore w
stopniu wickszym niz o mne snuenne. wplywaja na opracomanie strategin przodsichionsin
hotelarskich.  Stormulowane  takze kilka hipotes szezegolowyche Ktoryeh woernvbikacya
wytyczyha etapy badawcese. Przeprowadzone badania empiryesne  pozwolity  2wenyvfikowac
glowna  hipotese. Zadenty tikowane zestanw czynnikow  determinugacyelt - proces
opracowywania strategin przedsichiorsiw hotelarskich,  charakierystvesny dla teeo sckiora
dzialalnosct turystvezner. Potwierdzoro takze slusznosé hipotes czgstkowyeh. Podsiinong
zastosowany empiryesna metoda badinvesza byly badania ankictone Uzvskane wyniks
analizowano  stosujac metody  opisa jakosciowego 10 tlosciowego, bazujacego na
wykorzvstaniu metod statvstyesnveh 1 narzedzia statystyeznego Statstica 9. Prace badawesa

zainicjowano dwuctapowymu badamann ankictow sy mi przeprowadzonymi przy udsale crupy

ckspertow. Wopierwszvm clapie ewaluagejr poddano wyselekejonowany  zostiw 130
czynnikow (metoda Leducated  cuess™)  mogacych  mied potencjalny - wplvw na
funkcjonowanic 1 konkurencymoese  przedsicbiorstw - hotelarskich. W whinthu

przeprowadzoncgo wstepnego badani histe t¢ poszerzono o dodatkowe, wshasane prrcs
ckspertow czyvnniki, uzvskujae Zbor oo coynnikow, ktory nastgpnic poddano ssczcoolowe)
ewaluacji ckspertow.  Ocena oksperton pozwolita na okreslenie silv ich wplvawu na
tworzenie strategn funkejonowania tirm hotelarskich 1 wyselekejonowanie 98 covnnihow,
ktore cksperet uznali za e o istomym snaczeniu .

W nastepnym ctapie pronadzono badania w obrgbie grupy prakivkow (menedzoerow ),
W obrebie te grupy wyosobmono v poderupy respondenton. o muanowicies 1) erupe
menedzerow  przedsiehiorstw hotelaskich, Ktore  opracowywaly  strategig. ) crape
menedzerow  reprezentujacyeh przedsichiorstwi, wo Ktoryeh opracowyswano  wlacsnie
strategie funkejonalne 1 3) grupe mencd-crow firm. Ktore nic opracowswaly strate:si
Wyniki badan wykazaly, 7¢ kasda 2 iveh grup sidentytikowala, rozniaee sic hozehnosen,
sbiory stotnych  czynmikow  magacyeh wplyw na opracowywanie strategn lub deeyv e
strategiczne W przedsichiorstwach hotclarskich: pierwsza wskazala 38 wkich coavnmikow,

druga 65. zas trrccia jedynic N



Przeprowadzenic analizy porownawezej uzyskanych wynikow pozwolilo zatwasye
smacne roznice w o ocenie dokonane przez ekspertow oraz przes poszesegolne crupy
menedzerow firm hotelarskich dzatajacych w Malopolsce.  Jednakze obie grupy iy zoodne
co do tego, z¢ w konstruowaniu strateen firmy istotng role  pelima ¢y nnitki chonomicsne,
Wszysey badani zwracali szcszcgolna uwage, 7¢ w kontekscie  zmian  strategicsnveh
najezescic analizuje si¢ takic conmki jak e zwigzane 2o otoczeniem rvnkowain,
konkurencja, dostawcami. 7 posyejy 1 potencjalem konkurencyvinym: firmy. 7 potencalem
zarzadzania prsedsichbiorsiwem oraz finansowe. Oeeny réznych grup respondentow rozmihy
si¢ jedynie w okresleniu wzgledne roli tyeh czynnikow, cho¢ zawsze otoczenic rynkowe byto
klasylikowane juko najwaznicisza determimanta.

Analiza jakosciowa 1 ilosciowa wynikow  badan  prseprowadzonych w o erupie
ckspertow i praklykow poswolita na opracowanic zestawu 107 czynnikow. ktore maja sty
bardzo silny wplyw na opracowanic strategii lub deeyzje strategiczne  (wartoscr median
-3,5), ktory moze stanowic  clement systemu informacji strategicznep przedsichionsi
hotelarskich.  Korelacja tveh wynikow # danymu literaturowymi wykazala, z¢ istmee duse
podobicnstwo w ocenie sytuacii dokonanej przez menadzerdw przedsiehiorstw hotelarshich w
Malopolsce 7 tymi zebranymi w przeprowadzonych badaniach miedzynarodowych

Podigto  takze  probe ideniviikacji obicktywnyceh  przyesyn shluniapgench
przedsicbiorstwa hotelarskic do opracowania strategii. Ustalono. 7¢ w przypadhu hadansch,
losowo wybranych  przedsighiorsin wraz z¢ wzrostem wiclkoset przedsighiontwa rosme
rownicz ich sklonnosé do podeimowania dziatan majacych na celu opracowywanic strateen
firmy. Wykazano takze. 17w bardzic) organizacyjnie zaawansowanych strukturach takich
jak  systemy 1 sieci hotelowe istnicje silna tendencja do opracomwyvwana strategiio Jost o
szezegolnic widocsne w migdzynarodow yeh systemach hotelowyceh, gdzie opracowswanie
strategii stanowi kluczowy element zarzadzania firma hotelarshiy. Zauwazono natomiast. z¢
firmy hotelarskic funkcjonujace jako niczalezne podmioty gospodarcze fub te o charaiterse
biznesu rodzinnego wykazuja znac/nic mnicjsza sklonnos¢ do opracowywania strategi

Ustalono taksc istmenie ~iinej pozviywnej  korclacpi pomiedzy kondyepa
ckonomiczna prsedsighiorstwa o sklonnoscia jego menadzerow do opracowywania sirateaen

Podjeto takze probe  okreslenia powodow opracowywania strategin przes nicktore
przedsigbiorstwa oraz przyesvn, klore wplywajg na rezygnacyy 7 tych daalan amnvel hirm
hotelarskich.  Uzvskane wyniki przedsskutowano w kontekscie opisancgo w hiteratur e

przedmiotu tzw . _paradoks strateen™ Przcanalizowano takze mne. podejmowane w sysieniie



zarzadzania  firmy  formy planowania takie jak: planowanic przvchodow. formulowanme

glownych celow firmy czy mispi firmy.

Rozprawa doktorska sklada sic 7~ dwoch tomow. Pierwszy 72 nich zawiera zasadnicse
tresci pracy, sas drugi to ancks. zawicrajgey zebrane wyniki badan. rezultaty oblicszen orars
czgsS¢ uzyskanyeh wynikow.  Trzy pierwssze rozdzialy zasadnicse) pracy opracowane zostaly
w oparciu o dostepng hterature przedmiotu (lacznie 245 pozyeji, glownie w wydawniciwach
mi¢dzynarodowych). W rozdziale  cowartym  przedstawiono  metode  badawosa
przedyskutowano uzyskane wyniki. Calos¢ uzupelniono wstepem. wnitoskami. oras spisami:

cytowancej literatury, stron internctowy ch, rvsunkow, wykresow, tabel 1 zatacznikow

Stowa kluczowe:
Strategia, przedsigbiorstwa  hotelarskie. czvnniki, korelacja. metody iloscion e mctods

Jakosciowe, statystyka, mediana, srednia arytmetycsna
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